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 عممية مراجعة الجودة المؤسسية .2

ّـَ القياـ بمراجعة  ( مف أو "الجامعة"فيما بعد بػ" المؤسسة"  اي سيشار إلييتوالالبحريف ) جامعةت
دريب بموجب في ىيئة ضماف جودة التعميـ والت قِبؿ وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي

"لمراجعة جودة أداء مؤسسات التعميـ والتدريب وفقا لممؤشرات الإرشادية  يض الممنوح لياالتفو 
 6والمعدؿ بالمرسوـ الممكي رقـ  ؛2008 في مايو 32التي أعدتيا الييئة" )المرسوـ الممكي رقـ 

 (.2009لعاـ 
 

ة مراجعة أداء ويقدّْـ ىذا التقرير عرضاً ممخصا لعممية المراجعة المؤسسية التي قامت بيا وحد
التقييـ  مؤسسات التعميـ العالي والنتائج التي توصمت إلييا لجنة خبراء المراجعة استنادا إلى تقرير

، جامعةال، وممحقاتو والمواد المساندة الأخرى التي قدمتيا البحريف جامعةأعدتو  الذاتي الذي
تي أجرتيا لجنة المراجعة ، والمقابلبت الشخصية الؽ اللبحقة التي طُمبت مف الجامعةوالوثائ

 .خلبؿ الزيارة الميدانية التي قامت بيا لمجامعة

 
   البحرين  جامعة. نظرة عامة حول 1

عاـ  المؤسسة'( في‘أو ‘ الجامعة’في ىذا التقرير بػ إلييا  )والتي سيُشار  البحريف جامعةتأسست 
الماضي عندما تـ تأسيس  القرفستينيات  إلى نياية تعود  عمى الرغـ مف أف بداياتيا ، 1986
المعيد العالي لممعمميف، وكمية الخميج التقنية. وفي  :ف لمتعميـ العالي في ذؾ الوقت، وىمامؤسستي
بتحويؿ المعيد العالي لممعمميف إلى كمية  11/1978، صدر المرسوـ الأميري رقـ 1978عاـ 

 الخميج التقنية لتصبح كمية الخميج كميةللآداب والعموـ والتربية. وفيما بعد، أُعيدت تسمية  جامعية
عمى  . وكانت كؿ واحدة مف ىاتيف الكميتيف2/1981الأميري رقـ  ـبوليتكنيؾ، وذلؾ بالمرسو 

، والتربية، شيادة البكالوريوس برامج  حِدة تطرح في تخصصات مختمفة كالآداب، والعموـ
دارة الأعماؿ. وفي عاـ  بإنشاء  12/1986قـ ر ، صدر المرسوـ الأميري 1986واليندسة، وا 
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، صدر المرسوـ الأميري رقـ 1999وفي عاـ  .جامعة البحريف مف خلبؿ دمج الكميتيف معاً 
، تتألؼ جامعة 1986الأميري السابؽ في عاـ  بعض أحكاـ المرسوـبتعديؿ  18/1999 . واليوـ

كمية : ، وىذه الكميات ىيكمية تخصصية وأكاديمية واحدةإضافة إلى  ،سبع كمياتمف البحريف 
، وكمية تقنية المعمومات، وكمية الحقوؽ،  وكمية اليندسة الآداب، وكمية إدارة الأعماؿ، وكمية

، ، وأكاديمية التربية الرياضية والعلبج ، وكمية البحريف لممعمميفبيقيالتط التعميـوكمية  العموـ
. الدراسات العمياوتطرح جامعة البحريف برامج أكاديمية عمى مستوى الدراسات الأولية و  الطبيعي.

وىي الجامعة الوطنية الوحيدة ومؤسسة التعميـ العالي الأكبر في المممكة. ويعمؿ في الجامعة 
 موظفاً إدارياً. 1126موظفاً أكاديمياً و  674حالياً 

 

 .  الرسالة والتخطيط والحوكمة3

المرسوـ  ( مف5مف الأىداؼ المنصوص عمييا في المادة رقـ )تنطمؽ رسالة جامعة البحريف 
. وقد تـ إعداد الرسالة الحالية لمجامعة مف القاضي بتأسيس الجامعةو  ،12/1986الأميري رقـ 

 وشاركت فييا الجيات الداخمية والخارجية ذات العلبقة. ،خلبؿ عممية شممت عموـ الجامعة
 وتنص ىذه الرسالة عمى ما يمي:

 
، س والتعمـ والبحوث المبتكرةلتدريجامعة البحريف جامعة وطنية تسعى إلى التميز في ا

نتاج المع شراكات ، والمعرفة، وبناء الرفة ونشرىا، وتنمية شخصية الطالب، والمياراتوا 
ؿ التميز في برامجيا الأكاديمية، وأعضاء ىيئة ؛ مف خلبمع القطاعيف العاـ والخاص

، جيع الابتكار، وغرس ثقافة الجودة، وتشالتدريس والموظفيف، والأنشطة الطلببية
 والوصوؿ إلى المجتمعات المحمية والإقميمية والعالمية.
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واضح في النص المعبّْر عف  عميو بشكؿٍ  منصوصٌ ، فإف التطمع الواسع لمجامعة علبوة عمى ذلؾ
 كما يمي: رؤيتيا، 

 
تتطمع جامعة البحريف إلى أف تكوف في مصاؼ الجامعات المعترؼ بيا دوليا، والمتميزة 

لبحوث المبتكرة، والمشاركة المجتمعية التي تساىـ في النمو في تعميـ الطمبة، وا
 الاقتصادي، والتنمية المستدامة، وتحسيف نوعية الحياة في المممكة والمنطقة والعالـ.

 
 بشكؿ واضح إلى الوظائؼ الأساسية النصوص المعبّرة عف رؤية الجامعة ورسالتيا تشير  كما 

لوحظت  . كما المجتمع ومشاركة، والبحث العممي، التعمُّـو أي عمميتيْ التعميـ  ؛لممؤسسة الثلبثة
الوحيدة. وقد سمِعت لجنة المراجعة خلبؿ  وطنيةالمكانة الميمة لممؤسسة كونيا الجامعة ال

التميّز في  مسئوليةعدد مف الموظفيف أف ىذه المكانة تضع عمييـ  المقابلبت التي أجرتْيا مع
 التعميـ الذي تقدمو الجامعة.

 
 ، ىي:إستراتيجية تمت ترجمة رسالة الجامعة إلى خمسة أىداؼ  كما 
  التعمُّـالارتقاء بجودة عمميتيْ التعميـ و 
 مي وزيادتوتحسيف جودة البحث العم 
 شراكة وطنية وعالمية بناء علبقات 
 دارتيا  مواكبة  فضؿ الممارسات العالميةلأحاكمية الجامعة وا 
 بُنية تحتية وموارد مستدامة 
 

ف ك ،ىذا  عنيما بشكؿ واسع في عموـ أرجاء الجامعة عبَّرٌ مُ لًب مف رسالة الجامعة ورؤيتيا وا 
، الإلكتروني الإلكترونيوالمجتمع المحمي كذلؾ. كما أفردت ليما الجامعة مساحة عمى موقعيا 

والموظفيف، والجيات الخارجية ذات العلبقة.  ،ا بشكؿ مطبوع عمى الطمبةمينصوص ووزعت
مت المجنة، مع ار موظفي إدارة الجامعة، عمِ لتي أجرتيا لجنة المراجعة مع كبوخلبؿ المقابلبت ا
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مف عممية منيجية  بوصفيا جزءًا، التقدير، بخطط الجامعة لإعادة صياغة ىذه النصوص
 ، واستجابة لمتحديات الداخمية والخارجية.الإستراتيجيةلمراجعة خطتيا 

 
، مف 2014 - 2009 الإستراتيجية ي الخطةوى، لمجامعة إستراتيجيةآخر خطة د عتماإلقد تـ 

كانت الجامعة  . وباعتبارىا الجامعة الوطنية لمممكة البحريف،2009قِبؿ مجمس الجامعة في عاـ 
رؤيتنا: الرؤية الاقتصادي،  ة المممكة لمتطوربخطستراتيجيتيا إمتأثرة بقوة في ما يخص إعداد 

عمى بعض  2030بالإضافة إلى احتواء رؤية و  .(2030)رؤية  2030الاقتصادية لمبحريف لعاـ 
الصمة بالجامعة، كرفع مستوى الإنجاز التعميمي والميارات لمشعب ذات الأىداؼ العامة 

، الجامعةستراتيجيات إب لؾ أىدافاً محددة عمى صمة مباشرة، فقد تضمنت ىذه الرؤية كذالبحريني
 البحث العممي والتطور.  بما فييا وضع معايير لمجودة في التعميـ الجامعي وتشجيع

 
إعداد اىتماماً حثيثاً بتطوير الجامعة. وقد تـ  مجمس التنمية الاقتصادية في البحريفكما يولي 

كؿ ثلبثة أشير ، حيث يقدـ رئيس الجامعة 2030وفقاً لرؤية  يارسالة الجامعة والأىداؼ العميا ل
 تو الجامعة بخصوص خطتيا حقققتصادية عف التقدـ الذي التنمية الامجمس إلى تقريراً 

قرار ىذا التمويؿ لعمميات ال لذلؾ، فإف تحديد التمويؿ الحكومي . إضافةستراتيجيةالإ جامعة وا 
يعتمد عمى مقدار الثقة التي يشعر بيذا ىذا المجمس مف أف الجامعة تحقؽ تقدما مُرضيا بيذا 

 الاتجاه.
 

عتو خلبؿ اطّمعت عمييا وما سمِ وقد لاحظت لجنة المراجعة مف خلبؿ الوثائؽ التي  ،ىذا
أف الجيد الاستشاري مف قِبؿ الجامعة  ،المقابلبت التي أجرتيا مع عدد مف الجيات ذات العلبقة

كاف واسعاً لمغاية. فقد تـ الاتصاؿ بجميع قد ستراتيجية الإ إعداد الخطة مع ىذه الجيات خلبؿ
، ورجاؿ الأعماؿ، وأولياء فو والميني ،وفيالصناع، والقادة وفوالمتبرع بما فييا الوزارات،، الجيات
عف بعض الأىداؼ الأساسية  المديروف المسئولوف. كما عقد ىاو وموظفالجامعة، طمبة ، و الأمور
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. كما تـ استطلبع لقاءات جماعية مع أعضاء الييئة الأكاديمية في الجامعة عمى مستوى الكميات
 آراء الطمبة عمى نحوٍ شامؿ.

 
 

 (2رقم ) تزكية
بالاستشارة الداخمية  ياوحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بجامعة البحرين لقيام تزكي

 .الإستراتيجية أثناء إعدادىا لخطتيا الواسعة والمعمقة
 
 

 مؤشرًا أساسيِّا 24فترتبط بػ الإستراتيجية  ية الخمسة التي تقوـ عمييا الخطةالأساس ‘الأركاف’أما 
 ويكوف أحد كبار الموظفيف  ،المؤشرات في تسعة جوانب أساسيةللؤداء. وقد تـ تجميع ىذه 

 مشروع الخطة . وىناؾ وحدة لإدارةلجنة استشاريةمنيـ ولكؿٍّ  ،عف أحد ىذه الجوانبمسئولا 
متابعة ’ كذلؾ عفمسئولة  وؿ المؤشرات الأساسية للؤداء وىيالبيانات حتقوـ بجمع الإستراتيجية 

عمى  الحاصؿتقوـ المجنة بنشر المعمومات حوؿ التقدـ  . كما اهبيذا الاتج ؿالذي يحص ‘التقدـ
فيقوـ بإعداد تقارير التقدـ بصورة منتظمة ورفعيا  ،أما رئيس الجامعةلمجامعة. لإلكتروني االموقع 

لى مجمس التنمية الاقتصاديةمجمس الأمناءو  إلى مجمس الجامعة . ىذا، وقد أشير كؿ ثلبثة  ، وا 
% مف 65يزيد عمى  تـ الانتياء مف تنفيذ ما ومت بأنعندما عمِ  الارتياحشعرت لجنة المراجعة ب

 في وقتيا المحدد.  المبادرات
  

في أحد المطويات  ةوممخصة بطريقة جيد ،لمجامعة منشورة في كتيّْب صغيرستراتيجية لإا الخطة
لى جانب ىذه الخطة،  ، الخطة المنشورات التي تصؼ كيفية تنفيذىناؾ العديد مف الصغيرة. وا 

بذلؾ. وقد تـ توزيع ىذه المنشورات الخاصة  جداوؿ الزمنية، واللياتئو والمسمع بياف الأىداؼ، 
في الحمقات التعريفية  أساسية بوصفيا مادةً  أيضاً ويتـ استخداميا  ،عمى كافة موظفي الجامعة
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عمى نطاؽ . والجامعة لدييا خطة لنشر وتوزيع ىذه المطبوعات التي تُعقد عمى مستوى الكميات
 أوسع يشمؿ وسائؿ الأعلبـ والجيات الأخرى ذات العلبقة، كأرباب العمؿ وجيات التوظيؼ.

 
 

 (1رقم ) تزكية
 الإستراتيجيةلشمولية خطتيا  مؤسسات التعميم العالي بجامعة البحرين وحدة مراجعة أداء تزكي

 كافة الجيات ذات العلاقة. عوالاىتمام الذي توليو لتواصميا م
 
 

لايوجد  ولكف ،عة لدييا مجموعة مف السياسات والإجراءات التي تخص كافة جوانب عممياالجام
ىناؾ سجؿ رسمي ليذه السياسات. ومف الممارسات الجيدة التي بدأت تشيع عمى المستوى 

 لإلكترونيةاأف تكوف مثؿ ىذه السجلبت متوفرة بنسخ ورقية وعمى المواقع  ىي العالمي
ىذه السياسات والإجراءات لممراجعة في السنوات الأخيرة، عديد مف لممؤسسات. وبينما خضع ال

ولكف تمؾ لإحدى الطرؽ المتبعة في مراجعة السياسات،  فقد قدَّـ تقرير التقييـ الذاتي وصفاً 
لسياسات يذه ال مركزي سجؿّّ  لا يوجد ىناؾ ر منيجي. كماتـ تنفيذىا بشكؿ غيالطريقة ي

غياب بأف  ممراجعة بشكؿ منتظـ. ىذا وقد أقرَّ كبار الموظفيفل عتخض إنيا لا والإجراءات، كما
 الإستراتيجيةفي ضوء الخطة لمراجعة المنتظمة يعدُّ نقصاً بالنسبة لمجامعة، لاسيما ا مثؿ ىذه

الآف  إلى لمساعدتيا في ىذا العمؿ، ولكنيا لـ تضع ثة. وتنوي الجامعة توظيؼ استشارييف المُحدَّ 
 .استكمالوأو ذلؾ في  إطاراً زمنيا لمشروع 
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 (2توصية رقم )
 عمى طريقالتقدم ب وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بأن تقوم جامعة البحرين يتوص

 تغطية ىذه السياسات، وفتح سجّل مركزي لمتابعة مراجعة سياساتيا وا جراءاتياعمميا في 
 شكلٍ دوري.با، وأن تضع جدولًا زمنيا لمراجعتيا يحداثتو 
 
 

جراءات موثقة  المالية؛  ئوفبالش لإدارة تعارض المصالح فيما يتعمؽالجامعة لدييا سياسات وا 
رات المالية. االخاصة بالإدارة والقر ضعيا بشأف التفويض في الصلبحيات ترتيبات تـ و وىناؾ 
بؿ قِ تخضع لمتدقيؽ الدوري مف  ، كما تدقيؽ الجامعة سنويا مف قِبؿ مدققيف مالييف خارجييفويتـ 

لى جانب ذلؾ، ىناؾ تدقيؽ مالي داخمي نشِ و . ديواف الرقابة المالية ـ، وىي ط عمى مستوى الأقساا 
حة لمموازنة، بتقديـ حسابات إدارية منتظمة لئدارة الصحي، إلى جانب مراقبتيا لالعممية التي تُعنى

المالية  اسبةبالمح تعمؽبشكؿ فاعؿ فيما يلياتو ئو مس ةممارسنو مف إلى رئيس الجامعة لتُمكّْ 
ة مناسبة مف الترابط بيف وجدت لجنة المراجعة أف ىناؾ درج كما وضماف ديمومة الجامعة.

توفير الموارد الكافية لبرامج  الموازنة المالية لمجامعة، والتخطيط، وتوزيع الموارد بما يضمف
 التعميـ التي تطرحيا الجامعة. 

 
تقديمو إلى لجنة المراجعة قبؿ القياـ بالزيارة  تـ قامت الجامعة بتصميـ مخطط لييكميا الإداري

جنة المراجعة أف كافة نواب الرئيس متبيَّف ل الميدانية. وبعد الفحص الدقيؽ لذلؾ المخطط،
( كميـ يرتبطوف مباشرة بالرئيس. وفي ىذا المديريف مف كبار 17ب مف يقرُ  والعمداء )ىناؾ ما

الكبير مف جيات الارتباط المباشر قد ارة ىذا العدد بالقمؽ مف أف إدالصدد، تشعر لجنة المراجعة 
 كما  مجنة مراجعة ىذا الأمر.الأخرى. وتقترح الولياتو ئمس ضوء فييشكؿ ضغطاً عمى الرئيس 

 التعامؿ معيا بشكؿ أفضؿ عمى مستوى الكمياتمكف المترى لجنة المراجعة أف القضايا التي مف 
مف التركيز عمى وذلؾ لكي يتمكف مجمس الجامعة يجب أف يُفوَّض أمرىا إلى مجمس الكمية، 

. وقد تأكد ىذا العامة لمجامعة، وعمى إدارة الجامعة ككؿستراتيجية والإالقضايا الخاصة بالسياسة 
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كما أكدَّت الإدارة العميا أيضاً  القمؽ كذلؾ مف قِبؿ الأعضاء الخارجييف في مجمس الجامعة.
عمى الحاجة لمراجعة البُنية الإدارية لمجامعة مف  راجعةخلبؿ المقابلبت التي أجرتْيا لجنة الم

تخطط الجامعة  أجؿ تبسيط العمميات الإدارية في الجامعة. واستنادا إلى تقرير التقييـ الذاتي،
ولجنة  وتعزيز فاعمية عممياتيا الإدارية. ،لمقياـ ببعض الخطوات لإعادة تنظيـ ىياكميا الحوكمية

ع ال  مؤسسة عمى تنفيذ خطتيا بيذا الخصوص.المراجعة بدورىا تشجّْ
 
 

 (2كيد رقم )أت
تؤكد وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي عمى خطط جامعة البحرين لمراجعة عمميتيا 

 الإدارية.
 
 

 يا لجنة المراجعة مع كبار الموظفيف الإدارييفلقد تـ تسميط الضوء خلبؿ المقابلبت التي أجرتْ 
التي تقوـ بيا الجامعة. وقد  في الجامعة عمى فاعمية عمميات التواصؿ ةوأعضاء الييئة الأكاديمي

الاجتماعات الدورية عمى مستوى المجالس والأقساـ ىي القناة أف  بدا واضحاً لمجنة المراجعة
ويتـ إحاطة الرئيس عمماً بالقضايا الراىنة مف خلبؿ  الرئيسة لنظاـ التواصؿ في الجامعة.

، واجتماعات لجنة ضماف الجودة والمجنة الأكاديمية، مس الجامعةلشيرية لمجاالاجتماعات 
يتـ عقد اجتماعات مجمس الجامعة مرة و  نوّابو. معإضافة لاجتماعاتو الأسبوعية التي يعقدىا 
الحاؿ بالنسبة لمجالس الكميات ومجالس الأقساـ.  ىيواحدة في الشير عمى الأقؿ، تزامنا، كما 

عف إيصاؿ ونقؿ كافة ولة ئمس اتب العمداء ورؤساء الأقساـ فييكأما مكاتب نواب الرئيس، وم
لى جانب ما ، والأحداث الخاصة بالجامعة. ات، والسياسالمعمومات الخاصة بالقرارات الجديدة  وا 

نة المراجعة لدييا رتباط المباشر مع الرئيس، فإف لجحوؿ خطوط الا في ىذا التقرير مف قبؿ ذُكِرَ 
. ود ىيكؿ إداريقناعة بوج  في الجامعة يعمؿ بصورة حسنة عمى العموـ
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في نقؿ وتوصيؿ القضايا الخاصة بالطمبة إلى مختمؼ  كبيراً  المجمس الطلببي دوراً  يؤدي 
 عندما عمِمت أف  والإدارية في الجامعة. وقد شعرت لجنة المراجعة بالارتياحالحوكمية  التشكيلبت

. كما عمِمت المجنة خلبؿ المقابلبت التي في مختمؼ لجاف ومجالس الجامعة الطمبة ممثَّموف
مجمس الجامعة فيما لو  اتأجرتيا مع الإدارة العميا، بأف ممثمي الطمبة بوسعيـ حضور اجتماع

ا إلى يوقد أكدَّ الطمبة الذيف تمت مقابمتيـ بػأف معظـ القضايا التي يتـ رفع تقدموا بطمب لذلؾ.
ـ فيو لجنة المراجعة الطريقة التي تتتقدّْر  لذيا وفي الوقت مجمس الجامعة يجري حميا بنجاح.

ع الجامعة عمى النظر في إمكانية  فييا إشراؾ الطمبة في مختمؼ المجاف والمجالس، فإنيا تشجّْ
 إيجاد تمثيؿ دائـ لمطمبة في مجمس الجامعة.

 
مية ويات ىَرَ مستبر أربعة اداً إلى ما ورد في تقرير التقييـ الذاتي، فإف حوكمة الجامعة تتـ عَ استنو 

 ثـ مجالس الكميات، وبعدىا مجمس الجامعة، وانتياءً بمجمس الأمناء. ،تبدأ بمجالس الأقساـ
سمطة النيائية الجية التي ليا ال الذي ىوأماـ مجمس أمناء الجامعة، و وؿٌ ئمس ورئيس الجامعة

المالية، إلى يا ونئشالعامة، بما في ذلؾ،  وفعالياتياجامعة وأنشطتيا فيما يخص الإشراؼ عمى ال
جميع كبار الموظفيف المرتبطيف بالرئيس مباشرة، جانب العديد مف الجوانب التشغيمية كتعييف 
مف وزراء الحكومة،  اً ويضـ مجمس الأمناء عدد والمصادقة عمى البرامج الأكاديمية الجديدة.

نييف ممف وبعض القادة المي إضافة إلى بعض الشخصيات مف قطاع الصناعة، ورجاؿ الأعماؿ،
 .التشاور مع رئيس مجمس الأمناء حوؿ بعض التعيينات ولرئيس الجامعة  يُعيّنوف بمرسوـ ممكي.

 
فقد وُجِد أنو لـ ستة اجتماعات في السنة الواحدة، في الوقت الذي يُتوقع أف يعقد مجمس الأمناء و 

 جدوؿٌ مسبؽٌ   . أضؼ إلى ذلؾ، فإف المجمس ليس لديويجتمع سوى مرة واحدة في العاـ الماضي
، بالاجتماعات التي ينوي عقدىا. وخلبؿ المقابلبت التي أجرتْيا مع أعضاء مف مجمس الأمناء

ة العامةوليات ئالمسعمِمت لجنة المراجعة أف  قد جعمت وضع مثؿ ىذا  لأعضاء المجمس المُمحَّ
؛ ى إدارة الجامعةعم الجدوؿ المسبؽ للبجتماعات أمراً صعباً؛ لذا فإف ىذا الأمر لو انعكاس كبير
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مف جية أخرى، و مجمس الأمناء. يمكف توكيدىا ما لـ يجتمع  فبعض التعيينات الجديدة مثلًب لا
تساىـ في نيا إمف حيث  بالنسبة لمجامعة مفيداً  يحتميا أعضاء المجمس تعدُّ أمراً  فإف المكانة التي

مع  متواكبة لمجامعةاتيجية ستر الإ وتضمف أف تكوف التوجيات ،تعزيز مكانة الجامعة في المممكة
مع بالتحدُّث الجامعة أف تقوـ  مف جعة تتمنىالمصالح الوطنية. ومع ذلؾ، فإف لجنة المرا

المتمثؿ السمطات المختصة حوؿ زيادة مستوى التفويض الممنوح لمجامعة مف أجؿ إزاحة العبء 
مر الذي يتوافؽ ، وىو الأةونقميا إلى إدارة الجامع الإدارية عف مجمس أمناء الجامعةالقضايا في 

أف يعزز قياـ الجامعة شأنو  إف ىذا التغيير مف مع الممارسات العالمية الجيدة بيذا الخصوص.
في المؤسسة،  بيف البُنى الحوكميةوليات ئلممس وذلؾ مف خلبؿ إيجاد توزيع أوضحبوظائفيا، 

دارة الجامعة. وبيف التشكيلبت الأك  اديمية، وا 
 
 

 (1توصية رقم )
مع  بالتشاور صي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بأن تقوم جامعة البحرينتو 

لجامعة من قِبل مجمس لإدارة ا السمطات المختصة حول زيادة مستويات التفويض الممنوحة
 ، كأحد الممارسات العالمية الجيدة.الأمناء

 
 

حوكمية بالنسبة لمجامعة،  يةً جمجمس التنمية الاقتصادية في البحريف ليس أف  وعمى الرغـ مف
عمى  يشوششأنو أف مف وفي توجيو الجامعة؛ وىذا في رسـ الأداء وتقييمو  ميمِّا دوراً  يؤديفإنو 

بػأف تأخذ الجامعة ىذا الترتيب  دور المجمس نفسو ودور مجمس الأمناء. وتقترح لجنة المراجعة
 الأدوار.التداخؿ في  حدوث فادىتيف الاعتبار لتبع
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 لمعايير الأكاديمية. ا4

برنامجاً  21اديمياً يشمؿ خمسة برامج لدرجة الدكتوراه، وبرنامجاً أك 86 جامعة البحريف حتطر 
، وذلؾ مف  22، والبكالوريوسلدرجة برنامجاً  38لدرجة الماجستير، و برنامجاً لدرجة الدبموـ

مر الأميري ا بموجب الأوجميع ىذه البرامج ىي برامج معترؼٌ بي .يةخلبؿ كميات الجامعة الثمان
عالمياً،  معموؿ بوىو يماثؿ ما فالساعات المعتمدة في ىذه البرامج عدد . أما 18/1999رقـ 

ساعة معتمدة لبرامج  42 - 31و ساعة معتمدة لبرامج الدكتوراه،  72بيف ما وىي تتراوح 
 لمعمارية التي ج البكالوريوس )باستثناء اليندسة البرامساعة معتمدة  135-126الماجستير، و

ساعة  70-63دبموـ الدراسات العميا، ولبرامج  ساعة 32-21، وساعة معتمدة( 166 تعتمد
. وعند مراجعة المواد المساندة والوثائؽ ذات العلبقة خلبؿ الزيارة معتمدة لبرامج الدبموـ المتوسط

البرامج المطروحة لات الدراسية تتوافؽ مع االمج الميدانية لممؤسسة، لاحظت لجنة المراجعة أف
، وأنيا عمى العموـ تشكّؿ بُنية معرفية متجانسة. وقد شعرت مف قِبؿ جامعات معترؼٌ بيا عالميا

الجامعة قد دخمت في مجاؿ المقايسة  أف مفالمجنة بالارتياح نحو ما سمعتو خلبؿ المقابلبت 
 جيات عالمية  نيا بصدد الحصوؿ عمى الاعتماد مفوأ ،رجعية لبرامجيا مع جامعات أخرىالم
 البرامج.يذه ل
 
لمطمبة المتوقع لمجامعة  الإلكتروني الإلكترونيعمى الموقع عف البرامج معمومات تفصيمية  قدَّـتُ 

 . كما عمِمت لجنة المراجعة أف الجامعة تنظـ يوماً تعريفياً التحاقيـ بيا والطمبة الدارسيف فييا
وتقُدَّـ ليـ معمومات عف البرامج التي  ،كاديميةخلبلو الطمبة عمى قضايا مثؿ المعايير الأ ؼيتعر 

يوماً  اختاروا الالتحاؽ بيا. وفي المقابلبت التي أجرتيا مع الطمبة، أُبمِغت لجنة المراجعة بأف
جة وأف ىناؾ حا ،مف حيث حجـ المعمومات التي يمكف تغطيتياتعريفياً واحداً ليس بالمدة الكافية 

 التعريؼ الشامؿ بالجامعة أف وتتفؽ لجنة المراجعة عمى الأقؿ.  ىذه المدة يوماً آخر عمىلزيادة 
المزيد مف الاستقرار في دراستيـ. ولعؿ الجامعة  تحقيؽ لمساعدة الطمبة عمى مسبقاً  مطمباً  يُعدُّ 

 بحاجة لمتفكير في مراجعة محتوى ومدة البرنامج التعريفي الذي تقدمو لطمبتيا.
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فيي موضحة عمى الصفحة الخاصة بعمادة القبوؿ  ،معةأما معايير القبوؿ في برامج الجا

ويجب عمى الطمبة المتقدميف أف يكونوا لمجامعة.  الإلكتروني الإلكترونيوالتسجيؿ عمى الموقع 
وعمييـ اجتياز اختبار الكفاءة الذي تجريو  ،%70يقؿ عف  مف خرّيجي المرحمة الثانوية بمعدؿ لا

ت الخاصة التي تضعيا بعض الكميات. وقد أشار ، إلى جانب بعض المتطمباالجامعة ليـ
إلى بعض المشكلبت المتعمقة بيذه  أعضاء الييئة الأكاديمية خلبؿ المقابلبت مع لجنة المراجعة

في امتحانات المرحمة الثانوية % أو أكثر 70التي تسمح لمطمبة الحاصميف عمى معدؿ و  ،المعايير
لمتوافؽ مع مرحمة التعميـ العالي مصدر قمؽ ليؤلاء  الطمبة استعدادويشكؿ  بالالتحاؽ بالجامعة.

السمبي المحتمؿ عمى المعايير الأكاديمية وعمى نجاح الطمبة. وعمى الرغـ  هلػتأثير  راً نظالأعضاء 
، فإف لجنة المراجعة ترى أف ىذا تأسيسية لبعض الطمبة برنامج سنةمف وجود خطط لطرح 

وأف تكوف ىناؾ مراقبة صارمة لعممية التقييـ إف  ،نايةبعالبرنامج سيكوف بحاجة لأف يتـ تصميمو 
 كاف المراد ىو استيفاء المعايير العالمية والمحافظة عمييا.

 
ىي ، 12/1986، وبحسب المرسوـ الأميري رقـ المغة العربية ويشير تقرير التقييـ الذاتي إلى أف

ذلؾ، ففي معظـ كميات ؛ ومع في الجامعة تواصؿالمغة الرسمية المستخدمة في التدريس وال
، وكمية إدارة الأعماؿ، تقنية المعموماتكمية و  ،الجامعة ككمية اليندسة  وكمية، وكمية العموـ

البحريف لممعمميف نجد أف المغة الإنجميزية ىي المغة الرسمية الدراسات التطبيقية، وكمية 
تطمبات لمحد الأدنى وقد شعرت لجنة المراجعة بالقمؽ مف عدـ وجود مالمستخدمة في التدريس. 

في الكميات التي تستخدـ  (IELTS أو TOEFL)مثؿ اختبار  مف الكفاءة في المغة الإنجميزية
% في 90تقؿ عف عمى معدلات  وفالحاصم المغة الإنجميزية لغة لمتدريس. ومع ذلؾ، فالطمبة

 ة الإنجميزيةفي المغ واحددراسي برنامج تعريفيي مف فصؿ الدراسة الثانوية يُطمب منيـ إكماؿ 
في تخصصاتيـ. وفي المقابلبت التي أجرتيا لجنة المراجعة مع الموظفيف  مباشرة الدراسة قبؿ

 عمى الدواـ كافياً  يبدو ييف، أشار ىؤلاء إلى أف ىذا البرنامج التعريفي بالمغة الإنجميزية لاالأكاديم
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مغة بالافة مقررات إضافية وأف ىناؾ حاجة لإض ،لمعالجة مشكمة الكفاءة بيذه المغة لدى الطمبة
أَبمغ الطمبة لجنة المراجعة أنيـ يواجيوف بعض الصعوبات في التعامؿ مع  الإنجميزية. كما

اً عمى الأداء يزية، الأمر الذي يؤثر بدوره سمبلصعوبات في المغة الإنجم المنيج الدراسي نتيجة
معة عمى تقييـ متطمبات الكفاءة تحثُّ الجا ةَ المجن ومف ىنا، فإف العاـ في المقررات الدراسية.

وأف تقوـ بتنفيذ إجراءات تمكّْف الطلبب مف استيفاء ىذه  ،في جميع كمياتيا بالمغة الإنجميزية
 المتطمبات.

 
 

 (3توصية رقم )
بتقييم متطمبات توصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بأن تقوم جامعة البحرين 

لضمان كان ذلك مناسباً، وأن تنفِّذ إجراءات جميع كمياتيا، حيثما الكفاءة بالمغة الإنجميزية في 
 استيفاء جميع الطمبة ليذه المتطمبات.

 
 

بوصفيا  التعمُّـطريقة التعميـ والتقييـ التي تستند عمى مخرجات بتطبيؽ  لقد قامت الجامعة مؤخراً 
ير والمحافظة عمييا. إف وضماف استيفاء ىذه المعاي ،الأدوات لتحديد المعايير الأكاديمية أحد

في عمميتيْ التعميـ والتقييـ  ومؤشرات الأداء المرتبط بيذه المخرجات التعمُّـاستخداـ مخرجات 
، والذيف ربما يكونوف قد اعتادوا عمى التفكير بأف أعضاء ىيئة التدريس قوـغالباً ما يتطمب أف ي
، أف لممقررات التخصصي ‘محتوىال’ إنما يتمثؿ بالدرجة الأساس بنقؿ ما يقدمونو مف تعميـ

. ونتيجة في الجامعة بوصفيـ مدرسيف  بو عمييـ القياـيقوموا بالتفكير بطريقة مختمفة حوؿ ما 
. وقد شعرت لجنة المراجعة أىمية خاصة ىيئة التدريس لذلؾ، تكتسب التنمية المينية لأعضاء

لدعـ  الأكاديمي ة والاعتمادبؿ مركز ضماف الجودبالارتياح لسماعيا بأف جيوداً تبُذؿ مف قِ 
أعضاء ىيئة  ثتحدَّ . وقد المبادرة التعميمية ذهوتطوير أعضاء ىيئة التدريس بموازاة تنفيذ ى

شاركوا بارتياح عف وِرش العمؿ التي  يا معيـ لجنة المراجعةالتدريس أثناء المقابلبت التي أجرتْ 
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 ىؤلاء الأعضاء  الجودة في دعـ تعمّـ وعبّروا عف تقديرىـ لمعمؿ الذي يقوـ بو مركز ضماف ،فييا
  .التعمُّـطرائؽ التدريس المستندة عمى مخرجات 

 
 

 (3رقم ) تزكية
وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بجامعة البحرين عمى التقدم الذي حققتو  تزكي

كأحد  مالتعم  عمى مخرجات  التي تستندم والتقييم التعمي طريقة الجامعة والمتمثل في تطبيق
ومراقبة المعايير الأكاديمية، وعمى الطريقة التي قدمت فييا الجامعة الدعم وسائل إعداد 

 . ليذه الطريقة تنفيذىا وفرص التنمية المينية لأعضاء ىيئة التدريس أثناء
 
 
 تحديد في الأساسية الوسائؿ أحد ىو التعمُّـ مخرجات عمى المستند التعميـ ؽطُر  أف مف الرغـ عمىو 

 الأكاديمية الأدبيات فإف المعاصرة، العالي التعميـ نُظُـ مف كثير في الأكاديمية المعايير افوضم

 .رؽطُّ ال  ىذه استخداـ بخصوص التحذيرات بعض كذلؾ تورِد الدراسية المناىج إعداد تتناوؿ التي
 عممية ىي يوالت  ،التعمُّـ عممية مع تتعامؿ ،تميزىا التي الخاصة الطبيعة وبسبب  الجامعات، إف

 النظرية المفاىيـ مف متجانسة مجموعةل مُدركات بناء الأوؿ المقاـ في وتتطمب  ،التعقيد غاية في

 عنيا تتمخض أف فيمكف ،المخرجات عمى المستندة التعميـ رؽطُ  أما .العممية التطبيقات تؤطر التي

 الطمبة عمى وجبيت التي ةخارطال وىي ،بالتخصص العلبقة ذات المعرفية طةار الخ في فجوات

ذا ،الجامعية دراستيـ ينيوا أف بعد باستقلبلية العمؿ أرادوا لو فيما تكوينيا  مواصمة أرادوا ما وا 

 نقدية بمراجعة القياـ عمى الجامعة عتشجّْ  أف تود المراجعة لجنة فإف ،ىنا ومف العميا. دراستيـ

 بتعزيز قُدما فييا تمضي الذي قتالو  في التعمُّـ مخرجات عمى المستند والتقييـ التعميـ لأسموب

 .التعمُّـو  التعميـ عمميتيْ 
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 الأساسية المرتكزات مف مرتكز أوؿ أنيا عمى التعمُّـو  التعميـ جودة رفع مسألة الجامعة حدّدت لقد

 عمى المستند التقييـ إدخاؿ ىو اليدؼ بيذا المرتبطة ‘المعطيات’ أحدو  .ستراتيجيةالإ لخطتيا

 مؤخرا نُشِر الذي بالكتيّْ  يصؼ ،الغاية ىذه ولتحقيؽ الدراسي. المنيج مف جزءاً  ليكوف المخرجات

 الخطوات ىذه وتشمؿ .التقييـ نموذج إعداد عممية تتضمنيا التي الخطوات (IDEAS) بعنواف

 إذا ما عمى لمتعرؼ التقييـ عممية في ستخدـستُ  التي الأداء مؤشرات وتحديد ،التعمُّـ مخرجات إعداد

 أدائيـ. عف التعبير لمطمبة ستتيح التي الطرؽ واختيار ،لا أـ المخرجات ىذه تحقيؽ بةالطم استطاع

 والممفات والمحاكاة، الحالة، دراسات تتضمف أف يمكف التقييـ طُرؽ أفب بالقوؿ الكُتيّب نفس ويمضي

 مف ررمق أي في ءالأدا لتقييـ سجؿ إعداد يتـ ،بعدىا ذلؾ. إلى ماو  البحثية، الأوراؽو  الدراسية،

 التدريسي ىيئة عضو قِبَؿِ  مف رسمي دراسي ممؼ إعداد خلبؿ مف وذلؾ ،الدراسية المقررات

 المعني.
 

 المتعمقة المعمومات لجمع التقييـ إجراءات مف عدد استخداـ عمى التأكيد ىذا مف وبالرغـ ذلؾ، ومع

 أظيرت المراجعة جنةل تفحَّصتيا والتي بالمقررات الخاصة الدراسية الممفات فإف الطالب، بأداء

 ىذا دتأكَّ  وقد والامتحانات. القصيرة كالاختبارات التقميدية التقييـ مياـ عمى متواصلبً  اعتماداً 

 في ،أنيـ مف الرغـ عمى المقابلبت ناءأث الطمبة قِبؿ مف التقييـ في التقميدية الطرؽ عمى الاعتماد

  المبتكرة. التقييمية ساتالممار  بعض وجود عف الحديث مف تمكنوا قد الحالات، بعض
 

 التقييـ عممية وجودة طبيعة أف مفادىا فكرة عمى التعمُّـو  التعميـ عمميتيْ  تتناوؿ تيال الأدبيات دتُشد

 استرجاع عمى تركز التي التقييمية فالمياـ الطالب؛ بو يقوـ يالذ التعمُّـ وجودة طبيعة وتوجّْ  إنما

 بدلاً  المعمومات ليذه البسيط الاستظيار مجرد عمى التركيز إلى الطمبة تقود إنما مثلب، المعمومات،

 البحريف جامعة اتخذتو الذي قرارال ضوء وفي .بالتحدي تشعرىـ معرفية مستويات إلى الوصوؿ مف

 يكوففس ،التعمُّـو  التعميـ جودة تعزيز وسائؿ أحد بوصفو المخرجات عمى المستند التقييـ يؽتطب في

 مف مجموعة استخداـ مف التدريس ىيئة أعضاء يتمكف لكي ؛لمتواصؿا الدعـ تقديـ الضروري مف
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 علبقة ذات عالية معرفية مستويات إلى الوصوؿ عمى الطمبة عتشجّْ  التي التقييمية الممارسات

 ىيئة أعضاء تحدَّث فقد التقرير، ىذا في قبؿ مف الإشارة سبقت وكما العالي. التعميـ بمستوى

 تطبيؽ عممية مف جزءًا بوصفيا  ليـ تتاح التي المينية التنمية فرص عف بالغٍ  بارتياحٍ  التدريس

ع بدورىا المراجعة ولجنة .التعمُّـ مخرجات عمى المستندة والتقييـ التدريس طرائؽ  عمى الجامعة تشجّْ

 المستندة التقييـ طرؽ بأف تضمف لكي ؛الأكاديمييف لموظفييا اللبزـ والتطوير الدعـ تقديـ تواصؿ أف

 .التعمُّـو  التعميـ تعزيز في ليا المراد الدور  حقاً  تؤدي  مخرجاتال عمى
 
 ما ىو التقييـ في التقميدية المياـ عمى الاعتماد استمرار مف أكثر المراجعة لجنة قمؽ أثار اموم

 الأدلة قمّة مف المقابلبت، خلبؿ أو  الدراسية بالمقررات الخاصة الممفات في سواء المجنة، وجدتو

يأتي عمى ذِكر استخداـ مثؿ ىذا النوع  ( لاIDEAS) بكُتيّْ  فّ إ كما التكويني. التقييـ اـاستخد عمى
لدى الطالب عمى خلبؼ ما يقوـ بو التقييـ  التعمُّـعممية تطوير ي ييدؼ إلى ذمف التقييـ، وال

. وفي الأدبيات الأكاديمية حوؿ قضيتيْ التعميـ التعمُّـالتجميعي الذي ييدؼ إلى قياس ذلؾ 
التكويني يجري الحديث عنو عمى أنو جانب أساسي في تحقيؽ  ، فإف استخداـ التقييـالتعمُّـو 

في  يساىـ وىو ما ،أنماط الأداء المناسبة بسبب قدرتو عمى إرشاد الطمبة نحو التعمُّـمخرجات 
 رفع مستوى إنجازىـ.

 
د نتيجة لموقت رة العدتطبيؽ أساليب التقييـ التكويني في الصفوؼ الكبيصعوبة وعمى الرغـ مف 

، فإف لجنة التعمُّـالذي تتطمبو عممية تقديـ التغذية الراجعة لمطمبة حوؿ التقدـ الذي يحققونو في 
. كما إف ىناؾ حاجة في كيفية تحقيؽ ىذا الأمر التفكير ع الجامعة عمىجأف تشّْ المراجعة تودّ 

وتقديـ  ـ طرؽ التقييـ التكوينيلأف تكوف عممية تطوير قدرة أعضاء ىيئة التدريس عمى استخدا
أف  بدلًا مف مجرد قياس تعمـ الطمبة،مف التقييـ ا النوع ذالراجعة التي يُفضي إلييا ى التغذية

لتطبيؽ التقييـ التكويني في إطار تطبيقيا  تكوف ىذه العممية جزءاً مف خطة تضعيا الجامعة
 لمتقييـ المستند عمى المخرجات.
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 (4توصية رقم )
 أساليب مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بأن تقوم جامعة البحرين باستخدام توصي وحدة

في عممية التدريس، وتوفير فرص التنمية المينية لأعضاء ىيئة التدريس في  التقييم التكويني
 ىذا الجانب.

 
 

ة وفي ىذا السياؽ، شعرت لجنة المراجعة بالقمؽ العميؽ لعثورىا عمى نماذج لحالات غير مكتشف
 الإلكترونيمف النصوص والمراجع  الموثَّؽ ، متمثمة بالاقتباس غيردبيةمف الانتحاؿ والسرقة الأ

مف الوثائؽ المُقدمة لأغراض  بوصفيا جزءًا عض أعماؿ الطمبة التي تـ تقديميافي ب الإلكترونية
تدريس أف ىذا وأثناء المقابلبت التي أجرتيا لجنة المراجعة، أكَّد أعضاء ىيئة ال ىذه المراجعة.

 النوع مف الانتحاؿ كاف شائعاً في الأعماؿ التي يقدميا الطمبة.

 
أعضاء  مف القميؿ أفعمى الرغـ مف  الأكاديمية بالنزاىة خاصة لدييا سياسة جامعة البحريف

وثيقة. وبحسب ىذه يـ لجنة المراجعة قد صرّحوا بأنيـ عمى عِمـ بتمؾ المتْ ىيئة التدريس ممف قابَ 
، أو أعماؿ التزييؼ التسامح معوعدـ  بعدـ ممارسة التزاماً الأكاديمية  النزاىة’ تتضمف:السياسة، 

 ما مواد مقتبسة مف مصدرٍ  أي’ :تمضي الوثيقة بالقوؿ إلى أف . كما ‘الغشالتحريؼ، أو 
إعداد الوظيفة الدراسية سواء كاف الاقتباس حرفيا أـ بتصرؼ، يجب أف تتـ الإشارة إلييا  لغرض
ما يُعرؼ تبدأ السياسة بالتركيز عمى ليذه المفاىيـ،  تؤسسومع ذلؾ، وبعد أف  .‘بوضوح

 في حالات’ أنو ، عمى سبيؿ المثاؿ، تذكر السياسة4ففي الصفحة رقـ  .‘الغش’بالمفيوـ العاـ بػ
شرح ح بيتوضمع مة )مف المواد المُنتحَ  سخٍ يتـ طمب تقديـ وثائؽ ساندة لنُ  ،‘خةالانتحاؿ الصار 

أف سانِدة يجب مفإف المعمومات ال ،الانتحاؿ حَرفياً  لـ يكف. أما إذا وحسبب الحاجة( حسمرفؽ ب
 .‘الطالبيْف يْ بيف عممتثُبت وجود صِمة واضحة وكبيرة 
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يا تحاؿ غير المكتشفة، والتي عثرت عميفقد تضمنت حالات الان وكما سبقت الإشارة مف قبؿ،
قوـ ىذا النمط مف . ويمف أعماؿ طمبة آخريف يسول إلكترونية مف مصادر نسْخاً ، لجنة المراجعة

ذه بدلاً مف إنتاج ى ةرفإنتاج لممععممية إعادة ىو  إنما التعمُّـمى مفيوـ مفاده أف السموؾ ع
قراءة ا قادريف عمى و أف يكون يجبحتى عمى مستوى الدراسات الأولية، لكف الطمبة، و . و ةرفالمع

 ‘جديدة’ عمى أف تكوف ىذه الآراء ،تمؾ النصوصحوؿ  وتعميقاتيـ بآرائيـالنصوص والإدلاء 
بدلًا مف أف يعمدوا إلى إعادة إنتاج ما قرأوه. ومف ىنا، فإف لجنة المراجعة  بالنسبة ليـفعلًب 

ع الجامعة  لكي تتضمف الإشارة إلى  ؛الأكاديمية الخاصة بيا النزاىةعمى تعديؿ سياسة تشجّْ
أـ  كترونيةإل كانتأف النصوص المنشورة )سواء م والاقتباسسْخ نَّ الالمخالفة عند حالات 
 نزاىة، وأف تشدد أكثر عمى ىذا النوع مف النشاط المخالؼ لمباعتبارىا حالات انتحاؿ مطبوعة(
معؿ بوسع الجامعة أف تفكر في ف، ذلؾإلى إضافة  معمؿ الأكاديمي بشيء.ولا يمتُّ ل الأكاديمية

ف تفكر بالطرؽ التي مف وأ ،ياعمى الطمبة لفيمِ  يُسرا إعادة كتابة ىذه السياسة بمغة تجعميا أكثر
  أف تجعؿ ىذه السياسة أكثر انتشاراً في صفوؼ الطمبة.شأنيا 

  
ويستدعي  ،وقتاً يتطمب  ىو أمرٌ حقاً  ‘الجديدة’إف تنمية قدرات الطمبة عمى بمورة الآراء والأقواؿ

 في إمكانيةالشبكة المعموماتية  تتيحيا. أما الخدمات التي فيو المزيد مف العناية تدريساً ودعماً 
أو التي  ،حدى قواعد البيانات الخاصة بالمواد المنشورةمع إ التي يقدميا الطمبة مطابقة النصوص

فحسب  حالات الانتحاؿ شخيصبعيد ليس في ت دٍّ حيمكف أف تكوف مفيدة إلى ف ،سبؽ تقديميا
بمعنى  في تعريؼ الطمبة كذلؾ يدبؿ إنيا تف ،عمى تجنب ىذه الظاىرة( ةساعدومف ثـ الم)

 .الانتحاؿ نفسو
 

البرمجيات التي تساعد عمى الكشؼ عف المواد استخداـ في بوسع الجامعة أف تفكر  وولعم
وفي  الأدوات التعميمية لمنع ىذه الظاىرة بوصفيا إحدى، حيثما كاف ذلؾ ممكنا، المنتحَمة

أو لمتعرؼ  ،رورية لإنجاز البحوث العمميةمساعدة الطمبة عمى اكتساب الميارات الأكاديمية الض
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الكشؼ عف  برنامجتـ المجوء لاستخداـ  ة إذا مافي حالعمى النماذج المختمفة للبنتحاؿ. و 
 الانتحاؿ، فسيكوف مف الميـ بالنسبة لمجمس الجامعة أف يقوـ بالمراقبة المنتظمة لعممية تطبيؽ

حالات الانتحاؿ التي يتـ التعرؼ ـ، وتسجيؿ تعمُّ  باعتباره وسيمة ىذا البرنامج في عموـ الكميات
ع الجامعة عمى التفكير .مييا، وفرض العقوبات المناسبة عميياع في  ولجنة المراجعة بدورىا تشجّْ

أسباب  اقتفاءوذلؾ مف أجؿ  ،مف الطرؽ التي تقمؿ مف مخاطر ممارسة ىذا السموؾالمزيد إرساء 
، بما في ذلؾ تصميـ أدوات تدخؿ تعميمية لمعالجة والتعامؿ معيا مخالفة النزاىة الأكاديمية

ويمكف توجيو بعض الاىتماـ نحو  الظاىرة وتدريب أعضاء ىيئة التدريس عمى استخداميا.
في غرس وتشجيع السموكيات المناسبة  وكيفية تقييـ النجاح المتحقؽ ،الإشراؼ عمى ىذه العمميات

 فيما يتعمؽ بالنزاىة والأمانة الأكاديمية.
 
 

 (5صية رقم )تو 
سياستيا توصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بأن تقوم جامعة البحرين بتعديل 

، يمكن ولتحقيق ىذه الغاية الخاصة بالانتحال، ووضع آليات لضمان توقف ىذه الممارسات؛
أن تقتني أحد برامج الكشف عن الانتحال لمعالجة المخاطر التي تيدد المعايير لمجامعة 

 ة.اء عدم مراعاة النزاىة الأكاديميكاديمية من جرّ الأ 

 
 
 . ضمان الجودة وتعزيزىا5

نحو  الطريقة المتبعة في ضماف الجودة تتمثؿ في إظيار الالتزاـأف  يذكر تقرير التقييـ الذاتي
، ووضع بعض العمميات لتنفيذ شكيلبتالتقضية الجودة في الجامعة مف خلبؿ إنشاء بعض 

دارة، ومراقبة   أسموب التحسيف المستمر. وقد شعرت لجنة المراجعة بالارتياح الجودة مف خلبؿوا 
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قد وضعت ضماف الجودة في صُمب  ،2014- 2009ستراتيجية لإا لملبحظتيا بأف الخطة
 ، ومشاركة المجتمع، والعمميات الإدارية. التعمُّـعمميتيْ التعميـ و 

 
 ليقوـ بالتنسيؽ وتحمُّؿ  ماد الأكاديمي، تـ إنشاء مركز ضماف الجودة والاعت2009وفي عاـ 

وينيض ىذا المركز  الإشراؼ عمى جميع وظائؼ ضماف الجودة في عموـ الجامعة.ولية ئمس
ولجعؿ  بمَيمة توفير القيادة والدعـ، بيدؼ إظيار أف الجامعة تسعى لتحقيؽ رسالتيا المؤسسية

يات، يعمؿ المركز عمى تشجيع الكم. وعمى مستوى لمشخصيات العمميةجامعة البحريف مجتمعاً 
، وجودة الخدمات مف خلبؿ تأسيس وتأصيؿ ثقافة التميّز في تعمّـ الطمبة، والممارسات التعميمية

المنخرطة في  الوحدات ومف المُخطّط ليذا المركز أنو سيقوـ بدعـ كافة  التقييـ الذاتي والتحسيف.
ـ الخدمات والتشاور مع الجيات والتحسيف، وذلؾ مف خلبؿ تقيي فعاليات وأنشطة التخطيط

عداد تقارير التقدـ السنوية، ودعـ المعنية، لاسيما فيما يتعمؽ بمراجعة البرامج الأكاديمية ، وا 
 ، عممية اعتماد البرامج. وقد لاحظت لجنة المراجعة بأنو، وبسبب التأسيس الحديث ليذا المركز

 الآف. إلى كؿ كامؿ ىناؾ عدد مف ىذه الوظائؼ لـ يتـ تفعمييا بش فلب يزاؿ

 
ـ الجودة ظُ مف أجؿ دعـ إعداد وتنفيذ نُ  الأكاديميةوف ئلمشلقد تـ تعييف أحد المستشاريف لمرئيس 

كؿ كمية مف كميات الجامعة لإدارة  ضماف الجودة في مكاتبتـ إنشاء  عمى مستوى الجامعة. كما
ضماف الجودة عمى مستوى لحديثة التشكيؿ ويوجد ىناؾ إما لجاف  وتعزيز ضماف جودة البرامج.

ما ،الأقساـ وليات ئمس الأقساـ، وكلبىما لديو في ىذهموجودة مسبقا  لجاف لممناىج الدراسية وا 
لاحظت  لمجنة المراجعة وجود ىذه الترتيبات. كما تأكَّد عمى ىذا المستوى. وقد متعمقة بالجودة 

توجد ىناؾ  ،تنفيذ بشكميا النيائيقيد الفيو ىذه الترتيبات ، وفي الوقت الذي لاتزاؿ المجنة أنو
 في عموـ الأقساـ والكميات. كما جيدة في الجودةبالفعؿ بعض الأمثمة عمى تقاسـ الممارسات ال

كميتا اليندسة، وتقنية المعمومات نتيجة لاحظت لجنة المراجعة المكاسب الإيجابية التي حققتيا 
بأف الجامعة تاف؛ وتتفؽ المجنة مع ف الكميّ لعمميات المراجعة الصارمة التي خضعت ليا ىاتا



 

____________________________________________________________________________________________________ 

  ىيئة ضماف جودة التعميـ والتدريب  
 22                                   2010نوفمبر  25 – 21 - جامعة البحريف - مراجعة التقرير 

وسيكوف مف الميـ بالنسبة  عمميات المراجعة ىذه يجب أف تمتد لتشمؿ باقي كميات الجامعة.
ووجود العدد الكافي مف  ،عمؿ مركز ضماف الجودة والاعتماد الأكاديميلمجامعة أف تقوـ بمراقبة 

ضماف الجودة لتوفير الكفاءات  كاتبمووجود الأعداد الكافية مف الموظفيف في  ،العامميف فيو
 اللبزمة، والقيادة، والإمكانيات اللبزمة لتنفيذ خطة ضماف الجودة.

 
 

 (4رقم ) تزكية
مخطوات التي لالتزاميا ول بجامعة البحرينوحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي  تزكي

خلال إنشاء مركز ضمان جودة البرامج الأكاديمية في الكميات وذلك من قامت بيا نحو ضمان 
ة عمى ، مع وجود أمثمجان ضمان الجودة في الكمياتلالجودة والاعتماد الأكاديمي وتشكيل 
 تقاسم الممارسات الجيدة بيذا الخصوص. من خلالالتعاون النشط بين ىذه التشكيلات 

 
 

المخرجات  عممية تقييـ تستند عمى (:IDEAS) مؤخراً،الذي نُشِر  ب ضماف الجودةكُتيّْ يتناوؿ 
العناصر العامة لممنيج الذي تنوي الجامعة تطبيقو فيما يخص جودة و ، عمى مستوى الجامعة

وخدمة المجتمع، والعمميات الإدارية. وقد  في البرامج الأكاديمية، والبحث العممي، التعمُّـالتعميـ و 
والكيفية  الجودة‘ فيْـ’ة ومفيدة لكيفيأف الكُتيّْب يقدـ نظرة شاممة كاف واضحاً لدى لجنة المراجعة 

ع الجامعة  ،فيياالتي ستنُفذ  وطريقة مراقبتيا في عموـ المؤسسة. ولجنة المراجعة بدورىا تشجَّ
ما ورد في ىذا الكتيّْب في الوقت الذي تمضي فيو في تنفيذ نظاـ الجودة،  تبني عمى أف تضمف 

 لتي تحصؿ عمييا بيذا الخصوص.في ضوء الرؤى والتغذية الراجعة ا الكتيّْب جعة ىذا وعمى مرا
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 (5رقم ) تزكية
وتأصيل وحدة مراجعة مؤسسات التعميم العالي بجامعة البحرين عمى قياميا بوضع  تزكي

عمى مستوى  ،(: عممية تقييم تستند عمى المخرجاتIDEAS) ،شامل لضمان الجودةالكتيِّب ال
 .الجامعة

 
 
نة ،المرغوب فييا التعمُّـاستخداـ مخرجات  أما التي يجري  لمطريقة فيو أحد العناصر المكوّْ

تعمـ مرغوب أىداؼ تعميمية لكافة البرامج، ومخرجات تنفيذىا حاليا. ومف المتوقع أف تكوف ىناؾ 
 ،قررات الدراسية. ويجب أف تكوف كافة أىداؼفييا ليذه البرامج، ومخرجات تعمـ مرغوب فييا لمم

 بمركز الاعتماد الأكاديميالخاص  ة معمومات التقييـمتوفرة ضمف نظاـ إدار ومخرجات البرامج 
وقد  (AIMS).ة لمجامع الإلكتروني الإلكترونيعمى الصفحة الخاصة بالمركز في الموقع 

أف ىناؾ بعض البرامج التي لـ تقـ بعد بوضع كافة البيانات المطموبة لاحظت لجنة المراجعة 
 النظاـ أف يكوف مصدراً قيّْما لإدارة الجامعة،  مف المتوقع ليذا وضمف ىذا النظاـ. ومع ذلؾ، فإن

 ، وموظفييا.وطلببيا
 
 

 (6رقم ) تزكية
وحدة مراجعة مؤسسات التعميم العالي بجامعة البحرين لقياميا بتطوير نظام إدارة  تزكي

كأحد الأدوات الرئيسية لضمان الجودة من أجل دعم جودة إدارة   (AIMS)معمومات التقييم
 ج الأكاديمية.ومراقبة البرام

 
 

 حدثقد  ميمِّاوعند قياـ لجنة المراجعة بمراجعة الأدلة المتوفرة لدييا، تبيف ليا أف تقدمّاً 
 عددًا. وقد ذُكر أف ىناؾ التعمُّـبخصوص ضماف جودة البرامج الأكاديمية وفي عمميتيْ التعميـ و 
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لموظفيف بالنظاـ عريؼ اعمى مستوى الجامعة والكميات لتمف وِرش العمؿ الناجحة تـ تنظيميا 
أف تمؾ الوِرش كانت ناجحة لمغاية، ولكف تبقى الحاجة قائمة وقد أكّد الموظفوف الجديد لمجودة. 

 ،لمفاىيـ الجودة لممزيد مف ىذه الوِرش مف أجؿ نشر ثقافة مشتركة عمى مستوى الجامعة
. ومع (IDEAS) بكتيّْ  ولتطوير الميارات الأساسية لضماف الجودة مف أجؿ تنفيذ ما جاء في

داخمة بشكؿ  التعمُّـالتعميـ و  ذلؾ، يبقى عمى الجامعة أف تضمف بأف تكوف جميع عناصر عمميتيْ 
المرغوب  التعمُّـإدخاؿ مخرجات إلى جانب  ،مناسب ضمف إطار النظاـ الجديد لضماف الجودة

(، IDEAS) كتيّْب  . وكما وردت الإشارة في، والتقييـالتعميـفييا ضمف المنيج الدراسي، وطرائؽ 
ـ بوضع أنظمة مناسبة لضماف الجودة فيما يتعمؽ بالأبحاث، فإف الجامعة مدعوة لأف تقو 

 والدراسات العميا، ومشاركة المجتمع  والعمؿ عمى تنفيذ ىذه الأنظمة بالكامؿ.
 
استخداـ نموذج مركز البحريف لمتميّز في بناء نظاـ جودة  أىمية الجامعة إلى  التفتت لقد
وقد استعانت الجامعة بمساعدة خارجية لضماف تنفيذ  وحدات الإدارية والمسانِدة في الجامعة.لم

أف تضمف الإعداد المناسب ليذا  ىذا النموذج في الوقت المحدد. وىنا، يتوجب عمى الجامعة
واكبتو مع طرؽ  ضماف الجودة الأكاديمية الداخمية الأخرى لكي ، وأف تقوـ بتكييفو ومالنموذج
اصيؿ، الأمر الذي يمكف أف مُغرِقاً في التفبمُجممو نظاـ ضماف الجودة  فلا يكو ف بأف تضم

 الفاعمية الإدارية والأكاديمية لمنظاـ وكفاءتو. ينتقص مف
 
 

 (6توصية رقم )
بأن تضمن جامعة البحرين أن نموذج مركز العالي أداء مؤسسات التعميم مراجعة توصي وحدة 

مع أنظمة  ومتماشيايفّاً كالمناسب، ومبالشكل عداًّ مُ ختارتو الجامعة، البحرين لمتميزّ، والذي ا
 . لمنظام شاممةفاعمية والكفاءة الالجودة الأكاديمية الداخمية لضمان ضمان ال
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ؿُ ىذا  دخاؿ ثقافة  تأسيس مف أجؿ فييا لمجامعة الخطوات التي شرَعت  ويُسجَّ الجودة والتحسيف وا 
بخصوص الحاجة لضماف الجودة الموظفيف  دىواسعاً والتزاماً لالمستمر؛ إذ أف ىناؾ وعياً 

، بما في ذلؾ تعزيز الجودة. وتقُرُّ لجنة المراجعة والمعايير في العمميات التي تقوـ بيا الجامعة
وأف الأمر سيتطمب بعض الوقت لكي  ،بأف ىذه المبادرات ىي في مراحميا الأولى مف التنفيذ

دخاؿ  ؛ وتنفيذبشيء ماالتقيُّد مجرد  في معناىا تتعدىتتبمور مفاىيـ مشتركة  أنظمة جديدة، وا 
لتحقيؽ  والمعمومات الاستطلبعية بصورة منتظمةواستخداـ البيانات، والمقايسة المرجعية، 

 تحسينات معينة في جودة الجوانب الأكاديمية، والأبحاث، ومشاركة المجتمع، والجوانب الإدارية.
 

 مالتعم  . جودة التعميم و 6

ـ عمى الأغمب الحالي لجامعة البحريف ىذه المؤسسة بأنيا جامعة تقدّْ  ؼ المؤسسيالمم يصؼ
ىذا السياؽ، شعرت لجنة المراجعة بالارتياح  تعميما عمى مستوى الدراسة الجامعية الأولية. وفي

ة ليكوف الركيزة الأساسي التعمُّـشخَّصت قضية رفع جودة التعميـ و  لملبحظتيا أف الجامعة قد
 .ستراتيجيةالإ الأولى في خطتيا 

 
التي تضعيا في العمميات الصارمة  التعمُّـىذا، ويتجمى تطمُّع الجامعة إلى تعزيز جودة التعميـ و 

برامج لممصادقة عمى البرامج الأكاديمية ومراجعتيا. وفي العقد الماضي، تمت مراجعة أغمب ال
ـ طرح العديد مف البرامج الجديدة مف أجؿ . كما تمنيا عمى الأقؿالأكاديمية مرة واحدة لكؿ 

ويذكر تقرير التقييـ  وتمبية حاجات سوؽ العمؿ. ،مواكبة التقدـ الحاصؿ في مجاؿ التكنولوجيا
 ،حقوؽكمية الإنشاء  ىذه تشمؿحديثة الإنشاء، و الالذاتي العديد مف الأمثمة عمى البرامج والكميات 

والسياحة، وبرنامج بكالوريوس العموـ في الفيزياء  برنامج بكالوريوس العموـ في الإعلبـطرح و 
، وبرنامج بكالوريوس العموـ في التصميـ الداخمي، وبرنامج بكالوريوس العموـ في اليندسة الطبية

ىندسة قياس وضبط العمميات، بالإضافة إلى برامج  ، وبرنامج بكالوريوس العموـ فيالإلكترونية
المشاركة الموسعة  ىومما ناؿ إعجاب لجنة المراجعة و الماجستير في التخصصات المختمفة. 
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وقد  ومراجعة البرامج الموجودة مف قبؿ. ،لمجيات الخارجية ذات العلبقة في وضع البرامج الجدية
مف خارج الجامعة  بارزيف ف جميع مجالس الكميات تضـ أعضاءً أُبمِغت المجنة أثناء المقابلبت أ

مثميف خارجييف تستوجب وجود مافة البرامج الأكاديمية مف القطاعيف الحكومي والخاص، وأف ك
لتغذية الراجعة وعلبوة عمى ذلؾ، يتـ تحصيؿ ا في المجنة الاستشارية لمبرنامج. ليكونوا أعضاءً 

، وذلؾ مف خلبؿ المجنة الاستشارية الطلببية ومف خلبؿ الاعتبار في مف الطمبة وأخذىا
 .عمى شبكة الإنترنت دةيُجرييا مركز ضماف الجو  الاستطلبعات التي

 
ف الجامعة لدييا عمميات راسخة لممصادقة عمى  وقد تـ مية ومراجعتيا. يدكابرامج الأالىذا، وا 
ىا في كافة كميات الجامعة يذوجرى تنفتأصيؿ ىذه العمميات مف قِبؿ مركز ضماف الجودة 

مع أعضاء ىيئة  لضماف المعايير الأكاديمية. وخلبؿ المقابلبت التي أجرتيا لجنة المراجعة
مراجعتيا بصورة منتظمة كؿ  ىجر تُ  أف جميع البرامج الأكاديمية  جنةلمّ  حاً التدريس، بدا واض

عمِمت المجنة كذلؾ أف البرامج التي تقدّمت  غرض. كماجدوؿٍ أُعدَّ ليذا ال وفؽ خمس سنوات
التي عايير عمى الم جعة بناءً المراعمميات في قد شرَعت  مف ىيئات عالميةبطمب الاعتماد 

  تمؾ الييئات. تتبناىا
 
 

 (7رقم ) تزكية
عمميات المصادقة عمى  التعميم العالي بجامعة البحرينوحدة مراجعة أداء مؤسسات  تزكي

 كافة الجيات المعنية بيذه العمميات. مشاركة ، وعمىوالمراجعة الصارمة لبرامجيا الأكاديمية
 
 

مركز  يقوـ بو الذي  الإيجابي اء المقابلبت عف الدورلقد سمِعت لجنة المراجعة وبشكؿ متواتر أثن
ؿ المركز في عموـ كميات الجامعة. وقد عم ضماف الجودة في تنسيؽ عمميات مراجعة البرامج



 

____________________________________________________________________________________________________ 

  ىيئة ضماف جودة التعميـ والتدريب  
 27                                   2010نوفمبر  25 – 21 - جامعة البحريف - مراجعة التقرير 

إعداد وتعديؿ  أجؿ ىذه البرامج مفالقائميف عمى ، مع وبءد، وبشكؿ 2009في عاـ  ئوإنشا منذ
المستوى وعمى مستوى المقررات  ب فييا عمى ىذاالمرغو  التعمُّـ، ومخرجات رسالتيا، ورؤيتيا

ومع الموظفيف الأكاديمييف، أُبمِغت  ،وخلبؿ المقابلبت التي أجرتيا مع أعضاء المركزالدراسية. 
دوراً حيوياً في تحضير البرامج وتييئتيا للبعتماد العالمي، وذلؾ  يؤدي أف المركز  لجنة المراجعة

 كمابيا.  طمبات الاعتماد والتقيدية استيفاء متلإرشاد في كيفمف خلبؿ تقديـ التغذية الراجعة وا
 2010 - 2005في الفترة مف دبت عمِمت المجنة خلبؿ الزيارة الميدانية أف الجامعة قد انت

مراجعة البرامج الأكاديمية والقياـ أيضا ب ،ىيئات عالمية لمراجعة العمميات في عموـ الجامعة
وقد تمخضت تمؾ المراجعات عف  .التعمُّـوتعزيز جودة التعميـ و  ستراتيجيةالإ لغرض إعداد خطتيا

 برامجيا رسمياً.تطوير ا يتعمؽ بلمجامعة فيم ، وبيانات مفيدة، ومعموماتمقترحات
 

 وتقنية المعمومات اليندسة ابرنامج منيابرامجيا الأكاديمية، و  لقد نالت الجامعة الاعتماد لعدد مف
، وبرنامج البكالوريوس في الكيمياء مف (ABETوالتكنولوجيا ) مف مجمس اعتماد برامج اليندسة

الحاؿ في برامج كمية إدارة الأعماؿ  ىي برامج أخرى، كما تسعى الجمعية الكندية لمكيمياء. كما 
 الكميات العميا لإدارة الأعماؿاليندسة المعمارية، لمحصوؿ عمى الاعتماد مف رابطة وبرنامج 

(AACSB)،  للبعتماد المعماريوالمجمس الوطني (NAAB)  .ولجنة المراجعة عمى الترتيب
ع الجامعة عمى المضي قُدُماً  ،بدورىا تشيد بيذه الجيود ستراتيجي الإفي تحقيؽ ىدفيا وتشجّْ

 .2014% مف برامجيا بحموؿ عاـ 70لمحصوؿ عمى الاعتماد العالمي لػ
 
 

 (8رقم ) تزكية
بجامعة البحرين عمى جيودىا في الحصول  اليوحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم الع تزكي

 .عمى الاعتماد العالمي لبرامجيا
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، وفي ظؿ ستراتيجيةالإ مرتكزات الخطة بوصفو أوؿ  التعمُّـتحديد رفع جودة التعميـ و  سياؽوفي 
مف الواضح أف فمف أجؿ تحقيؽ ىذا اليدؼ، تطبيؽ طُرؽ التدريس المستندة عمى المخرجات 

 ذات أىمية مركزية.  التدريس ؽتكوف طُر 
 

ومؤشرات  التعمُّـتحديد مخرجات  بلا تتطمفي التعميـ  المستندة عمى المخرجات الطُّرؽ إف تطبيؽ
. فتحديد أحد المخرجات فسيافي طرؽ التدريس ن، بؿ إنيا تمثّْؿُ نقمةً الأداء ذات الصمة فحسب

 ‘قصيرإنتاج مقطع  ضع خطةلو  لمتوقيت الزمنيشريط الفيديو وفقاً  يرر تحتطبيؽ مفيوـ ’مثؿ 
التي تعتمد عمى الكتابة والكلبـ محاضرة التقميدية مجرد أسموب ال ربما يتطمب ما ىو أكثر مف

إلى جانب المفاىيـ  تطبيقية لتكويف معرفة عمميةنظراً لأف الطمبة سيكونوف بحاجة  ؛وحسب
مف التدريس يتـ مف خلبؿ  أف الجزء الأكبر ، فقد أبمغ الطمبةُ لجنة المراجعةذلؾ . ومعالنظرية
أو  ،محاضراتيـ عمى الطمبةر عمى إلقاء أعضاء ىيئة التدريس لتقتصي والت ،التقميديةالطريقة 

والقياـ ببعض العروض التقديمية  ،رية لبعض النصوص مف الكتب المنيجية المقررةيْ القراءة الجَ 
(PowerPoint).  عمى التفكير النقدي ةمبدوماً عمى تشجيع الط دلا يساعإف ىذا الأسموب 

يتناسب وعممية التعميـ بشكؿ  لا أنوكذلؾ بإلى الاستنتاجات الخاصة بيـ، وقد وُصِؼ  والتوصؿ
 سواء. دٍّ ح عاـ، ولا التعميـ العالي عمى 

 
بالغ  الإشارة مف قبؿ، وعمى الرغـ مف أف أعضاء ىيئة التدريس قد تحدثوا بارتياحٍ  توكما سبق

 ،التي تتاح ليـ فيما يتصؿ بتطبيؽ الطرؽ المستندة عمى المخرجات عف فرص التنمية المينية
مف التحوؿ  الخصوص فيما لو أُريدَ ىذا في حاجة لمقياـ بالمزيد  ىناؾ فقد بدا لمجنة المراجعة أف

 وى تطوير الموظفيف’لذاتي، فإف . واستناداً إلى تقرير التقييـ اخةطرؽ التدريس التقميدية المترسّْ 
 ومف أجؿ ىذه الغاية، تـ تشكيؿ .‘ىتماـ في جامعة البحريفلكبرى التي تسترعي الااالقضايا حد أ

 لتطوير الموظفيف وأخرى ،الموظفيف الأكاديمييف لتطويرستراتيجية إلجنتيف لمعمؿ عمى وضع 
 .الإدارييف
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ّـَ ا مف أجؿ معالجةو   مدتو في طُرؽ التدريس، تطرح الجامعة برنامجاتشخيصو  لضعؼ الذي ت

 York St. Johnبالتعاوف مع جامعة يورؾ ) ممارسة الأكاديميةيمنح شيادة عميا في ال ؛واحدةسنة 

University) الشديد لأعضاء ىيئة  الإقباؿ. وقد شعرت لجنة المراجعة بالارتياح لملبحظتيا
اتي، واستناداً لتقرير التقييـ الذبما يفوؽ كثيرا المقاعد المخصصة فيو.  التدريس عمى ىذا البرنامج

الجامعة ىيئة تدريس يعمموف حالياً في  عضو 650 ما يقارب مف مجموع اً عضو  72فإف ىناؾ 
أف القبوؿ في  وبالرغـ مف المقابلبت، أنوأثناء قد عمِمت لجنة المراجعة قد أكمموا ىذا البرنامج. و 

ء ىيئة موجَّو لأعضا بالدرجة الأساس كاف مفتوحاً أماـ الجميع، فإف البرنامجىذا البرنامج 
 رة التدريسية. لمخب والمفتقريف حديثي التخرج الالتدريس 

 
 
 (1كيد رقم )تأ

تؤكد وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي عمى ما قامت بو جامعة البحرين من طرح 
 .لبرنامج الشيادة العميا في الممارسة الأكاديمية

 
 

في التدريس في  الإلكتروني التعمُّـطرؽ  لقد شعرت لجنة المراجعة بالارتياح لملبحظتيا استخداـ
اعجاب  في ىذا المجاؿ الإلكتروني، ونالت الخدمات التي يقدميا مركز زيف لمتعمـ الجامعة
لجنة المراجعة أثناء المقابلبت التي أجرتيا مع أعضاء  استمعتفقد . وعلبوة عمى ذلؾ، المجنة

تصميـ  ستخدموف ىذه الخدمات فيي يـنأ الإلكتروني التعمُّـىيئة التدريس الذيف يستخدموف 
وعمى الرغـ مف أف الخبرة الفنية في  مستوى عاؿٍ مف الابتكار.ذات مقرراتيـ الدراسية بطُرؽ 

كانت متوفرة بشكؿ واضح لدعـ ىذا العمؿ، فقد شعرت المجنة بالقمؽ  الإلكتروني التعمُّـمجاؿ 
ع المؤسسة التعمُّـحِياؿ عدـ وجود الخبرات التخصصية في مجاؿ تكنولوجيا  . لذا، فالمجنة تشجّْ

 عمى معالجة ىذه القضية.
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 أعضاء ىيئة التدريس  أفاد. وقد الإلكتروني التعمُّـىناؾ عدد مف المستويات في استخداـ 
المستخدمة حالياً في  الإلكتروني التعمُّـمنصات  أف الإلكتروني التعمُّـعف دعـ استخداـ وليف ئالمس

 ىذه المنصات  بيف استخداـ ويتراوحثؿ بمستويات متدنية مف ىذه الخدمة يتمجامعة البحريف 
ـ التفاعمي المتصؼ لمتعمُّ  باعتبارىا مساحةً  إلى استخداميا التعمُّـ لمواد بوصفيا مستودعًا

ع الجامعة  لتفكير في كيفية الاستفادة القصوى عمى ابالحيوية. ومف ىنا، فإف لجنة المراجعة تشجّْ
، فيما لو توفرت الخبرات المناسبة لدعـ ىذا الجانب الإلكتروني التعمُّـفي مجاؿ مف الاستثمار 

 . التعمُّـفي تحقيؽ اليدؼ الأساسي المتمثؿ بتعزيز عمميتيْ التعميـ و كيفية مساىمتو ومف ثـ في 
 
 

 (7توصية رقم )
في تعيين  رتفكياجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بأن تقوم جامعة البحرين بالتوصي وحدة مر 

من أجل دعم  م الأليكترونيالتعميم لمعمل في مركز زين لمتعم   أخصائيين في تكنولوجيا
 بفاعمية أكثر.  يلكترونلإ ا التعم مالخاصة ب ااستراتيجيتي

 
 

مثؿ  كيؼ أف وجود أنظمة تعمـ مختمقةسمعت لجنة المراجعة أثناء المقابلبت أيضاً  كما
(WebCT, Blackboard, Moodle) باؾ لدى أعضاء ىيئة التدريس، وكيؼ أف للئر  رًامثي كاف

في إعادة  الوقت والجيدبذؿ الكثير مف أداة واحدة مف ىذه الأدوات ربما يتطمب الاعتماد عمى 
. ومف ىنا، فإف ىناؾ حاجة لاتخاذ قرار بشأف تشكيؿ المقررات عند الانتقاؿ لاستخداـ أداة أخرى

ضاعة الإربا ىذا المختمفة لتجنب التعمُّـبيف منصّات استخداـ منصة تعمـ واحدة فقط مف  ؾ وا 
  تشكّْؿ بوضوح مشكمة الإلكتروني التعمُّـكافية لدعـ  إلكترونية إف توفر حزمة ترددالوقت. كما 

وىي في طور المعالجة مف قِبؿ الجامعة. وتقترح لجنة المراجعة بأف تقوـ جامعة البحريف  أخرى
 ،ي عموـ الجامعةف الإلكتروني التعمُّـواحد لإدارة  إلكتروني نظاـ بالبحث في إمكانية استخداـ

ـ واستخداـ سواء إلى تعمُّ  دٍّ حوذلؾ لتجاوز الثغرات الناجمة عف حاجة الموظفيف والطمبة عمى 
 أنظمة مختمفة.
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جودة التعميـ  طلبعات الطلببية لمراقبة وتحسيفيتحدث تقرير التقييـ الذاتي عف استخداـ الاست
 فيو  أما مركز القياس والتقويـ والتطوير الأكاديميـ المقررات الدراسية في الجامعة. وتصمي
وقد عمِمت لجنة في نياية كؿ فصؿ دراسي. عف القياـ بتقييـ المقررات وتقييـ المدرسيف وؿ ئالمس
يا استخدامبوجود أداة تقييـ مقننة يتـ  المقابلبت مع الموظفيف في ىذا المركز مف خلبؿ راجعةالم

 ليذا الغرض.
 

؛ الأوؿ يتعمؽ التي تستوجب القوؿ فيما يتعمؽ بيذه الترتيبات ملبحظاتوىناؾ عدد مف ال
دةمقننة و  باستخداـ أداة استطلبعية المقررات  جميعلمحصوؿ عمى التغذية الراجعة عف  موحَّ

مفاده أف افتراض  مفيذه الأداة بأف تخرج  وما يمكف ،أعضاء ىيئة التدريس جميعف الدراسية وم
الخطر الذي اؽ التعميمي. أما يىما بمعزؿ عف الس وتصميـ المقرر الدراسي‘ الجيد’التدريس 

والطرؽ  يساستخداـ الطرؽ المبتكرة في التدر  تمثمو ىذه الفرضية فيتمثؿ بأنو مف الممكف أف يكبح
. وتبدو ياؽيمكف أف تتناسب تماماً مع ىذا الس والتي ،المبتكرة في تصميـ المقررات الدراسية

ماداـ تدريس الفيزياء، عمى سبيؿ المثاؿ، يختمؼ ضمناً عف تدريس الأدب  أىمية ىذه الملبحظة
  ختمؼ إلىمف الطمبة يالعدد قميؿ الصؼ الدراسي ال وتطمبا يوعمى نفس المنواؿ، فإف م العربي.

صائص ، أف خأضؼ إلى ذلؾ بعيد عف متطمبات صؼ دراسي يضـ عدداً أكبر مف الطمبة. دٍّ ح
 ،عمى أسموب التدريس الذي يتَّبعو كؿ واحد مف ىؤلاءتؤثر بوصفيـ أفرادًا  أعضاء ىيئة التدريس

 أثناء عممية التقييـ. الحسباف في يجب أف تؤخذ و 
 

يشير إلى تبنّي تعريؼ واحد لما يعنيو  استخداـ أداة تقييـ موحَّدةوكما سبقت الإشارة مف قبؿ، فإف 
وفقاً  سوؼ يتـ تقييـ أعضاء ىيئة التدريسفالمقرر الدراسي. وعميو، وتصميـ ‘ التدريس الجيد’

ىيئة تدريس  بوصفيـ أعضاء معؿ الجيود التي يبذلونيا ف؛ وبذلؾ لمدى استيفائيـ ليذا المعيار
، والذي فيما لو تحقؽ ؾ المعيارضة لخطر توجيييا وتكريسيا نحو ذليمكف أف تكوف عر جامعييف 
إلى  التدريسأو طُرؽ . وبدلًا مف محاولة نقؿ مجموعة مف ميارات فيطرأ عميو تحسُّ  فربما لف
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في تطوير أعضاء ىيئة التدريس عمى المستوى المفاىيـ الحديثة  ء ىيئة التدريس، تتجوأعضا
؛ وىذه تنطوي عمى ‘تأمميةالممارسة ال’بشكؿ واسع بػ يُعرؼ الجامعي إلى الاعتماد عمى ما بات 

درس الجامعي في مراقبة عممية التدريس التي يقوـ بيا، وذلؾ مف مف قِبؿ الم تواصمةعممية م
مف ثـ استخدامو لمعارفو و  ،الآراء عنيا مف مجموعة مف الطمبة وزملبء العمؿخلبؿ جمع 
ومف ىذا  عممية متواصمة مف التحسيف.في  لتأمؿ والتفكير في تمؾ الملبحظاتالنظرية في ا

في الطمبة،  تبدّؿ طالما كاف ىناؾ لركود والسكوفتعرؼ ا المنظور، يكوف التدريس عممية لا
تطورات جديدة في الميداف الأكاديمي. لذا، فإف  وطالما ىناؾ ،تغيرات تطرأ عمى البيئة التعميميةو 
 المستمر تكيّؼلتأمؿ والالتدريس الواعي والمدرؾ لمحاجة إلى ا عمى أنو يُعرَّؼ ‘التدريس الجيد’

لجنة المراجعة بأف يقوـ مركز القياس  حتر ومف ىنا، تق .ذه العمميةالمستمدة مف ىبناءً عمى الرؤى 
مف أجؿ ضماف  بمراجعة استخدامو لأدوات الاستطلبع المقننة والتقويـ والتطوير الأكاديمي

لكي تشمؿ مراقبة وتعزيز الممارسة التعميمية، إلى جانب الاستخداـ الجيد ليذه الاستطلبعات 
 ىذه الاستطلبعات ملبئمة لميدؼ الذي تُستخدـ لأجْمو. ولكي تكوف ،نفسيا لتعميـاتقييـ عممية 

 
سمِعت لجنة المراجعة عف تطوير الموظفيف، وليف ئالمس وفي المقابلبت التي أُجريت مع أولئؾ 

يقوـ عمى أساس نموذج الممارسة الػتأممية.  بأف برنامج الشيادة العميا في الممارسة الأكاديمية
لا  تبدو أنيا بوصفيـ مدرسيف ة الخاصة بتطوير أعضاء ىيئة التدريسوىذا يعني بأف المبادر 

يـ تصميـ مع آلية التقييـ المتبعة في تقييـ التعميـ الذي يقوـ بو ىؤلاء الأعضاء وتقي تتوافؽ
 .المقررات الدراسية

 
. الاستطلبعات المقننة تتعمؽ بتوقيت ىذه الاستطلبعاتعوبة الأخرى المتمثمة في استخداـ والص

ىذه الاستطلبعات عند نياية كؿ فصؿ دراسي. وىذا يعني  ىجر تُ  فكما وردت الإشارة مف قبؿ،
لأف ىذا التدريس يكوف  ؛مف الرؤى المتحصمة مف الاستطلبع في تحسيف التدريستعذُّر الاستفادة 

بة ؽ الطممقرر سيكوف قيد التنفيذ. وقد عمَّ لأف ال ؛حسيف تصميـ المقرر الدراسيفي ت ولا، قد بدأ
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يمكف أف ينتج عنو  نو بما أف إكماؿ الاستطلبع لاأثناء المقابلبت عمى ىذه المشكمة بالقوؿ أ
س الفصؿ الدراسي الذي يدرسوف فيو، فإنيـ وتصميـ المقرر في نفتحسينات في عممية التدريس 

أية  تمقواة. كما أشار الطمبة إلى أنيـ لـ يجديّ ب الاستبانةنحو إكماؿ  بالقميؿ مف الدافعيةيشعروف 
تخطط الجامعة لمقياـ بو  وعماعف المشكلبت التي تحددىا الدراسات الاستطلبعية  تغذية راجعة

 . وقد انعكس ذلؾ سمباً عمى رغبتيـ في الإجابة عمى تمؾ الاستطلبعات. لمعالجة تمؾ المشكلبت
 
جعة سمبية. وقد سمِعت تغذية را ييـقّْ ظفيف حاؿ تمقة لدعـ المو تبدو الجامعة أف لدييا آلية مُطبَّ  لا

يقوموف بالتشاور مع أعضاء ىيئة التدريس  لجنة المراجعة أثناء المقابلبت أف رؤساء الأقساـ
ولكف لاتوجد ىناؾ مساعدة مف  ،يتمقوف تغذية راجعة سمبية مف خلبؿ الدراسة الاستطلبعية يفالذ
وىذا يعني أف  الدراسي. أحد المتخصصيف في القضايا التي تتعمؽ بالتدريس وتصميـ المقرر لدُف

ومف ثـ تقديـ الدعـ المطموب والقياـ  ،تحديد المشكلبت إمكانية التقييـ مف خلبؿ عممية تتضمف
فعَّمة بالشكؿ الكافي عمى الرغـ مف الوقت والجيد مُ ليست  بالخطوات اللبزمة لمعالجة المشكلبت

 التقييـ نفسيا.عممية  في يْفالمبذول
 

لمكـ الكبير جداً مف البيانات  بالقمؽ لسماعيا عف التحميؿ القميؿ نسبياً  كما شعرت لجنة المراجعة
أف  يس مف شأنيا. إف الرؤى المتحصمة مف الدراسات الاستطلبعية لالتي يتـ الحصوؿ عمييا

ف بتدريس ىذه المقررات فحسب، بؿ و وعمى الأفراد الذيف يقومتؤثر عمى جودة المقررات الدراسية 
 .التعمُّـيصؿ إلى عممية التخطيط عمى مستوى المؤسسة فيما يتعمؽ بالتعميـ و  يمكف أفإف تأثيرىا 

 
عمى و الحالية تتعمؽ بإمكانية تأثيره تعمقة باستخداـ الاستطلبع بصيغتالموالصعوبة الأخيرة 

. إف التدريس الذي يشكّْؿ تحدياً تقييـ الموظفيف الأكاديمييف وعدالة عمميات ،لمعايير الأكاديميةا
. ومع يُواجَو باستجابة سمبيةوالذي يتطمب زيادة الوقت المخصص لمدراسة غالباً ما  ،فكرياً لمطمبة

أف يساىـ في رفع المعايير الأكاديمية  نوليس مف شأذلؾ، فإف التدريس الذي يشكؿ تحدياً لمطمبة 
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. ولذلؾ، بوصفيـ مفكريف وأفرادًاير الطمبة بؿ في المساىمة في تطو  ،والمحافظة عمييا فحسب
يجب أف  فإف استخداـ بيانات التغذية الراجعة الطلببية في عمميات تقييـ أعضاء ىيئة التدريس

 نفسو. بما فييا عضو ىيئة التدريس بآراء الجيات المعنية الأخرىوأف يتـ تعضيدىا  ،تُدار بعناية
 
 

 (8توصية رقم )
بتقييم ومراقبة  ن تقوم جامعة البحرينأؤسسات التعميم العالي بتوصي وحدة مراجعة أداء م

 آلياتيا الخاصة بتحصيل التغذية الراجعة من الطمبة.
 
 

، شعرت المجنة بالارتياح بشكؿ التعمُّـبرفع مستوى التعميـ و وفيما يتعمؽ بيدؼ الجامعة المتمثؿ 
يكوف فيو تطبيؽ ىذا الذي قت الو ي طرح برنامج السنة الػتأسيسية. وفطط ليا عف خص لسماعخا

التجارب  فإف ،البرنامج إمكانية التأثير البالغ عمى استعداد الطمبة للبنخراط في التعميـ العالي
الطمبة ‘ عدـ جيوزية’ إلى أنو مف غير المحتمؿ أف يعالج ىذا الطرح مشكمة تشير العالمية

 للبلتحاؽ بالدراسة الجامعية.
 

الجامعة بتطبيؽ عممية تقويـ مؤسسية في عموـ الجامعة تستند  بدأت فقدوكما سبقت الإشارة، 
. المرغوب فييا لعموـ الجامعة التعمُّـولمقياـ بذلؾ، تـ وضع عدد مخرجات  .التعمُّـعمى مخرجات 

؛ ومع ذلؾ فسيبدأ ىذه الكفايات العميا خلبؿ مراحؿ تنفيذ البرنامج الأكاديمي ككؿتطوير ويتـ 
. وفي ىذا السياؽ، مف الميـ البرنامج التأسيسيمستوى بة بدءاً مف لمطم إكسابياالعمؿ عمى 

وحتى مستوى عمى أنو عممية تمتد إلى ما وراء المستوى التأسيسي النظر إلى تطور الطمبة 
ومف الميـ كذلؾ بالنسبة  مروراً بمراحؿ التطور خلبؿ المنيج الدراسي برمَّتو. الطمبة‘ تخرُّج’

 مستويات الذي يحصؿ في  التعمُّـالمستوى التأسيسي مف التكامؿ مع  أ مفالذي يبد التعمُّـلمعمؿ و 
ض الطمبة لمميارات يتعر تـ فعمى سبيؿ المثاؿ، إذا  لاحقة فيما بعد ضمف المنيج الدراسي.
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في السنوات اللبحقة لمبرامج إلى تعزيز  التعمُّـ ييدؼيجب أف فالتأسيسية، الأكاديمية في السنة 
تا حة الفرصة أماـ الطمبة لممارسة وتطبيؽ ىذه الميارات في بيئة توفر الدعـ ىذه الميارات وا 

بكفاءة أضؼ إلى ذلؾ، فإنو ليس مف المحتمؿ أف يتـ معالجة كافة القضايا المتعمقة  والمساندة.
لمواصمة الدعـ الطمبة في المغة الإنجميزية خلبؿ السنة التأسيسية. لذا فإف الحاجة ستبقى قائمة 

وأف عمى  ،عبر جميع مراحؿ ومستويات المنيج الدراسي فاءة في المغة الإنجميزيةالكلتطوير 
 المتاحة ستراتيجيات الإباستخداـ  أعضاء ىيئة التدريس أف يدركوا كيفية تقديـ مثؿ ىذا الدعـ

عمى الجامعة أف تضمف بأف وترى لجنة المراجعة أف  جامعي عمى ىذا المستوى.مدرس ل
وبطريقة منسَّقة تريدىا أف تكوف متداخمة الأخرى التي والكفايات يارات مواصفات الخريجيف والم

 مع المنيج الدراسي بكافة مستوياتو.
 
 . مساندة الطمبة7

اسات، المُتاحة، والسي بييكؿ المؤسسة، وبالمقررات الدراسية، والخدمات الطمبة عِمماً حاط يُ  
، يتـ  الالتحاؽ بالجامعة.د مف خلبؿ اليوـ التعريفي بعوالضوابط الخاصة بالجامعة  وفي ىذا اليوـ

، ووصفا توزيع دليؿ الجامعة عمى الطمبة، وىو يتضمف تعريفاً بالمرافؽ والخدمات المتاحة لمطمبة
يتضمف كؿ برنامج وصفاً عاماً لممقررات لمضوابط الأكاديمية الشاممة. وبالإضافة إلى ذلؾ، 

المرغوبة فييا لذلؾ المقرر،  التعمُّـجات ، ومخر الدراسية متضمناً بياف متطمبات كؿ مقرر
ـ. وعمى الرغـ مف وجود اليوـ التعريفي وتوزيع والجوانب الإدارية كالجدوؿ الزمني متطمبات التقيي

قدْراً مف عدـ الدراية  قابمتيـ لجنة المراجعة يفالذالكتيّْبات التعريفية، فقد أظير بعض الطمبة 
وفي بعض الحالات، كانت توصيفات المقررات  امعة.بالمرافؽ والخدمات الموجودة في الج

وتؤشر ىذه الحالات  الدراسية توزع عمييـ بعد مضي فترة غير قصيرة مف البدء بدراسة المقرر.
كانت أقؿ فاعمية مما  الآف مف أجؿ توفير المعمومات الضرورية إلى إلى أف الإجراءات المتخذة 

راجعة بأف تقوـ المؤسسة بمراجعة حزمة المعمومات تتمناه الجامعة. ومف ىنا، تقترح لجنة الم
 الكاممة التي تقدَّـ لمطمبة.
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در المعتمد عميو فيما الطمبة، وىو المصالخاصة بسجلبت لحفظ الحاسوبي نظاـ الجامعة لدييا 

أو  تعطَّؿ ىذا النظاـ البيانات فيما إذا ىذه سترجاعلات متخذة يخص بيانات الطمبة. وىناؾ ترتيبا
جراءات لممحافظة عمى أمف  كما ة حصوؿ كوارث مماثمة.في حال ىذه توجد ىناؾ سياسات وا 

، بما في ذلؾ البيانات والمعمومات، وكيفية الاحتفاظ أو التخمص مف البيانات الخاصة بالطمبة
، وثائؽ آمنةالشيادات و المنح فتضمف بأف تكوف عممية  السجلبت الورقية. أما أنظمة التسجيؿ

. أما متطمبات التخرج بالشكؿ الصحيح بمثؿ ىذه الشيادات لـ يستكمموا فمبة الذيوعدـ تزويد الط
لممراجعة بشكؿ مستمر مف قِبؿ جية تدقيؽ داخمية في  عفاعمية عمؿ ىذه الأنظمة فتخض

لجنة المراجعة تشعر ىذا، و ، كما تخضع لمتدقيؽ السنوي عمى يد مدققيف خارجييف. الجامعة
 الخاصة بيـ. وحفظ السجلبت والبياناتالطمبة وف ئش الخاصة بإدارة  اتىذه الترتيب بالرضا حِياؿ

 
. فو الإداري ف و الموظف معمومات يقدميا يتضمف اليوـ التعريفي الذي تنظمو الجامعة لمطمبة الجدد

التي  معمومات عف الخدمات غير الأكاديميةالخاص بالجامعة  يتضمف الكتيّْب التعريفي كما
تقديـ مجموعة مف الخدمات التي ولية ئبمس الطمبة فتنيضوف ئش عمادة  . أماتقدميا الجامعة

، بما فييا الدعـ والتوجيو الشخصي؛ والمساعدة في تمبية تدعـ النشاط الأكاديمي لمطمبة
 مكتبكالاجتماعية. أما الوحدات الأخرى، ، إلى جانب الأنشطة والفعاليات الاحتياجات الدراسية

فميمتيا دعـ واستكماؿ ىذه الخدمات. وقد عمِمت لجنة  لتحديد،عمى وجو ا الإرشاد الميني
 ، والتي تتضمف نشرالميني دالإرشا مكتبعدد مف الفعاليات التي تقوـ بيا المراجعة عف وجود 

قامة بعض الدورات القصيرة عمى بعض القضايا مثؿ والتوجييية لمطمبةالإرشادية  يباتتالك ؛ وا 
وتقديـ وكيفية التصرؼ أثناء المقابلبت لمحصوؿ عمى عمؿ؛  الذاتيةالعمْمية إعداد السيرة 

مف خلبؿ دعوة أرباب العمؿ وجيات التوظيؼ عرض الوظائؼ مالاستشارات الفردية؛ وتنظيـ 
. لمحضور إلى الجامعة لمتحدث لمطمبة عف الوظائؼ المتاحة في شركاتيـ ومؤسساتيـ الصناعية

 لمراجعة عمى فاعمية ىذه الخدمة.أرباب العمؿ ممف قابمتيـ لجنة ا وقد أكدَّ 
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. ويستطيع الاحتياجات الخاصة ذوي تُعنى بالطمبةالطمبة وف ئش ضمف عمادةالجامعة لدييا وحدة 

لى أغمب الطمبة مف مُستخدمي الكراسي المتحركة مف الوصوؿ والدخوؿ إلى كافة  أبنية الجامعة وا 
ختبراً خاصاً لمساعدة الطمبة ذوي م الإلكتروني التعمُّـيضـ مركز  ؼ الدراسية. كماالصفو 

. والجامعة فرةوَ ، ولكف الخدمات الخاصة بالطمبة ذوي الإعاقات السمعية أقؿ الإعاقات البصرية
، فإنيـ لدييا سياسة خاصة بالاحتواء. وعمى الرغـ مف قمة عدد الطمبة الأجانب في الجامعة

ـ الجامعي، والذي ىو غير يحظوف ببعض الخدمات والترتيبات الخاصة، كالإسكاف في الحر 
. وتشعر لجنة المراجعة عمى العموـ بالرضا تجاه الترتيبات المُتخذة لتمبية متاح لمطمبة البحرينييف

 متطمبات الطمبة ذوي الاحتياجات الخاصة.
 

مجموعة مف الأندية تشجيع ودعـ عف ولة ئالمس فيي الطلببية في الجامعة  الأنشطة أما دائرة 
. أيضاً عف إيجاد الفرص لمطمبة الراغبيف في العمؿ التطوعيولة ئمس وىي ،بيةوالجمعيات الطلب

 يعمى بعض الدعـ التحفيز كما يحصؿ الطمبة الذيف يشاركوف في الأنشطة والفعاليات التطوعية 
 .وذلؾ مف خلبؿ احتساب وحدات دراسية معتمدة ليذه الأنشطة الأكاديمي

 
. والدائرة التنمية الطلببية وحدة وجيو والإرشاد، والتي تضـدائرة تُعنى بالتوالجامعة لدييا كذلؾ 

يوجد حرـ الجامعي بحيث اص مع سبعة عشر موظفا، موزعيف في أروقة اللدييا رئيسيا الخ
رشاد في  لتقديـ ىذه الخدمة. وعمى  كؿ بناية مف الأبنية الرئيسية لمجامعةىناؾ أخصائي توجيو وا 

إدارة ىذه الوحدة، فإنو ينطوي  القدرة عمىبشيء مف عدـ  قد يتسببالرغـ مف أف ىذا الترتيب 
تتمثؿ بوجود ىؤلاء الاستشارييف عمى مقربة مف الطمبة، الأمر الذي يزيد مف عمى فائدة ميمة 

لتواجد القريب كما إف مثؿ ىذا ااستفادة الطمبة مف وجودىـ ىناؾ والاستعانة بخدماتيـ. احتمالية 
ومات بيف المدرسيف مف جية وموظفي الدائرة مف جية أخرى حوؿ تبادؿ المعملابد أف يساعد في 

قامت ىذه الدائرة وقد عمِمت لجنة المراجعة أف ىناؾ مجموعة مف المبادرات التي  حاجات الطمبة.
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التعميـ ىا، بما فييا إقامة دورات مكثفة في الحاسب الآلي، والمشاركة في مشروع التنسيؽ بصددب
بتقديـ الدعـ والمساعدة  ىذا المشروع، يقوـ الطمبة المتفوقوف دراسياً بيف الأقراف. وبحسب فيما 

الدائرة تقوـ  لمطمبة الذيف يواجيوف صعوبات دراسية. وقد شعرت المجنة بالارتياح لرؤيتيا أف
 بمراقبة وتقييـ فاعمية عممييا بصورة منتظمة. 

 
 

 (9رقم ) تزكية
دائرة عمى مستوى وفعاليات بجامعة البحرين وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي  تزكي

  في الجامعة. التوجيو والإرشاد
 
 

يتـ اختياره مف بيف  مرشدًا أكاديميِّا مف طمبة الجامعة بيذكر تقرير التقييـ الذاتي أف لكؿ طال
ومع ذلؾ، فقد التقت  أعضاء ىيئة التدريس، ميمتو توجيو الطالب طيمة فترة دراستو بالجامعة.

راجعة ببعض الطمبة الذيف لـ يكونوا يعرفوف أسماء مرشدييـ، في حيف ذكر طمبة آخروف لجنة الم
عمِمت لجنة المراجعة أنو ليس  كاف محدوداً لمغاية. كمامعيـ مرشدييـ الأكاديمييف  أف تواجد

مرشد الأكاديمي إلى ال قِبؿ لإحالة الطمبة الذيف يعانوف مف صعوبات دراسية مف ىناؾ إجراء
. وقد بدا لمجنة المراجعة أف نظاـ المرشديف الأكاديمييف المتبّع حالياً جيو والإرشادالتو أخصائيي 

 يعمؿ بالشكؿ المطموب. لا
 
 

 (9توصية رقم )
اقبة وتقييم بحرين بمر لتوصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي أن تقوم جامعة ا

 فاعمية ترتيباتيا الخاصة بالمرشدين الأكاديميين. 
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 ، كما زية لمطمبة الجدديالمغة الإنجم ء دورات تأسيسية فيناؾ مركز لمغة الإنجميزية يقوـ بإجراى
وكانت ىناؾ إجراءات رسمية  يقوـ أعضاء المركز بتدريس المغة الإنجميزية في كميات الجامعة.

نجميزية الذيف يعانوف مف صعوبات كبيرة في المغة الإ مطبَّقة تُمكّْف المدرسيف مف إحالة الطمبة
، ولكف ىذه الخدمة قد توقفت الآف. وبشكؿ عاـ، يبدو أف لتمقي دعما خاصاً في ىذا الجانب

لمرسوب، ف و المعرض، بما فييـ الطمبة الدعـ المقدَّـ لمطمبة الذيف يواجيوف صعوباتٍ في دراستيـ
مية والأخرى وحدات والخدمات الأكادييبدو أف ىذا الدعـ أقؿ فاعميةً بسبب غياب التنسيؽ بيف ال

سببو غياب الجيد  وقد تكوّف لدى لجنة المراجعة انطباع بأف ىذا الضعؼ ليس المسانِدة.
المطموب مف الأقساـ والوحدات المعنية بالخدمات الطلببية. ومف ىنا، فإف المجنة تشجّع 

البحث في ىذه المشكمة ووضع بعض التدخلبت والمعالجات لضماف تقديـ الدعـ المؤسسة 
 .مناسبفي الوقت ال دراسيال مفشؿلمطمبة المعرضيف ل المطموب

 
 

 (22توصية رقم )
باتيا بمراجعة ترتي توصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي أن تقوم جامعة البحرين

والطمبة الذين يواجيون صعوبات في المغة  المعرَّضين لخطر الفشل الدراسي الخاصة بالطمبة
 الإنجميزية. 

 
 

 شتيا إلى المجمس الطلببي، وبوسعيـ كذلؾ أف لطمبة رفع القضايا التي يرغبوف مناقيستطيع ا
تيميـ عمى جدوؿ أعماؿ المجمس. ولكف، وكما وردت الإشارة  الفقرات التيبطمب إدراج قدموا يت
، فمدييا المجالس الكمياتوأما في مجمس الجامعة.  عضاءً أف يكونوا أطمبة لم يحؽ لبفف قبؿ، م

كما لاحظت لجنة المراجعة والتي تؤخذ وجيات نظرىا بنظر الاعتبار بشكؿ منتظـ.  الطلببية،
كتحسيف الترتيبات الخاصة بالتسجيؿ، فإف كبار المدراء كانوا يبذلوف أف، وفي قضايا محددة، 



 

____________________________________________________________________________________________________ 

  ىيئة ضماف جودة التعميـ والتدريب  
 40                                   2010نوفمبر  25 – 21 - جامعة البحريف - مراجعة التقرير 

مف أجؿ تحسيف خدماتيـ. وكانت ىناؾ بعض جيوداً كبيرة في التعرؼ عمى آراء الطمبة 
تمثيؿ الطمبة في المجاف الخاصة مف أف مستوى  التقت لجنة المراجعة يفلذا الإشارات مف الطمبة 
التمثيؿ يؤديو ف متساوياً، ولعؿ الجامعة ترغب في التفكير بالدور الذي لـ يك بالبرامج الأكاديمية

 الطلببي عمى مستوى البرامج الأكاديمية.
 

عمى مستوى  ميـحوؿ خبرات تعمُّ وكما سبقت الإشارة في ىذا التقرير، يتـ استطلبع آراء الطمبة 
 ـمنتظباستطلبع  الموارد لمقياـ المقررات الدراسية. كما تخصص الجامعة قدْراً لابأس بو مف 
اؿٍ مف الاستجابة ليذا الاستطلبع لمتعرؼ عمى رضا الطمبة، وتتخذ الإجراءات لتحقيؽ مستوى ع

مت الجامعة بإنشاء مركز قا . كما%(80)كاف معدؿ الاستجابة عمى الاستطلبعات الأخيرة 
ت الإشارة مف قبؿ أيضاً، يركز ىذا ردولكف، وكما و  التقويـ والقياس لتحميؿ النتائج وتوزيعيا.

ليكوف  ، ويبدو أنو مُصمَّـ خصيصاً الاستطلبع بقوة عمى الأداء الفردي لأعضاء ىيئة التدريس
أعضاء تمنح لكؿ سؤاؿ إلى  رجاتإذ تتـ إعادة النتائج التي تكوف بصيغة د ؛أداة لإدارة الموظفيف

لى رؤساء ىيئة التدريس المَعنيّيف ويبدو أف نتائج ىذه  الكميات. عمداءالأقساـ، و ، وا 
أو الاستعانة بيا في عموـ الجامعة لتقييـ الأداء المؤسسي. استخداميا  ىجر يُ   الاستطلبعات لا

، لـ يتـ تحويؿ ر عاماً ىذا الاستطلبع قد تكرر استخدامو لمدة أحد عش وعمى الرغـ مف أف
يات خطية المتحصمة البيانات غراض بحثية مف أجؿ تحسيف جودة أو استخداميا لأ إلى مُتجَّ
بخصوص  الملبحظات التي تتضمنيا إجابات الطمبة عمى ىذا الاستطلبع إف. كما التعمُّـالتعميـ و 

عند تفريغ يتـ الوقوؼ عندىا  )كالموارد المتاحة والبُنية التحتية(، لا التعمُّـكخبرات قضايا أخرى 
، ككمية تقنية المعمومات، منفردةوالوحدات الإجابات. ومف جية أخرى، قامت بعض الكميات 

قامت بأخذ زماـ المبادرة ووضع  ، وبعض الوحدات الأخرى،والمكتبة، وقسـ الأنشطة الطلببية
، والتي تنوي ذاتياستطلبعات خاصة بيا. ويبدو ىنا أف مبادرة الجامعة بخصوص التقييـ ال

غاية، يبدو أنيا سوؼ ملاتزاؿ في مراحميا المبكرة ل عمى كافة البرامج والوحدات، والتيتطبيقيا 
، في الوقت الحاضر، تكرّْس ف الجامعةأمف ولكف، وعمى الرغـ  تساعد عمى مثؿ ىذا التوجو.
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ف الأثر المترتب عمى ، فإرضا الطمبة تحقيؽ لإجراءات مختمفة تستيدؼ كبيراً مف مواردىا سماً قِ 
ينحسر بسبب عدـ التنسيؽ فيما بينيا.  وىذه إحدى القضايا التي تستدعي اىتماـ ىذه الإجراءات 

 الجامعة. 
 
 

 (22توصية رقم )
أن تقوم جامعة البحرين بجمع وتحميل بتوصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي 

ي تقوم بيا من أجل تقييم عددة المنفصمة التستطلاعات المتالاخض عن مالتي تت جئجميع النتا
 الذي تحققو المؤسسة نحو تحقيق أىدافيا.  التقدم اتجاىات

 
 

 . الموارد البشرية8

تفاظ بالبيانات الخاصة بموظفييا الأكاديمييف والإدارييف، ويتضمف للبح الجامعة لدييا سجؿ جيّد
، ونِسب تبدُّؿ ات الأكاديميةمعمومات عف مستوى مؤىلبت ىؤلاء الموظفيف، ونِسب الدرج

. أما الموظفوف الأكاديميوف فيـ أعضاء الييئة الموظفيف، ونِسب أعداد الطمبة إلى عدد المدرسيف
بصيغة التعاقد )وىـ بالأساس مف ف و والمُعيَّن (فو بحريني  ىـو بصورة دائمة )ف و المُعيَّن الأكاديمية 

ف الإدارييف، والذيف ىـ إما مف المُعيَّنيف بصورة . وكذلؾ الحاؿ بالنسبة لمموظفيغير البحرينييف(
موظفاً أكاديمياً  674 ويقوـ عمى خدمة طمبة الجامعةدائمة أو مف الذيف يعمموف بصيغة التعاقد. 

عضو ىيئة تدريس( ىـ  492)% مف الموظفيف الأكاديمييف 73موظفاً إدارياً. وىناؾ  1126و
فيـ مف حمَمة شيادة الماجستير. ، %27لمتبقية، وىي مة شيادة الدكتوراه. وأما النسبة امف حمَ 

دوؿ ىـ مف خريجي جامعات مرموقة في الولايات المتحدة، وأوربا، ومف الأكاديميوف  الموظفوفو 
وبالنتيجة، فإف لجنة المراجعة لدييا قناعة بأف ىؤلاء الموظفيف لدييـ المؤىلبت اللبزمة  أخرى.
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ت والأقساـ التي يعمموف فييا مف حيث التدريس، والبحث ورسالة الكميا لتحقيؽ رسالة الجامعة
 ، والخدمات العامة.ط العممي، وخدمة المجتمعالعممي، والنشا

 
، 2:1، والتي ىي الموظفيف الإدارييف لمقارنة مع عددالموظفيف الأكاديمييف باأما النسبة بيف عدد 

بقيت  إذا فيما أنو نة المراجعة بالقمؽ. وتشعر لجفتمثؿ نسبة عالية بالمقارنة مع المعايير العالمية
العممية مُجمؿ ذلؾ فإف ما تنفقو الجامعة عمى النسبة عمى ما ىي عميو أو زادت عف ىذه 

منو  والأقؿالمسانِدة بشكؿ متزايد  الإدارية والوحداتالوحدات والمرافؽ  سوؼ يذىب إلى التعميمية
وقد الجامعة عمى دراية جيدة بيذه المشكمة و  ، والبحث العممي.إلى التعميـ، والخدمات الطلببية
 التي تستدعي المعالجة.حددتيا عمى أنيا مف القضايا 

 
 
 (3كيد رقم )أت

تؤكد وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي عمى قرار جامعة البحرين بتقميل عدد 
 تقديمفي  من أجل تحسين إنتاجية الموظفين وتعزيز كفاءة الجامعة الموظفين الإداريين

 .عمشاركة المجتمالأبحاث، و ، و التعم مو  ،التعميمفي  مستوى يتصف بالجودة
 
 

أف نِسبة عدد أعضاء ىيئة التدريس إلى  جامعةمختمؼ الوثائؽ التي قدمتيا المراجعة  تلقد كشف
النسبة الأعمى في كمية إدارة  حيث كانتتتبايف بشكؿ كبير فيما بيف الكميات؛ عدد الطمبة 

والنسبة الأقؿ في كمية العموـ وكمية (، 1:32(، وفي كمية تقنية المعمومات )1:60) الأعماؿ
عمى جودة المرتفعة  وتشعر لجنة المراجعة بالقمؽ حِياؿ الانعكاس السمبي لمنِسب (.1:6) الآداب

ة وخلبؿ المقابلبت التي أجرتيا لجن في كمية إدارة الأعماؿ وكمية تقنية المعمومات. التعمُّـالتعميـ و 
زيادة عدد  عمؿ باتجاهتميتيف، عمِمت المجنة أف الجامعة المراجعة مع الإدارة العميا في ىاتيف الك

. ومع ذلؾ، فإف ضعؼ الحوافز المالية التي تُمنح عند التوظيؼ الموظفيف الأكاديمييف فييما
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سسات يتقاضوف رواتب أعمى مف المؤ يـ إن تعيؽ تعييف الموظفيف ذوي المؤىلبت العالية، حيث 
يذه المشكمة وقد حددتيا في تقرير التقييـ ب مى وعيع. والجامعة والشركات المحمية المتخصصة

 الذاتي عمى أنيا مف أحد الجوانب التي تستدعي الاىتماـ.
 
 
 (4كيد رقم )أت

قرار جامعة البحرين بمعالجة مشكمة  تؤكد وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي عمى
 في التخصصات المطموبة بدرجة كبيرة. ي تدُفع لأعضاء ىيئة التدريسحُزمة الأجور الت

 
 

(، 2001- 2000التقرير الخاص بالتصنيؼ الأكاديمي لمفترات ) درست لجنة المراجعة كما
، والذي اتضح مف خلبلو أف غالبية أعضاء ىيئة (2010-2009(، و)2006 - 2005)

قد  رتبةمف واضحاً بأف نسبة الأعضاء بيذه الكا (. كما %64) أستاذ مساعد مرتبةالتدريس ىـ ب
، في حيف ارتفعت نسبة %64ة السنوات العشر الماضيةػ أي ظمت عمى ما ىي عميو طيم

% في عاـ 14إلى  2000% في عاـ 11.3الأستاذية قميلب لترتفع مف  مرتبةالأعضاء ب
. ووفقاً لذلؾ فإف يتيـ. وتؤشر ىذه الأرقاـ أف القميؿ مف أعضاء ىيئة التدريس قد تمت ترق2010

ع الجامعة عمى  ، ودعـٍ، وتوجيوٍ أفضؿ لأعضاء ىيئة التدريس تقديـ رعايةٍ لجنة المراجعة تشجّْ
ـ المراتب والدرجات الأكاديمية. ىذا، وقد ذكرت الجامعة لتمكينيـ مف التقدـ عمى سمَّ  الأقؿ مرتبة

والأستاذ المشارؾ  اذيةستء بمرتبة الأالأعضا ادة عدديفي تقرير التقييـ الذاتي، أنيا تعمؿ عمى ز 
 . ستراتيجيةلإا مف أجؿ تحسيف جودة التعميـ والبحث العممي، وبالتالي تحقيؽ الأىداؼ 
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 (5رقم )كيد أت
عمى خطط جامعة البحرين لزيادة عدد أعضاء  تؤكد وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي

 .كجزء من تحقيق أىدافيا الاستراتيجية ،ىيئة التدريس بمرتبة أستاذ وأستاذ مشارك
 
 
، والبحث العممي، والإرشاد، وعضوية المجاف. عمؿ أعضاء ىيئة التدريسوليات ئمس تضمف ت

ة للؤعضاء حمَمَة شيادة ساعة تدريسي 12أسبوعياً منيا  عمؿ ساعة 40لائحة الجامعة  وتحدد
الدكتوراه. وقد عممت  أو جستيرساعة تدريسية للؤعضاء مف حممة شيادة الما 15الدكتوراه، و

أف بعض أعضاء ىيئة التدريس يدرّْسوف ساعات أقؿ في بعض  لجنة المراجعة خلبؿ المقابلبت
 الإدارية الأخرى. كما  بحسب المياـ التي توكؿ إلييـ في بعض المجاف وبعض المياـ الأحياف

وؿ ليـ مف أجؿ مساعدتيـ في الفصؿ الدراسي الأ يُعطى الأعضاء الجُدد نِصاباً  تدريسياً أقؿ
. كما وسمِعت لجنة المراجعة العديد التدريسية فيما بعدولياتيـ ئمس عمى التأقمـ والاستعداد لتحمُّؿ

والحاجة إلى تعديؿ عدد الساعات التدريسية بحسب  مف الشكاوى حوؿ العبء التدريسي الكبير
وأستاذ مشارؾ نِصاباً تدريسياً  ستاذالمراتب العممية للؤعضاء، لكي يكوف لأعضاء الييئة بمرتبة أ

 ساعة.  12يقؿ عف 
 

ئة التدريس للبنخراط في البحث أف يتيح المجاؿ لأعضاء ىينو أشإف تقميؿ عبء العمؿ مف 
وترى  العممي، ومواكبة ما يستجد في مجاؿ تخصصاتيـ، والمشاركة في برامج التنمية المينية.

، فإف مستقبمية لممزيد مف التركيز عمى البحث العمميالجامعة لدييا خطط  لجنة المراجعة بما أف
بالنسبة لمموظفيف الأكاديمييف  الأىمية تزداد لمحاجة إلى مراجعة السياسة الخاصة بعبء العمؿ

 مرة أخرى.
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 (21توصية رقم )
بمراجعة سياستيا  ة أداء مؤسسات التعميم العالي بأن تقوم جامعة البحرينتوصي وحدة مراجع

 الإسترتيجية  الأىدافلكي تدعم  التدريسنِصاب العمل الخاص بأعضاء ىيئة  حديدالخاصة بت
 وتدعم ىؤلاء الأعضاء في لمقيام بمياميم. لمجامعة بصورة فاعمة 

 
 

الموظفيف الأكاديمييف والإدارييف. لتوظيؼ بعة التوظيؼ المتّ  إجراءاتجنة بمراجعة قامت الم
وظيؼ عمى احتياجات البرامج الأكاديمية بحسب ما الت ، يعتمدفبالنسبة لمموظفيف الأكاديمييف

رساؿ و بعدىا قسـ الموارد البشرية بالإعلبف عف الوظائؼ الشاغرة يقوـ  يقرُّىا مجمس القسـ. ا 
تقوـ  . وأخيراً، تتـ عممية فحص ىذه الطمبات ويتـطمبات التوظيؼ التي يتمقاىا إلى القسـ المعني

مرشحيف لشَغؿ التحديد المتقدميف بفي القسـ المعني  ‘توظيؼ أعضاء ىيئة التدريس لجنة’
. وفي الغالب تتـ مقابمة المرشحيف الأوائؿ عف طريؽ الياتؼ، يتـ بعدىا إرساؿ الوظائؼ المُعمنة

عف ذلؾ المرشح. أما التحقؽ المرجعي عرض العمؿ عمى المرشح الذي يقع عميو الاختيار بعد 
، دقة مجمس القسـ المعني، وعميد الكمية المعنيةإجراءات التوظيؼ النيائية، فتتطمب مصا

ىذا، وقد سمِعت لجنة المراجعة أف بعض أعضاء ىيئة التدريس الجُدد مف  ومجمس الجامعة.
العممية المطوّلة التي يتطمبيا تعيينيـ، بما في يصِموف متأخريف لتسمـ وظائفيـ بسبب الوافديف 

تضيؼ بالنتيجة عبئاً إضافياً عمى قسـ الخدمات  ، والتيلممممكة ذلؾ استصدار تأشيرات الدخوؿ 
مشكلبت أقؿ نظراً لأف  عممية التوظيؼ تصادؼ. أما بالنسبة لمموظفيف الإدارييف، فإف العامة

ومف ىنا، فإف لجنة المراجعة تقترح بأف تقوـ الجامعة عمى الأغمب مف البحرينييف. ىؤلاء ىـ 
وقسـ الخدمات العامة، والكميات فيما يتعمؽ بتعييف ، واجبات قسـ الموارد البشريةبيف تنسيؽ الب

مف أجؿ ضماف سرعة عممية التوظيؼ ووصوؿ أعضاء ىيئة التدريس الموظفيف الأكاديمييف 
 الوافديف في الوقت المحدد.
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وخلبؿ الزيارة الميدانية لمجامعة، عمِمت لجنة المراجعة بأف أعضاء ىيئة التدريس الوافديف 
بينما يُمنح ويتـ تجديدىا بناءً عمى تقييـ الأداء،  المفعوؿ لمدة سنتيف ةريد عمؿ ساو يُمنحوف عق

 ربما يخمؽ جراءوفي ىذا الصدد، ترى لجنة المراجعة أف ىذا الإ .ةدائم البحرينيوف عقود عمؿ
مف التعرؼ تماماً عمى ما يسعيـ القياـ بو يتمكف معو بعض أعضاء ىيئة التدريس  لاقد وضعاً 

 أـ مف الوافديف. ونظراً لأف الخطة  ، سواء كانوا مف البحرينييفث والنشاط العمميبالنسبة للؤبحا
، فإف لجنة المراجعة توصي أحد مرتكزاتيا الأساسية تتخذ مف البحث العمميلمجامعة ستراتيجية الإ

 كاؼٍ. بحثي نشاطٍ  يع أعضاء ىيئة التدريس لضماف وجودبمراجعة الإجراءات التعاقدية لجم
 
 

 (23قم )توصية ر 
جراءات الإبتقييم  توصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بأن تقوم جامعة البحرين 

 الحالية الخاصة بجميع عقود عمل أعضاء ىيئة التدريس والترتيبات المتخذة بشأن الأبحاث
 فضي إلى تحقيق الخطط البحثية المستقبمية لمجامعةيُ  نظراً لأن النظام الحالي لا

 
 

ىذا إحصائيات تبدُّؿ الموظفيف التي قدمتيا الجامعة، فقد كشفت عند معدلات متدنية في أما 
، وبسبب انتياء بعض العقود الجانب. فبالنسبة لمموظفيف الأكاديمييف، بمغ ىذا المعدؿ

(. أما معدؿ تبدُّؿ 2008- 2007% )لمعاـ 6.2و (2009- 2008% )لمعاـ 3.1والاستقالات 
و  2008- 2007لمعاميف  %1.9% و 4.4أقؿ مف ذلؾ حيث بمغ  فكافالموظفيف الإدارييف 

ولعؿ ىذا يشير إلى مستوى مف الرضا العاـ عف بيئة العمؿ في عمى التوالي.  2009- 2008
 الجامعة.

 
ىو عدـ ة بالإشارة في النيج الذي تتبناه الجامعة بخصوص الموارد البشرية دير مف الثغرات الج

لمتقييـ، بؿ يتـ تقييـ  سنوي يوجد نظاـ ؛ إذ لاداء الموظفيف الأكاديمييفوجود نظاـ رسمي لتقييـ أ
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)بالنسبة لمموظفيف  الموظفيف الأكاديمييف بشكؿ عاـ أثناء تقديميـ لطمبات تجديد عقد العمؿ
حوؿ تقييـ أعضاء ىيئة  الوافديف( أو عند تقديـ طمب الترقية. وقد سمِعت المجنة بشكؿ متواتر

مركز القياس الطمبة، كجزء مف عممية تقييـ المقرر الدراسي التي يقوـ بيا التدريس مف قِبؿ 
. وكاف التقييـ ضمف المواد المسانِدة نموذج ر الأكاديمي. وقد قُدّْمت نسخة مفيوالتقويـ والتطو 

. وقد كبير ييدؼ إلى مراقبة جودة تدريس وتصميـ المقرر الدراسي دٍّ ح اً إلىكميّ نموذج المُقدَّـ ال
جميع مقنَّنة لتقييـ موحّدة و الإشارة في ىذا التقرير إلى المشكلبت المصاحبة لاستخداـ أداة  سبقت

: المعايير الأكاديمية(. وتقوـ 4)الفصؿ رقـ  المقررات الدراسية وجميع أعضاء ىيئة التدريس
، وىو ما تأكد خلبؿ تقييـ المقررات الدراسية الآف ببعض الخطوات لتحسيف نماذج الجامعة

 كما والتطوير الأكاديمي. تقويـوال القياسمقابلبت التي أجرتْيا لجنة المراجعة مع موظفي مركز ال
ستخداميا لأغراض تجديد عقود العمؿ أف نتائج استطلبعات التقييـ يتـ امت المجنة أيضاً بعمِ 

 والترقيات. 
 

لا تتـ موائمتيا مع حاجات التنمية المينية، و يتـ ربط ىذه النتائج بعممية تحديد  ومع ذلؾ، لا
وقد حدّدت الجامعة، في تقرير التقييـ الذاتي، ىذه الفجوة في  لمجامعة.ستراتيجية الإ الأىداؼ

أداء أعضاء لمتحقؽ والمساءلة لمراجعة  وتنوي وضع نظاـ نظاـ تقييـ أعضاء ىيئة التدريس
 المينية. ة لتنميـ ىؤلاء الأعضاء مع حاجاتيـ في اج تقييئالتدريسية وربط نتاتيا ئىي
 
 
 (6كيد رقم )أت

تؤكد وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي عمى قرار جامعة البحرين بوضع نظام لمتقييم 
عمى أن يكون مرتبطا بتحديد حاجات تنمية ىؤلاء  السنوي لأداء أعضاء ىيئة التدريس

 ومتماشياً مع الأىداف الاستراتيجية لمجامعة.  الأعضاء
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المباشريف. أما ولييـ ئمس لمتقييـ السنوي مف قِبؿ، يخضع الموظفوف الإداريوف وعمى خلبؼ ذلؾ
 ىي تجميعي. وكما إلى حُكـ  يويغطي مختمؼ جوانب الأداء ويُفض نموذج التقييـ، فيو كميّ 

حاجات الحاؿ مع الموظفيف الأكاديمييف، ليس ىناؾ ترابط بيف نتائج ىذا التقييـ وبيف تحديد 
 تطوير الموظفيف. 

 
النشاطات التدريسية، والبحثية،  يتـ أخد إذ ،فيما يخص عممية الترقيةتُراعى ىناؾ إرشادات عامة 
أعضاء  أشارالنيائي. وقد  بنظر الاعتبار مف أجؿ الوصوؿ إلى القرار والمشاركة مع المجتمع

وعة ليذا ملبئمة المعايير الموض إلى أف لدييـ آراء متضاربة حوؿ ىيئة التدريس أثناء المقابلبت
ر لكي تضمف إف لجنة المراجعة تشجّع الجامعة عمى مراجعة ىذه المعاييف الغرض. ومف ىنا،

لمجامعة، وأنيا تحظى عمى العموـ بدعـ ستراتيجية الإ الأىداؼ عبشكؿ مناسب م تتماشى ياأن
 الموظفيف. 

 
الفرص المتاحة،  ؼ،نقاط القوة، نقاط الضع) (SWOT) تحميؿ واستناداً لتقريرالتقييـ الذاتي، كشؼ

ىي مف أحد القضايا المثيرة أف قضية تطوير الموظفيف  المخاطر( الذي قامت بو الجامعة
. ومف أجؿ تحقيؽ ىذه الغاية، اتخذت في الجامعة، وأنيا بحاجة لمتحسيف الفوري لبىتماـل

يف. وقد عمِمت لمعالجة مشكمة التنمية المينية لموظفييا الأكاديمييف والإداري الجامعة عدة تدابير
 ينظّْـ دورات منتظمة تستيدؼ الموظفيف الإدارييف أف مكتب التدريب الإداري لجنة المراجعة

وميارات التواصؿ. كما أُبمِغت المجنة  ، وتقنية المعمومات،وتشمؿ جوانب مثؿ الكفاءة المغوية
. وقد امج التدريبيةفي البحريف لمقياـ بيذه البر  معيد للئدارة العامةب أف المكتب يستعيف كذلؾ،

مكتب التدريب الإداري قد قاـ بدراسة استطلبعية في  أفبشعرت المجنة بالارتياح عند معرفتيا 
لمتعرؼ حاجات الموظفيف في مجاؿ التدريب والتطوير. كما قاـ المكتب  2009/2010عاـ 

امة بالبحريف. برالشبكة المعموماتية وبالتعاوف مع معيد الإدارة الععَ أخرى بدراسة استطلبعية 
لجنة المراجعة مع الموظفيف الإدارييف، عمِمت المجنة أف رتيا ولكف، وخلبؿ المقابلبت التي أجْ 
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عف ىذه البرامج التدريبية كونيا لـ تكف ذات صمة  يشعروف بالرضا كمياً  واىؤلاء الموظفيف لـ يكون
مراجعة أف الجامعة بحاجة . وفي ىذا الصدد، ترى لجنة المباشرة بمسؤولياتيـ ومياميـ الوظيفية
 حاجات برامج التنمية الوظيفية.وتوفير  لتحسيف جيودىا المبذولة نحو تحديد

 
تتُاح التنمية المينية لمموظفيف الأكاديمييف مف خلبؿ برنامج الشيادة وكما وردت الإشارة مف قبؿ، 
عضو  72 وفي شارؾ، 2006. ومنذ أف بدأ تنفيذ البرنامج في عاـ العميا في الممارسة الأكاديمية

عض يئة تدريس مف مختمؼ كميات الجامعة. وخلبؿ المقابلبت التي أجْرتيا لجنة المراجعة مع بى
ىؤلاء الأعضاء المجنة أف تمؾ المشاركة قد ساىمت بشكؿ كبير في  المشاركيف في البرنامج، أبمغ

أيضاً بأف الجامعة تشجّْع وتنميتيـ المينية بشكؿ عاـ. كما سمِعت المجنة  تعزيز أدائيـ التعميمي
 حضور المؤتمرات العممية سواء داخؿ البحريف أو خارجيا، كما تقدـ دعماً الباحثيف لالأعضاء 
التدريس البحرينييف تتاح ليـ فرص الإجازة وعلبوة عمى ذلؾ، فإف أعضاء ىيئة  لممؤتمرات.
اثنيف مف وى مف ىذه الفرصة لحد الآف سستفد ي؛ ومع ذلؾ، لـ عمميالتفرغ اللأغراض 
ب في السب. ومف ىنا، فإف الجامعة مدعوّة لمبحث 2009و 2007ما بيف العاميف  الأكاديمييف

ف مف برنامج التفرغ العممي، والبحث في فاعمية ىذا وراء قمة عدد الأعضاء المستفيدي الكامف
 البرنامج لضماف تحقيؽ اليدؼ المنشود منو. 

 
ستراتيجية إلجنتيْف لوضع  ردىا البشرية، تـ مؤخراً تشكيؿموا وكجزءٍ مف التزاـ الجامعة بتعزيز

. وتيدؼ المجنتاف إعادة ىيكمة البرامج التدريبية الموجودة لتطوير الموظفيف الأكاديمييف والإدارييف
 لمجامعة.ستراتيجية الإحالياً وربطيا بالخطة 

 
 
 (7كيد رقم )أت

ىيكمة مل جامعة البحرين نحو إعادة اء مؤسسات التعميم العالي عمى عأد تؤكد وحدة مراجعة
 .برامجيا الخاصة بالتنمية المينية وربطيا بالخطة الاستراتيجية لمجامعة
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 المصادر الماديةتية: المكتبة وتقنية المعمومات والاتصالات و .  البُنية التح9

لت لجنة المراجعة في حَ  ب، حيث يضـ رـ الجامعة ووجدتو عمى العموـ مثيراً للئعجاتجوَّ
فيف لجيدة لمغاية، تـ تصميـ العديد منيا عمى يد أحد المعمارييف المعرو جموعة مف الأبنية ام

ويُميـ  حفّْزوىو في الحقيقة ي ،جتمع الجامعةعالمياً. والحرـ الجامعي يتناسب مع حاجات م
ؼ إلى عمى المشاركة في النشاطات الأكاديمية والبحثية. أضِ سواء  دٍّ حالموظفيف والطمبة عمى 

مف  وعمى درجة ممحوظةجذب الانتباه تالمادية والمحيط الخارجي ليذا المكاف  لمرافؽلؾ، فإف اذ
لت وتجوَّ  ،. ىذاقد تمت المحافظة عمييا بصورة جيدةو ، مف القمامة والنفايات النظافة وخالية

، ووجدتيا، عمى المجنة في العديد مف مرافؽ الحرـ الجامعي، والمختبرات، والصفوؼ الدراسية
، حسنة التجييز كما  ييا بشكؿ جيد لتشكؿ بيئة صالحة لمعمؿ فييا.المحافظة عم وتتـ، العموـ

المرافؽ المادية لمطمبة بما يمكّنيـ مف ممارسة الفعاليات والأنشطة  الإشادة بوجود رتجد
وملبعب كرة  ؛ وىذه تشمؿ المرافؽ الرياضية )كالصالات الرياضية، وحوض لمسباحة،اللبمنيجية

والقاعات  الصلبة،لات الطعاـ، وأماكف الراحة، وغرؼ وصا (،لمركض، ومضمار القدـ
المخصصة لمجمعيات والنوادي الطلببية، إضافة إلى مجموعة متنوعة مف مساحات التجمع 

خلبؿ المقابلبت مع لجنة  والطمبة يفالموظف مف كؿّّ . وقد عبّر المفتوحة في اليواء الطمؽ
المادية التي يعمموف فييا، والرعاية والدعـ الذي تمقاه ىذه البيئة.  لمبيئةعف ارتياحيـ  المراجعة

تود المجنة أف ، لمبحث العممي في الجامعةمف خلبؿ الإطلبع عمى البُنية التحتية ومع ذلؾ، و 
ستراتيجي الإكجزء مف تحقيؽ ىدفيا ، البحثيةستراتيجيتيا إبأنيا عندما تقوـ بتنفيذ  تُذكّْر الجامعة

مف  "، فستكوف بحاجة لتوفير البنية التحتية المطموبةسيف جودة البحث العممي وزيادتوتح الثاني "
، وتيدؼ إلى تحقيؽ التوقعات أجؿ القياـ بأبحاث متقدمة ذات صِمة مباشرة بالمجتمع البحريني

 .2030الواردة في رؤية البحريف 
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 (22رقم ) تزكية
لبنيتيا التحتية الجيدة وبيئة بجامعة البحرين م العالي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعمي تزكي

 الحرم الجامعي التي تساىم في تمقي الطمبة خبرات تعممّ تتصف بالجودة.
 
 

أربع مكتبات لدى جامعة البحريف إلى جانب عدد مف المكتبات الفرعية المتخصصة. وقد ىناؾ 
ىناؾ. فالمكتبة فييا عدد  وشعرت بالإعجاب لما وجدتو المركزية المكتبةقامت المراجعة بزيارة 

يصؿ عددىا إلى حوالي ربع مميوف كتاب مطبوع، إضافة إلى إمكانية الدخوؿ إلى  جيد مف الكتب
 50.000، وإلكترونية مجمة  200000ة، والتي تضـ ما يزيد عمى الإلكتروني إحدى المكتبات 

ة. الإلكتروني حات(ومميوف ونصؼ المميوف مف الرسائؿ العممية )الأطرو  كتروني حديثكتاب إل
منصة  214يذا الغرض ول مقعداً  966في المكتبة  كما وتضـ الأماكف المخصصة لممطالعة

عدُّ كافية لأعداد الطمبة والباحثيف. وخلبؿ بكة الإنترنت، وىو ما يؿ بشصَّ مو  حاسب آلي
مف الممكف  أف لياتأكد  مع أعضاء ىيئة التدريس والطمبة، المقابلبت التي أجْرتيا لجنة المراجعة

شبكة إما مف خلبؿ الدخوؿ عمى  المواد العممية التي يحتاجونيابالنسبة ليؤلاء الحصوؿ عمى 
مف المكتبة البريطانية، والتي توفر ليـ خدمة فورية. كما ة دأو مف خلبؿ طمب تمؾ الما الإنترنت

دمات جيدة لرواد ، ولاحظت ما بدا ليا مف وجود خالتقت لجنة المراجعة بإدارة المكتبة وموظفييا
وخدمات خدمات الإعارة، والإعارة البينية عف طريؽ مكتبات أخرى،  المكتبة؛ وىذه تتضمف

التي  البحث عمى الشبكة المعموماتية، وخدمات الاستنساخ. كما وتقدـ المكتبة عددا مف البرامج
 تيدؼ إلى توعية المستخدِميف وتعريفيـ بالمصادر الموجودة في المكتبة.

 
وضع آليات منيجية لاستطلبع ببأف المكتبة قد قامت  ت لجنة المراجعة خلبؿ المقابلبتمعمِ كما 

،؛ وتشمؿ ىذه الآليات وضع صناديؽ الاقتراحات، آراء المستخدِميف والتعرؼ عمى درجة رضاىـ
. أما نتائج لاجتماعات الأقساـ موظفي المكتبة ، إلى جانب حضورالسنوية الرّْضا واستطلبعات
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عات، فيتـ استخداميا لتحسيف المكتبة. وقد تأكد ذلؾ خلبؿ المقابلبت التي أجْرتيا الاستطلب
بخصوص التحسينات المتواصمة في المجنة مع الطمبة، والذيف عبَّروا عف مستوى عاؿٍ مف الرضا 

سات العميا عمى وجو رابعض الطمبة، ومنيـ طمبة الد أشارخدمات المكتبة. ومع ذلؾ، فقد 
المجنة إلى الحاجة إلى تمديد ساعات عمؿ المكتبة لكي تخدـ حاجاتيـ البحثية أماـ  التحديد،
 .أفضؿبشكؿ 

 
لجنة المراجعة كذلؾ عف الطرؽ التي تقوـ فييا المكتبة بمقايسة نفسيا مرجعيا مف  وسمعتىذا 

ذلؾ بشكؿ كبير مف خلبؿ الاستطلبعات السنوية إلى خلبؿ المقارنة مع مكتبات مماثمة. ويتحقؽ 
. كما إف كأداة لممقايسة المرجعية (LibQual+surveyنظاـ الاستطلبع الأمريكي )ب تبنّي جان

ف الجامعة مف عضوية المكتبة في لجنة دوؿ مجمس التعاوف الخميجي لممكتبات الأكاديمية تُمكّْ 
 مكتبتيا وكفاية مصادر معموماتيا.تقييـ ومقارنة كفاءة 

 
 

 (22رقم ) تزكية
لمرافقيا وخدماتيا المكتبية  ء مؤسسات التعميم العالي بجامعة البحرينوحدة مراجعة أدا تزكي

 الممتازة.
 
 

خدمة دليؿ  الجامعة لدييا مركز لتقنية المعمومات. وتشمؿ الخدمات التي يقدميا ىذا المركز
، وترخيص البرمجيات، (Server) ةالإلكتروني تزويد الخدماتأجيزة وتسجيؿ  المؤسسات،

وأنظمة المعمومات في عموـ ، وتحديث وصيانة قواعد البيانات ةالإلكترونيواستضافة المواقع 
با  26. ويعمؿ في المركز ، والدعـ الفنيالإلكترونيجامعة البحريف، وخدمات البريد  موظفا مدرَّ

، وعمى النحو بينيـ عددٌ مف المتخصصيف يعمموف في الأقساـ المختمفة لممركزو  بصورة جيدة
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، أفراد( 7أفراد(، الدعـ الفني والصيانة ) 6أفراد(، شبكة المعمومات ) 8ومات )التالي: نُظُـ المعم
، وبنجاح، قاـ أفراد(. وقد شعرت المجنة بالارتياح لمعرفتيا أف المركز 5وقسـ خدمات الإنترنت )

كانت الجامعة  داخمية أنظمة معموماتمف عدد خلبؿ السنوات العشر الماضية بتصميـ وتطوير 
عبر الموقع  والإرشاد، والتسجيؿ عبر شبكة الإنترنت، لمقبوؿأنظمة شممت ؛ و بحاجة إلييا
والتوظيؼ، وجدوؿ الرواتب، والأجور، ونظاماً لمتدقيؽ  لمجامعة، وسجلبت الموظفيف، الإلكتروني

 .المالي
 
 

 (21رقم ) تزكية
لية لخدماتيا عمى الجودة العا وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بجامعة البحرين تزكي

وساىمت في تعزيز أداء الوحدات  والتي تمبي حاجات الجامعة ،في مجال تقنية المعمومات
 الإدارية والأكاديمية في الجامعة.

 
 

 (، Serverة )الإلكترونيبزيارة إلى غرفة جياز تزويد الخدمات لجنة المراجعة عندما قامت 
وعف الإجراءات المنتظمة لتخزيف عمومات إيجاز حوؿ البُنية التحتية لتقنية الم استمعت في

خطة وحدة تقنية المعمومات ’ مف أفالبيانات في ذلؾ المكاف. وقد شعرت المجنة بالقمؽ 
، 2006، وعمى الرغـ مف أنيا كانت مقترحة منذ عاـ ‘لاسترجاع البيانات في حالة الكوارث

ؿ ىذا الجانب أحد المخاطر مف قِبؿ إدارة جامعة البحريف. ويشك تزاؿ قيد الدراسة كانت لاف
ه القضية مف قِبؿ خّْصت ىذوقد شُ  بؿ الجامعة.تي تستدعي المعالجة العاجمة مف قِ الكبيرة ال

الجامعة في تقرير التقييـ الذاتي كأحد الأمور التي ينبغي التركيز عمييا في مجاؿ تقنية 
 تزاؿ تنتظر التنفيذ. وأحد القضايا التي لاالمعمومات 
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 (8)كيد رقم ات
خطة ’تؤكد وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي عمى ما أقرتو جامعة البحرين من أن 

فيما يتعمق  عمييا التركيز تي يجبتعد  من المجالات ال ‘سترجاع البيانات في حالة الكوارثا
 .بتقنية المعمومات

 
 

تقنية  مختبراتعددٍ مف  ىذا، وقد لاحظت لجنة المراجعة خلبؿ الزيارة الميدانية لمجامعة وجود
ة لجامعة البحريف ومربوطة مع الإلكتروني ، وترتبط جميعيا بالشبكةالمعمومات ذات التجييز الجيد

ا أثار إعجاب المجنة عمى وجو التحديد ىو الاستخداـ العاـ لمختبر موم شبكة الإنترنت.
اتصاؿ  منصة 200كثر مف نية المعمومات، حيث تتواجد فيو أالحاسوب الموجودة في قسـ تق

بلبت التي أجْرتيا ا. وفي المق17:00ولغاية الساعة  8:00متاحة لاستخداـ الطمبة مف الساعة 
لجنة المراجعة مع الطمبة والموظفيف، اتفؽ الجميع عمى أف الخدمات التي يوفرىا مركز تقنية 

ه بأف البرمجيات مف قابمتيـ المجنة عبَّر عف شعور م بعضًالمعمومات ىي أكثر مف كافية. ولكف ا
الزمف. وقد  وعمي ، وأف البعض منيا قد عفاثةبالحدي ، وليستكافية التي توفرىا الجامعة لـ تكف 

الحالات عمى الأقؿ: وىي غياب البرمجيات التي  إحدى لاحظت المجنة نفسيا ىذا الأمر في
ة لمتفكير ممياً تساعد عمى التعرؼ عمى الانتحاؿ والسرقة الأدبية. ومف ىنا فإف الجامعة مدعوّ 

حوؿ الصعوبات المتعمقة  ملبحظاتبيذه القضية. كما سمِعت لجنة المراجعة العديد مف ال
سرعة ونطاؽ التردد الخاص بخدمات مركز تقنية المعمومات. والجامعة عمى وعي جيد بيذه الب

مركز المشكمة، وىي تعمؿ عمى معالجتيا. وقد أكدّت إدارة مركز تقنية المعمومات وموظفو ال
. كما ـ.غ/ث 50إلى ـ.غ/ث  20خلبؿ المقابلبت أف الجامعة بصدد زيادة سرعة الإنترنت مف 

 تتفاوض مع ىيئة تنظيـ الاتصالات لتقديـ حزمة خدمات لممنظمات غير الربحية.
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 (9كيد رقم )أت
تؤكد وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي عمى قرار جامعة البحرين بتعزيز سرعة 

 اق التردد في خدمات مركز تقنية المعمومات.ونط
 
 

، وىو المركز المموَّؿ والمدعوـ بمشاركة الإلكتروني المراجعة بزيارة مركز دعـ التعمـقامت لجنة 
لًا. كما وقد بدا وفعا اكفؤً  للبتصالات. وتتفؽ المجنة مع الجامعة أف لدييا مركزاً يف ز مف شركة 

رضا عف الخدمات التي يقدميا ىذا المركز، ويشعروف أنيـ ف يشعروف بالالطمبة والموظفي أفّ 
 يتمقوف دعماً كافياً في ىذا الجانب.

 
بعممية لتقييـ الخدمات التي تقدميا في مجاؿ  دأتكما عمِمت لجنة المراجعة كذلؾ أف الجامعة ب

لتقييـ رضا أعضاء ىيئة التدريس  2010تقنية المعمومات. وقد تـ إجراء استطلبع في عاـ 
خصوص خدمات الإنترنت؛ ولكف لـ يتـ بعد القياـ بالتحسينات المترتبة عمى نتائج ىذا ب

ع  الجامعة عمى الاستمرار في خططيا الخاصة  ةُ المجن الاستطلبع. وفي ىذا الصدد، تشجّْ
وأف تغطي المزيد مف الخدمات في ىذا  ،باستطلبع الآراء حوؿ خدمات تقنية المعمومات

 دد الجيات ذات العلبقة المشمولة بو. الاستطلبع، وتزيد مف ع
 

الزيارة الميدانية عف المرافؽ والخدمات التي توفرىا الجامعة كما سمِعت لجنة المرجعة خلبؿ 
الإعاقات الحركية والإعاقة البصرية. ومما  وذو  ، بما فييـ لمطمبة ذوي الاحتياجات الخاصة

ت بو مف توفر خدمات الحاسوب بمغة بريؿ ىو ما عمِم أشعرّ المجنة بالارتياح عمى وجو التحديد
بأجيزة الحاسوب المحمولة والمجيزة ببرمجيات خاصة لمقراءة مناسبة  وتزويد الطمبة المكفوفيف

 لاحتياجاتيـ.
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مادية، تحتفظ الجامعة بسجلبت تفصيمية عف مواردىا إدارة الموارد الستراتيجية إوكجزء مف 
الخدمات لمتعامؿ سنوات. كما وضعت الجامعة عدد مف  وتقوـ بتدقيؽ مخازنيا كؿ ثلبث المادية

مت بو في عاـ مع قضايا الأمف والسلبمة في نطاؽ حرميا الجامعي، وكاف آخر استطلبع قا
الييئة الأكاديمية في  قِبؿتجاه ىذه الخدمات مف  مف الرضا عاليًا قد أظير مستوى 2010

 الجامعة.
 

 الأبحاث. 22

. مجموعة كبيرة مف التخصصات ف ناشطة في البحث العممي فيجامعة البحريف بأف تكو يدؼ ت
، والذيف أكدّوا بالمدرسيف والطمبةالأقساـ العممية والتقت  لمعديد مف وقد قامت لجنة المراجعة بزيارة

. أضؼ إلى ذلؾ، فقد كاف بدورىـ أف ىناؾ نشاطاً بحثياً جيداً يتـ القياـ بو في تمؾ الأقساـ
أعضاء ىيئة التدريس قد نشروا أوراقيـ البحثية في بعض المجلبت واضحاً بأف العديد مف 

كما تقوـ الجامعة بمراقبة وجمع ىذه المنشورات بشكؿ المكانة الجيدة،  وذاتمة كَّ المح لعمميةا
بالبحث  شاىدت المجنة سمعت عف بعض المعدّات الممتازة والحديثة الخاصجيد. ىذا وقد 

لوجيا. كما لاحظت المجنة أف بُنية المكتبة وتقنية المعمومات في مجالات العموـ والتكنو العممي في 
لمواد المنشورة في جميع أنحاء العالـ. كما لمموظفيف والطمبة الوصوؿ إلى ا الجامعة كانت تتيح

 والتقدير لوجود موظفيف ناشطيف في مجاؿ البحث العممي. ومع ذلؾ، شعرت المجنة بالإعجاب
أف  تودُّ  المزيد مف التقدـ في ىذا المجاؿ، والتي  ـيد مف العوائؽ أمافقد لاحظت المجنة كذلؾ العد

 .جتيامعالتقوـ الجامعة ب
 

خاصة بالأبحاث، وأنيا قد ستراتيجية إيؤكد تقرير التقييـ الذاتي بأف الجامعة تعكؼ عمى إعداد 
لمتعرؼ خصصت ميزانية لمنشاط البحثي. وقد قامت المجنة بمقابمة عدد مف الموظفيف والطمبة 

 وعدـ الوضوح الارتباؾ مفنوعًا  نحو ىذا الجانب ووجدت أف ىناؾ عمى وجيات نظرىـ العامة
وحوؿ السياسات المتصمة بيذا الجانب؛ إذ لـ يكف مف  حوؿ الفمسفة البحثية الأساسية لمجامعة
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وكيفية ترافؽ ىذه الخطط مع ما ىي خطط الجامعة فيما يتعمؽ بالبحث العممي  الواضح
تي سنتطرؽ لالارتباؾ في بروز عدد مف القضايا، واىذا  قد تسبّبو  ات الأخرى لمجامعة.السياس

 فيما يمي. اإليي
 
 
 (22كيد رقم )أت

 جامعة البحرين عمى العمل الذي تقوم بوتؤكد وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي 
 لوضع استراتيجية لمبحث العممي.

 
 

تقوـ بقدْرٍ لابأس بو مف الأبحاث في  المراجعة بأف الجامعة لقد ذكر العديد مف قابمتيـ لجنة 
ىي البمد الذي لـ تكف لتوجد فيو ، و بالناس وبقطاع العمؿ في البحريفجوانب عمى صِمة مباشرة 

ثقافة قوية في مجاؿ البحث العممي لولا ىذا النشاط. ولجنة المراجعة بدورىا تتفؽ عمى أف ىذا 
دة التي تستطيع الجامعة أف تساىـ فييا مساىمة قوية، والمجنة فيالجانب ىو مف الجوانب الم
ىذا ينطوي في الوقت ذاتو  ومع ذلؾ، فإف أولوياتيا. ىذا الأمرمف تشجع الجامعة عمى أف تجعؿ

فإف سياسة . وبتحديد أكثر، عمى سبيؿ المثاؿ، ىاتاعمى تغيير في التركيز في العديد مف الاتج
مة في معة عمى نشر الأبحاث المُحكّ التركيز الحالي لمجاوافؽ مع تت عة في ىذا الجانب لاالجام

، ما داـ ىذا لأعضاء ىيئة التدريس النشاط البحثي مقاييس نجاح بوصفيا أحد عالميةالمجلبت ال
ضافة لذلؾالعمؿ غالباً ما يصعب نشره بيذه الطريقة العالية  ، فقد سمِعت المجنة عف المكافآت. وا 

سـ مؤلؼ واحد. وىذا الأمر يعدُّ نادراً في بعض التخصصات، منشورة بإي تُمنح لمبحوث الالت
ع والتي يعدُّ العم ؿ المشترؾ بيف عدة أشخاص أمراً معتاداً لمغاية. ومف ىنا، فإف المجنة تشجّْ

  .الجامعة عمى مراجعة ىذه السياسة
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في عممية ة في مقدار ما تحظى بو البحوث مف قيمالنظر وبشكؿ عاـ، يتوجب عمى الجامعة  
. وعمييا كذلؾ أف تضمف بأف الأبحاث ذات الترقية، والمكانة العممية، والدعـ الذي يقدّـ لأصحابيا

أنو  مِعت المجنة تصريحات مفادىاىذا وقد س. المكافأةالجودة العالية تحظى بنصيب مناسب مف 
التدريس  عضو ىيئةرصيد وذلؾ بسبب التركيز عمى  ؛عب الآف الحصوؿ عمى الترقيةالص مف

بسبب الضغط ، مع أف القياـ بيذا العمؿ في بعض الأقٌساـ غير مشجّع مف الأبحاث المنفردة
البحث العممي في بعض الأقساـ  نشاط ، لقد بدا أفةالناجـ عف الأعباء التدريسية. وفي الحقيق

منح أف يُ  تقتضي، ذات جدوى لإنجاز أبحاثٍ ة رغبال إفوجود أساساً. غير مبؿ و  ،بقوةط حبَ مُ 
 الكافي لمقياـ بذلؾ. الموظفوف الوقت 

 
عدداً المراجعة ث العممي. وقد سمِعت لجنة تشجيع ثقافة البحطُرؽٌ أخرى يمكف مف خلبليا ىناؾ 

بعد انتياء يوـ الدواـ العادي في  مف الإفادات حوؿ الوقت الذي يبقى فيو الحرـ الجامعي مفتوحاً 
ضح أف ىناؾ بعض الأعماؿ التي تنُجز بعد ذلؾ ومف الوا .الساعة الرابعة والنصؼ عصراً 

بالنسبة  دةالمعتا الوقت، ولكف البقاء في الحرـ الجامعي حتى ذلؾ الوقت ليس بالممارسة
، ولابد ليذا الوقت مف أف يكوف مُتاحاً؛ ولجنة الكافي إف البحث العممي يتطمب الوقتلمجامعة. 

 ا المتبعة في ىذا الجانب. عمى التفكير في سياساتيالمراجعة تشجّع الجامعة 
 

عرض، ا الأبحاث لممتخضع فيي المذيْفكما إف البحث العممي النشط يستدعي وجود البيئة والجو 
، قاشيةنّْ ال عف تنظيـ الحمقاتالقميؿ جداً  والمناقشة، والتشجيع. ولكف المجنة لـ تسمع سوى

 ، وغيرىا مف الطرؽ التي تتيح عمميةوالمقاءات النقدية لممقالات والإصدارات الومجموعات القراءة، 
وسماع أفكار جديدة. وعميو، فإف  مف الطمبة وأعضاء ىيئة التدريس مف مواكبة الجديد ؿٍّ لك

مف الحياة  باعتبارىا جزءًا معتادًا تفكر في تنفيذ مثؿ ىذه الممارسات أف الكميات والأقساـ عمييا 
 الأكاديمية. 
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 %3مي، ويؤكد تقرير التقييـ الذاتي أنيا تشكؿ حالياً أقؿ مف ىناؾ ميزانية تـ رصدىا لمبحث العم
مف مجموع ما تشترطو تعميمات مجمس التعميـ العالي في المممكة. وقد شعرت لجنة المراجعة 

عف وجود خطط لزيادة ىذه الميزانية لتصؿ إلي ما يفوؽ المميوف دينار بالارتياح لسماعيا 
ـ ومخصصة بضرورة وجودة ميزانية منفصمة لمتعميـ والتعمُّ  بحريني. كما تتفؽ المجنة مع الجامعة

ومع ذلؾ، فإف ىذا المبمغ الإضافي ليس بالمبمغ الكبير بالنسبة لمؤسسة عمى حِدة. لكؿ قسـ 
 بحجـ جامعة البحريف. 

 
 
 (22كيد رقم )أت

تيا مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي عمى قرار جامعة البحرين بزيادة ميزاني وحدةتؤكد 
 . مم والتعميموتوفير موازنات منفصمة للأقسام لأغراض التع   الخاصة بالبحث العممي 

 
 
 ، وقد شاىدت لجنة المراجعة المعدات التي تـ ةأخرى متاحة للؤبحاث في الجامع مبالِغىناؾ و 

ف لدى المجنة انطباعٌ بأف تمؾ التخصيصات بيذه الأمواؿ شراؤىا كانت . ومع ذلؾ، فقد تكوَّ
حة لمغاية، ىذا إف لـ تكف معروفة أصلًب لدى الباحثيف الذيف يسعوف لمحصوؿ عمى شحي

ة مف جيات أخرى. إف ىذا التمويؿ ىو عُرؼ سائد في مجاؿ البحث العممي المساعدات المالي
ع طمبات تمويؿ الأبحاث مف  في معظـ البمداف، وتقترح لجنة المراجعة بأف الجامعة عمييا أف تشجّْ

فوجِئت وقد  في مممكة البحريف وفي أماكف أخرى.الجمعيات الخيرية، وما إلييا سوؽ العمؿ، و 
وأف ىناؾ مبة يدرسوف لنيؿ شيادة الدكتوراه، صلًب طالجامعة ليست لدييا أ أفتجد  المجنة بأف
% فقط مف العدد 1مف الطمبة الدارسيف لمحصوؿ عمى شيادة الماجستير )لمغاية  عددًا قميلبً 

ىؤلاء الطمبة عمى الإطلبؽ. ومف  إف بعض الأقساـ ليس لدييا مثؿ . كمامقبوليف(الكمي لمطمبة ال
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جزءاً مف ا يشكؿ ذ، باعتبار أف ىتفكر في زيادة أعداد ىؤلاء الطمبةلابد لمجامعة مف أف ىنا، 
 ثقافة بحثية ناشطة.

 
 و أنيـأ ،دوما بالرضا يشعروف لاطمبة الماجستير في الجامعة  لقد وجدت لجنة المراجعة أف

نظاـ التفرغ الجزئي، وقد أمضى الدعـ الجيد. وفي الوقت الحاضر، يدرس ىؤلاء الطمبة بينالوف 
سوى الآف  إلى . وفي الواقع، لـ يتخرجالعديد منيـ وقتاً طويلًب لإكماؿ متطمبات الدرجة العممية

 .2005الدراسة في عاـ  اشرواب طالباً  29الماجستير البالغ عددىـ  نصؼ طمبة
 
 كانوا يفتقروف ريجي الدراسات العميا في الجامعةوقد أبمغ أرباب العمؿ لجنة المراجعة بأف خ ،اىذ

الطمبة الذيف ىؤلاء . ولعؿ ىذا ليس مفاجئاً، نظراً لأف العديد مف لمميارات الذاتية الشخصية
أكثر مع  بأف التدريس قي تمؾ المرحمة كاف لايزاؿ يتـ بطريقة تتناسبقابمتيـ المجنة قد أفادوا 
يية بطبيعتيا، وتعتمد في التقييـ ييؿ المثاؿ طريقة توج، فيي عمى سبمرحمة الدراسات الأولية
أف  متعددة، ولو بصورة جزئية عمى الأقؿ. ومف ىنا، يتوجب عمى الجامعةامتحانات الاختيارات ال

 لنشاط البحثي.ثمى التي تستطيع مف خلبليا تأسيس ثقافة تفُضي إلى ممارسة اتفكر بالطريقة المُ 
 
 

 (24توصية رقم )
ببناء ثقافة  توصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بأن تقوم جامعة البحرين

عمى التمويل، والتشجيع، والتطوير المناسب،  مُحسَّنة في البحث العممي، تحصل فييا الأبحاث
 .عمى جيودىم الباحثون الناشطون أولئك  ويكُافأ فييا

 
 

. لجنة المراجعة عف الطريقة التي تتـ فييا مناقشة الرسائؿ الجامعية )الأطروحات( لقد سمِعت
وعُمِـ بأف مف المعتاد أف يكوف المشرؼ العممي لمطالب المرشح لنيؿ الدرجة رئيساً لمجنة 
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حالة أف يكوف السؤاؿ  ي، كما فحَفبالإنابة عف الطالب المُمت دافع، لذا فيو بوسعو أف يالمناقشة
ولا يُتوقع مف الطالب  أو أف يكوف شيئاً آخر ، عمى سبيؿ المثاؿ،عادؿو لمطالب غير الموجّ 

المتبعة مع الممارسات العالمية الجيدة  تتوافؽ بالشكؿ المناسب. إف ىذه الممارسة لاالإجابة عميو 
 فور.في مناقشة الرسائؿ العممية؛ وتحثُّ لجنة المراجعة الجامعةَ عمى إيقاؼ ىذه الممارسة عمى ال

 
 

 (25توصية رقم )
 صورة عاجمة،بتوصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بأن تقوم جامعة البحرين، و 

 . لجنة مناقشة ذلك الطالب بترؤسبإيقاف قيام المشرف العممي عمى طالب الدراسات العميا 
 
 

 . مشاركة المجتمع22

تقدـ التعميـ العالي في المممكة، تسعى  ، وباعتبارىا الجامعة الوطنية التيالبحريف إف جامعة
مع قطاع الأعماؿ المحمي، ومع الييئات المينية، ومؤسسات جاىدة لإقامة علبقة إيجابية وفعّالة 

. كما إف النصوص المعبّْرة عف رسالة الجامعة ع بشكؿ عاـلتعميـ العالي الأخرى، ومع المجتما
المجتمع؛ وعلبوة عمى  ز في مشاركةحقيؽ التميّ تتشير إلى التزاـ مف جانب الجامعة نحو  ورؤيتيا

مف خلبؿ  حظيت بالمزيد مف التركيزذلؾ، فإف أىمية بناء علبقة شراكة وطنية وعالمية قد 
 الثالث لمجامعة ومبادراتيا.ستراتيجي الإ اليدؼ 

 
شريحة واسعة مف الجيات الداخمية ابمة مقو  التي قدمتيا الجامعة  مراجعة الوثائؽمف خلبؿ و 

دّْمت إلى المجنة أمثمة تستحؽ الإشادة عف الطرؽ التي يشارؾ فييا ، قُ والخارجية ذات العلبقة
وف مع المجتمع المحمي والإقميمي وعمى مستويات الأكاديميوف، والطمبة، والموظفوف العامّ 

دورات التنمية المينية، مختمفة. وتعبّْر ىذه المشاركة عف نفسيا بطرؽ متعددة تتضمف إقامة 
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لقاء المحاضرات عمى التي تستيدؼ البيئة المحميةالخدمات الإرشادية والاستشارية  قديـوت ، وا 
، إلى يف، ولجاف التعيوالمشاركات الحِوارية، والمشاركة في الييئات والتشكيلبت المينية الجميور

 المينية.والمؤسسات ييئات جانب استضافة فعاليات ال
 
 

 ( 23رقم ) تزكية
لعمميا عمى إقامة علاقة  لي بجامعة البحريناأداء مؤسسات التعميم الع وحدة مراجعة تزكي

 مثمرة مع المجتمع الخارجي.
 
 

أُعجِبت لجنة المراجعة بشكؿ خاص بالنجاح الذي حققتو الجامعة في الحصوؿ عمى دعٍـ لقد 
فقد تمخضت علبقات الشراكة ىذه بإنشاء  مالي كبير مف خلبؿ شراكتيا مع القطاع الخاص.

إلى تحسينات كبيرة في الخبرات  عديد مف المراكز الإدارية والتعميمية، والتي أدَّت بدورىاال
 التعميمية لمطمبة. وخلبؿ الزيارة الميدانية لمجامعة، تجوَّلت لجنة المراجعة في الحرـ الجامعي

، علبـالإوسائؿ ، ومركز الإلكترونييف لمتعمُّـ ز مركز  وشاىدت العديد مف ىذه المراكز، ومنيا
التاريخية. كما أُبمِغت  الدراسات ومركز الإرشاد القانوني، والمواصلبت، ومركز رؽطُّ ال ومركز

، ومبنى مركز القبوؿ المحاضرات القطاع الخاص قد ساىـ في تشييد قاعاتالمجنة أيضاً أف 
 وصالات تناوؿ الأطعمة.جيؿ، والتس

 
 

 (24رقم ) تزكية
عميم العالي بجامعة البحرين لشراكتيا الناجحة مع القطاع وحدة مراجعة أداء مؤسسات الت تزكي

 .الخاص، والتي أدَّت إلى تحسين مرافق الجامعة
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، ترى لجنة وبينما نجحت الجامعة، وبشكؿ يستحؽ التقدير، بإقامة علبقة شراكة مجتمعية
ركة. وقد فيما يخص تنفيذ مبادرات ىذه المشا أسموب أكثر تنسيقاً المراجعة أف ىناؾ حاجة لوجود 
عة تنظّْـ فعالياتيا كمية مف كميات الجامكؿ مع الموظفيف أف  عمِمت المجنة خلبؿ المقابلبت

ية لتنسيؽ ىذه الفعاليات عمى المستوى مركز إدارة ىناؾ خطة توجد  المجتمعية بنفسيا، وأنو لا
لآف اإلى أضؼ إلى ذلؾ، فقد عبَّر الموظفوف عف قمقيـ مف أف الجامعة لـ تقـ  المؤسسي.

ة مع المجتمع فيما بيف الكميات. كما مشاركالـ الممارسات الجيدة فيما يخص لتقاسبتحديد آلية 
مع الموظفيف في مركز خدمة المجتمع أف الجامعة ليست لدييا  سمِعت المجنة أثناء المقابلبت

جؿ شامؿ وأنيا لاتحتفظ بس  أو إطار لتنسيؽ ومراقبة فعاليتيا وأنشطتيا المجتمعية،سياسة رسمية 
نحو  ومف ىنا، تقترح لجنة المراجعة بأف تتخذ الجامعة خطوات فاعمة بمشاركتيا مع المجتمع.

 لمجامعة.الإستراتيجية  إدارة نشاطاتيا في مجاؿ خدمة لكي تتماشى ىذه الجيود مع الخطة
 
 

 (26توصية رقم )
 بوضع إطار توصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بأن تقوم جامعة البحرين

دارة، ومراقبة نشاطات في مجال  مفاىيمي وسياسات وبتنفيذ آليات تمكِّن من تنسيق، وا 
 مشاركة المجتمع.

 
 

، فإف مف الواضح أف المؤسسة قد قامت ببعض المحاولات نحو إدارة علبقاتيا مع ذلؾ ومع
لشئوف  الرئيسنائب ’. وتشمؿ ىذه المحاولات قياـ الجامعة باستحداث منصب الجيات الخارجية

في كؿ كمية مف ‘ مدير برنامج التعميـ المستمر’، إلى جانب منصب ‘المجتمع والخريجيف
لخدمة لمجتمع والتعميـ  مركز’ إنشاء أقرّت الجامعة مؤخراً فقد الكميات. وعلبوة عمى ذلؾ، 

لمخدمات المجتمعية. ولجنة وضع أُطر بمسئولية  ، والذي مف المتوقع أف ينيض‘المستمر
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الجامعة عمى المضي قُدما في جيودىا نحو الضبط راجعة بدورىا تدعـ ىذه المبادرات وتشجّع الم
دارة خدماتيا المجتمعية. المركزي  وا 

 
لمقياـ بالمزيد مف التعزيز الإمكانية الكبيرة لمجامعة  وومما كاف واضحا لمجنة المراجعة كذلؾ ى

وقد سمِعت المجنة خلبؿ  التوظيؼ. لصِلبتيا مع قطاع العمؿ المحمي وأرباب العمؿ وجيات
. وشممت مع قطاع العمؿ والصناعةالزيارة الميدانية لمجامعة العديد مف الأمثمة الجيدة لمتعاوف 

، والخدمات الاستشارية، ومشاركة ممثميف مف قطاع العمؿ في ورات القصيرةتمؾ الأمثمة تنظيـ الد
ذيف ديمية. كما استطاع بعض الموظفيف ال، والمجاف الاستشارية لمبرامج الأكامجالس الكميات

مع حاجات القطاع بيا أبحاثيـ العممية تتواكب مف تحديد الطرؽ التي  المراجعة لجنة التقتيـ
مع قطاع العمؿ والصناعة وأرباب العمؿ  الصناعي المحمي. ولكف المجنة لاحظت أف التواصؿ

دريس لممبادرة بإقامة علبقات ناجحة لأخرى، وأف الأمر متروؾ لأعضاء ىيئة التيتبايف مف كمية 
مع  خلبؿ العديد مف المناقشات والمقابلبتبشكؿ متواتر ع ىذه الجيات. وقد سمِعت المجنة م

ليا  عف الحاجة الماسة لربط التعميـ والبحث العممي في الجامعة بقضايا جيات خارجية مختمفة
، وباعتبارىا الجامعة الوطنية الوحيدة المؤسسة وترى أف ىذه وتتفؽ لجنة المراجعة‘. بالواقع’صمة 

لشركائيا الصناعييف  في البحريف، عمييا أف تضطمع بدورٍ قيادي في تناوليا لمحاجات البحثية
 الأساسييف في المممكة.

 
 

 (27توصية رقم )
وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بأن تقوم جامعة البحرين بوضعو آلية توصي 

 وأن تستغل تماما الفوائد التي تعود ميا مع قطاع العمل والصناعة المحميرسمية لتعزيز تفاع
 .من ىذه العلاقاتعمييا 
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. وقد أُبمِغت لجنة المراجعة أف لمدة تزيد عمى العقديف مف الزمفطلببًا  لقد خرَّجت الجامعة 
مُيمَّة  ات ويقوموف بإسيام العديد مف ىؤلاء الخريجيف يحتموف اليوـ مناصب مرموقة في المجتمع

مقابلبت التي أجرتيا مع جيات خلبؿ ال ،في التنمية الاقتصادية لممممكة. ولكف المجنة عمِمت
يجيف في نشاطات الجامعة محدودة أف مشاركة الخرّ داخمية وخارجية ذات علبقة بالجامعة، 

ضعؼ ىذه والجامعة تدرؾ أف نقطة ال لمغاية، وأف الجامعة بحاجة لتعزيز علبقاتيا مع خرّيجييا.
بحسب تقرير التقييـ الذاتي. وقد قامت الجامعة ببعض ىي مف أحد الجوانب الممكنة لمتحسيف 

الإستراتيجية  يف. وقد ضمَّنت الجامعة في خطتياجراءات نحو بناء منظمة نشطة لمخرّيجالإ
 "زيادة مشاركة الخرّيجيف في نطاؽ أوسع مف الأدوار في الجامعة" نصاً عمى 2014- 2009

ة شركة وطنية ، وىو "إقامة علبقالثالثالإستراتيجي نحو تحقيؽ ىدفيا  د المبادرات الأساسيةكأح
" والذي يديره الخرّيجوف تحت قيادة ت الجامعة "نادي خريجي جامعة البحريفوعالمية". كما أنشأ

 خدمة المجتمع والخرّيجيف.لشئوف  نائب رئيس الجامعة 
 
 
 (21كيد رقم )أت

أداء مؤسسات التعميم العالي عمى مبادرات جامعة البحرين نحو تعزيز تؤكد وحدة مراجعة 
نشاء منظمة فاعمة لمخرّيجين.  علاقتيا مع الخرّيجين  وا 

 
 

بأف إنشاء نادي الخرّيجيف  ىذا، وقد سمِعت لجنة المراجعة أثناء المقابلبت مع بعض الخرّيجيف
. كما أكدوا عمى في ىذه المبادرة قد كاف محط ترحيب الخرّيجيف الذيف يتوقوف لدعـ الجامعة

وما آؿ إليو بعد التخرج  ،فيما يتعمؽ بوجية الخرّيج الحاجة إلى إنشاء قاعدة بيانات لمخرّيجيف
 وذلؾ مف أجؿ إقامة صِمة قوية مع الجامعة.
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قياـ صِلبت وثيقة مع تعزز  يمكف أف  بيانات مف ىذا النوع قاعدةأف وتتفؽ لجنة المراجعة عمى 
 جمع بيانات تقييمية مف الخرّيجيف.مؿ والصناعة، إلى جانب ستساعد في قطاع الع

 
ا مكتب الإرشاد الميني، والذي يلعِمميا بالخدمات التي يقدم لقد شعرت لجنة المراجعة بالارتياح

وعمِمت المجنة خلبؿ  خدمة المجتمع والخرّيجيف.لشئوف يعمؿ تحت إشراؼ مساعد الرئيس 
و قاعدة بيانات حوؿ المؤسسات الحكومية والخاصة في المممكة بيدؼ المقابلبت أف المكتب لدي

يا تشارؾ يوما مين لمطمبة توافقاً مع تخصصاتيـ. كما ينظـ المكتب سنوياً  تحديد فرص التدريب
، مما يشكّْؿ فرصة لمطمبة للبلتقاء الشركات في المممكةكبرى  شركة مف 50فيو أكثر مف 

التي نظّميا دّْمت إلى المجنة قائمة بورش العمؿ لمتوقعيف. كما قُ ا بشريحة واسعة مف أرباب العمؿ
المكتب بيدؼ تحضير الطمبة لسوؽ العمؿ. وقد تضمنت تمؾ الورِش دروساً عف كيفية كتابة 

، والاستعداد لممقابلبت، وأخلبقيات العمؿ، وميارات التوظيؼ، والتخطيط السيرة العممية الذاتية
ة وفعاليات عدد المستفيديف مف أنشطالمضطردة في زيادة لمالإعجاب وقد شعرت المجنة ب الميني.

عاـ في  12728ليصؿ إلى  ،2006/2007 في العاـمستفيدًا  1988المكتب مف 
عف . ىذا، وقد عبّر الطمبة في المراحؿ المتقدمة ممف التقتيـ لجنة المراجعة 2008/2009

وفي المقابلبت التي أجرتيا  المكتب. اينظميرضاىـ عف وِرش التدريب والإرشاد الميني التي 
بأف اعمية ىذه الخدمات واقترحوا ىؤلاء ف المجنة مع أرباب العمؿ وجيات التوظيؼ الأساسية، أكدَّ 

يقوـ المكتب بالتعامؿ مع الطمبة منذ السنة الأولى مف الدراسة في الجامعة بدلًا مف التعامؿ معيـ 
 في مراحؿ لاحقة مف دراستيـ.

 
 

 (25) رقم تزكية
مات التي يقدميا العالي بجامعة البحرين عمى الخد وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم تزكي

 . مركز الإرشاد الميني والعلاقة الإيجابية التي أقاميا مع أرباب العمل
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قد  وأف ىذا ،ىي الجامعة الوطنية لمممكة البحريف إف لجنة المراجعة تُدرؾ بأف جامعة البحريف
مممكة. ومع مجمس التنمية الاقتصادية في ال تسبب في وجود علبقة خاصة مع حكومة المممكة

ويسعى لنشر وتوسيع  ،ولي العيد الأمير بمبادرة مف سموإنشاؤىا  وىذا المجمس ىو ىيئة تـ 
 الجامعة التزاـلمممكة وشعب البحريف. كما تقدّْر المجنة  النمو والرخاء الاجتماعي والاقتصادي

حقيقة واقعة. والعمؿ جارٍ عمى تحقيؽ ىذا  2030جعؿ الرؤية الاقتصادية في نحو القياـ بدورىا 
 تتحوؿمعالجة الاحتياجات الجديدة والناشئة لمقطاعيف الحكومي والخاص فيما الأمر مف خلبؿ 

 اقتصاد متنوع.لدييا  يكوف أف مف الاقتصاد الذي يعتمد عمى النفط إلى البلبد 
 

لتوفير القيادات، وذلؾ مف  نفسيا مف خلبليا مصدراً تجعؿ  عممية تحوُّؿ بحريف تمرُّ وجامعة الب
العمؿ المحمي سوؽ القدرة عمى التنافس في لدييـ  خلبؿ تزويد المممكة بخرّيجيف ذوي كفاءة عالية

 وحاجاتالتي تتناسب  إجراء الأبحاث التطبيقية ذات الجودة العاليةوالعالمي. كما تنوي الجامعة 
المممكة في الوقت الذي تزيد فيو مف تنويع اقتصادىا. إف ىذا لف يقود إلى المزيد مف رفاىية 

مؤسسات  يحظى بتقديرو  زبو لمتميّ  بؿ سيجعؿ مف الجامعة مركزاً مُعترفاً ، المواطنيف فحسب
رفة يْ ، إلى الغاز، والصمنيوـو ، ابتداء مف قطاع الألالأكثر أىميةقطاع العمؿ والصناعة البحرينية 

أف تساىـ مساىمة ميمة في تحقيؽ ، تستطيع جامعة البحريف الطُّرؽ الإسلبمية. ومف خلبؿ ىذه 
 . 2030الجوانب المختمفة لمرؤية الاقتصادية 


