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 لممؤسسة المراجعة التتبعيةبذة عن عممية ن .4
 التتبعيةالمراجعة  غرضل تعدُّ الزيارة الميدانية التي تقوـ بيا وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي

عداد التقاري منظومةجزءاً مف  ممؤسسةل ر، والتحسيف، والتي تقوـ ضماف الجودة المستمرة، والمراجعة، وا 
 .عميـ والتدريب في مممكة البحريفجودة التىيئة ضماف بيا 

وحدة مراجعة إلى نشر تقرير المراجعة المؤسسة، تقدِّـ المؤسسة المعنية وبعد سنة واحدة عمى الأقؿ مف 
لممحافظة عمى و/ أو تعزيز قامت بو المؤسسة  تقريراً تبُيّف فيو بوضوح ما أداء مؤسسات التعميـ العالي

 التي قامت بيا للإيفاء بالتأكيداتالكيفية  . كما تحدد المؤسسةتياالتزكيات التي وردت في تقرير مراجع
د ادعاءاتيا  مف خلاؿ تقديـ المواد والتوصيات الواردة في نفس التقرير. وعمى المؤسسة المعنية أف تعضِّ

 تفاصيؿ عف كيفية  الذي تقدمو المؤسسة شكؿ ملاحؽ. كما يجب أف يتضمف تقرير المتابعة في المساندة،
 .ا بمراقبة وتقييـ فعاليات وأنشطة التحسيفقيامي

عمى كافة مؤسسات التعميـ العالي التي خضعت لممراجعة مف  التتبعية لممؤسسةالمراجعة وتنطبؽ عممية 
 قبؿ وحدة مراجعة مؤسسات التعميـ العالي. 

يـ العالي إلى وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعمخطة التحسيف جامعة دلموف لمعموـ والتكنولوجيا قدّمت 
الإجراءات تمؾ الخطة تحديد وقد تضمنت . مراجعة مؤسسات التعميـ العاليالوقت المحدد في دليؿ حسب 

الجامعة. الخاص بلمراجعة المؤسسية توصية تضمنيا تقرير ا 32التي قامت بيا المؤسسة لمتعامؿ مع 
تقرير التقدـ الذي حققتو  ، قدمت جامعة دلموف لمعموـ والتكنولوجيا2010وفي شير نوفمبر مف العاـ 

أدلة سرْدية وتوثيقية حوؿ التقدـ الذي حققتو المؤسسة والذي يغطي سنة واحدة، والذي تضمف الجامعة 
 الآف بشأف تنفيذ تحسينات الجودة. إلى

اجعة أداء مؤسسات التعميـ مف الرئيس التنفيذي لوحدة مر  المراجعة التتبعية )لجنة المراجعة(تكوّنت لجنة 
 تالميدانية. وقد تضمن الزيارةعف تنسيؽ أحدىـ المدير المسؤوؿ كاف ، الأوائؿ مف المدراء ة، وثلاثيالعال

في شير نوفمبر  والتي تـ تقديميا ،الملاحؽ ذات العلاقة، و التحسينات المؤسسيةقاعدة الأدلة: خطة 
كما وتـ خلاؿ  ميدانية.الزيارة ال يوـوفي  2011 في شير يونيو أدلة مساندة. كما قدّمت المؤسسة 2011

، والأكاديمييف، والموظفيف الإدارييف، والطمبة، وأرباب المديريفعدد مف كبار مقابمة الزيارة الميدانية 
 .ياوالتحقؽ منبالأدلة كاممة المراجعة إحاطة وقد أتاحت تمؾ المقابلات لمجنة العمؿ، والخريجيف. 
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( i، والتي كانت تيدؼ إلى )2011 نوفمبر 14يخ تار ة في لممراجعة التتبعيتـ القياـ بالزيارة الميدانية 
منذ المراجعة المؤسسية دلموف لمعموـ والتكنولوجيا جامعة ـ الحاصؿ في تعزيز وتحسيف جودة تقييـ التقد

 رأكتوبير ، والتي صدر التقرير الخاص بيا في ش2009رفبرايالتي خضعت ليا الجامعة في شير 
 التوصيات التي تضمنيا ذلؾ التقرير.  ح التقدـ المتحقؽ في معالجةير يوض( إعداد تقر ii؛ و)2009

النتائج المتعمقة بالتوصيات التي تضمنيا تقرير المراجعة ىذا  التتبعية لممؤسسةيعرض تقرير المراجعة و 
تضمنيا تقرير المراجعة المنشور ومف أجؿ تسييؿ قراءة التوصيات التي بؿ. المؤسسية الذي تـ نشره مف قَ 

بالخط المائؿ( عند و معاً في مكافٍ واحد ) ، فقد تـ وضع التوصيات الخاصة بكؿ قسـ2009عاـ في 
ي تتعمؽ بيا تمؾ التوصيات. وأما تال المختمفة لمموضوعاتوفقاً  تبعيةتالمراجعة الجزء مف تقرير  كؿبداية 

خلاؿ زيارتيا الميدانية  المراجعةالتي توصمت إلييا لجنة  التوصيات، فيمثؿ النتائج تمؾالنص الذي يمي 
  .2011 نوفمبرلممؤسسة في شير 

 نبذة مختصرة عن جامعة دلمون لمعموم والتكنولوجيا .1
ريف، وذلؾ كجامعة خاصة تعمؿ في مممكة البح)جامعة دلموف( تأسست جامعة دلموف لمعموـ والتكنولوجيا 

سـ التحمؿ ، 2004ـ في عا 139/2004 دو رئيس مجمس الوزراء المرقـالصادر مف قرار البموجب 
ضافة إلى البرامج التي تصمميا وتديرىا جامعة دلموف بنفسيا، ‘. جامعة دلموف لمعموـ والتكنولوجيا’ وا 

أخرتاف ىما: جامعة اليرموؾ في المممكة تدير الجامعة بعض البرامج الأكاديمية التي تطرحيا مؤسستاف 
تـ توقعييا بيف  مدىا خمس سنوات قابمة لمتجديدأمشترؾ الأردنية الياشمية، وذلؾ بموجب اتفاقية تعاوف 

)الأكاديمية  ‘والنقؿ البحريوالتكنولوجيا العربية لمعموـ  الأكاديمية’و، 2005مايو  18الجامعتيف في 
عممي أمدىا ثلاث سنوات قابمة لمتجديد تـ توقيعيا مف قبؿ التعاوف لم، وذلؾ بموجب اتفاقية العربية(

مقدمة مف ثلاث مؤسسات تعميمية ىي: جامعة جامعة دلموف تطرح برامج  لذا، فإف المؤسستيف أيضا.
 ، وجامعة اليرموؾ، والأكاديمية العربية.دلموف
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 المراجعة التتبعية نتائج  .3
 موضوعكؿ بالتقدـ الذي حققتو المؤسسة في التعامؿ مع التوصيات الخاصة ات الفرعية التالية تتناوؿ الفقر 
 وقد تـ وضع 2009الصادر في عاـ رد في تقرير المراجعة المؤسسية وعمى النحو الذي و  عمى حِدة

 في مجموعة واحدة وبالخط المائؿ.الواحد  الموضوعبصدد  ةالواردالتوصيات 

 ، والتخطيط، والحوكمةسالةالر   3-1

بأن تقوم جامعة دلمون لمعموم توصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي  3-4-4
صياغة لرسالتيا لتكون معبرة عن دور محمي  معمقة وا عادةجعة والتكنولوجيا بمرا

قميمي واقعي ويتوافق مع القدرات الحالية والمستقبمية لمجامعة وأن توازن في ترك زىا يوا 
لمتمثمة بالتعميم والبحث العممي وخدمة اعمى كل واحدة من وظائفيا الأساسية 

 .المجتمع وذلك بما يتوافق مع عناصر قوتيا المؤسسية

بقيام جامعة دلمون لمعموم توصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي  3-4-1
 ةراتيجية مؤسسيستإتراتيجية الحالية وا عداد خطة لاساوالتكنولوجيا بمراجعة خطتيا 

تمكن الجامعة من  المادية بحيثشاممة مدعومة بسياسة تفصيمية لمتخصيصات 
 من الرسالة المعدلّة لمجامعة. ستراتيجية المستمدةلإاتحقيق أىدافيا 

بقيام جامعة دلمون لمعموم توصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي  3-4-3
إجرائية تفصيمية وخطط تفصيمية عمى مستوى الكميات  ةخط بإعداد والتكنولوجيا

عمى مراحل، وأن تضمن  ةلاستراتجياوالوحدات الرئيسية لكي تمكنيا من تنفيذ خطتيا 
ليذا التنفيذ من خلال المؤشرات الأساسية للأداء والتوقيتات  المستمرةابعة المت

 المحددة إلى جانب آلية المراجعة السنوية.

بأن تقوم جامعة دلمون لمعموم  العاليتوصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم  3-4-1
 ةد ومرتبطقصيرة وطويمة الأم مالية طنفيذ خطتعاجمة بإعداد و  ةوالتكنولوجيا وبصور 

الأكاديمية، وعمى أن تتسم ىذه الخطط  ةبالخطة الاستراتيجية المعدلة وبالأنشط
عمييا بما في ذلك الجية التي بيدىا حاكمية  ةلشفافية وا طلاع الجيات المعنياب
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الخاصة بأفضل الممارسات  ةوالموظفين وأن تكون مواكبة لممعايير العالمي المؤسسة
دارتو.في حوكمة التعميم العالي و   ا 

 
بأن تقوم جامعة دلمون لمعموم توصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي  3-4-5

مسألة الإنتحال والسرقة بخصوص  شاممةسياسة عاجمة بإعداد رة والتكنولوجيا وبصو 
الأدبية، وذلك لضمان الرصانة التعميمية والبحثية بما في ذلك الإجراءات التي تضمن 

الكميات وتطبيقيا عمى الطمبة جميع بصورة متوازنة عمى  تطبيق ىذه السياسة
 والموظفين عمى حدٍ سواء.

بأن تقوم جامعة دلمون لمعموم  توصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي 3-4-6
برامجيا الأكاديمية وأن تقمل من أعداد والتكنولوجيا بالتوقف عن التوسع في طرح 

ت الراىن لحين تمكنّيا من توفير كافة المستمزمات الطمبة الذين تقبميم في الوق
الأساسية لممحافظة عمى الجودة والرصانة الأكاديمية واستيفاء المتطمبات الأساسية 

 لمصحة والسلامة بالمستوى الذي يوفر بيئة تعميمية تتسم بالجودة.

لمعموم بأن تقوم جامعة دلمون  توصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي 3-4-7
بالفصل في الصلاحيات والواجبات  –استنادا لأسموب الحوكمة الجيدة و  – والتكنولوجيا

دارتيا، وأن تضع آلية لا يجري من  المناطة بكل من مجمس الأمناء ومالك الجامعة وا 
خلاليا تعيين أعضاء مجمس الإدارة من قِبل المالك مباشرةً، وان تعزز من مستوى 

الخارجية الأخرى في مجمس الأمناء في ذات الوقت الذي تمثيل الجيات المعنية 
 المجمس بتنفيذ التزاماتو بعقد اجتماعاتو بصورة منتظمة. التزامتضمن فيو 

 لمعموم دلمون جامعة تقوم بأن توصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي 3-4-8
 اتيمكال وضع تحديد بإعادة خلاليا من تقوم محددة آليات بتطوير والتكنولوجيا

 .المالية الموازنة التخطيط ووضع عممية في الكميات مشاركة وتضمن

 لمعموم دلمون جامعة تقوم بأن توصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي 3-4-9
 وأن متعددة، مناصب الكبار موظفييا بتولي المتمثل أسموبيا بمراجعة والتكنولوجيا
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 لملء اللازمة بالخطوات والقيام المواقع ليذه ناسبينم إضافيين موظفين بتعيين تقوم
 .لدييا الشاغرة والإدارية الأكاديمية وظائفال

جامعة دلموف الآف لدييا نصوص جديدة لمتعبير عف رسالتيا ورؤيتيا تـ إعدادىا مف خلاؿ عممية 
مف  مف قِبؿ مجمس الجامعة في الأوؿ ، وتمت المصادقة عمييااستشارة شممت عموـ المؤسسة

وتشير ىذه النصوص بشكؿ صريح إلى الوظائؼ الأساسية الثلاث لمجامعة  .2010أبريؿ 
ومع ذلؾ، فإف لجنة المراجعة ترى  والمتمثمة بالتعميـ والتعمـ، والبحث العممي، ومشاركة المجتمع.

ولجنة  أخذ الوضع الراىف لممؤسسة بعيف الاعتبار.عند بأف ىذه النصوص لاتزاؿ غير واقعية 
تأخذ ىذه الرؤى تتطمع نحو المستقبؿ، ولكف مف الواجب أف  بطبيعتياراجعة تقُرُّ بأف الرؤى ىي الم

تفعؿ ذلؾ. أما  ؛ ولكف جامعة دلموف لالكي يكوف ليذه الرؤى أي معنى لممؤسسةنقطة الشروع 
فرص تعميـ عاؿٍ في جميع المستويات وفي كافة ’بتقديـ دلموف  ةالرسالة فتشير إلى قياـ جامع

ولكف لجنة  ومرة أخرى فإف ىذه العبارة غير واقعية في ضوء الوضع الراىف لمجامعة.، ‘المجالات
. ومع ذلؾ، فإف المجنة تقترح سيتـ القياـ بالمزيد مف المراجعة ليذه النصوص أنوأُبمِغت المراجعة 

وأف  ريوسبأف تركز جامعة دلموف عمى طرح عدد قميؿ مف البرامج الأكاديمية عمى مستوى البكالو 
تضمف بأف تكوف ىذه البرامج عمى مستوى مف الجودة قبؿ التفكير في التوسع في طرح المزيد 

؛ وىذا يتماشى مع ماتدّعيو جامعة دلموف لنفسيا مف أنيا البرامج الأكاديمية عمى ىذا المستوى
 ة في المقاـ الأوؿ. يمؤسسة تعميم

وتـ إقرار ىذه الخطة  2013 - 2010عواـ لقد قامت جامعة دلموف بإعداد خطة استراتيجية للأ
. وقد تـ وضع تمؾ الخطة مف خلاؿ عممية شمولية 2010مايو  26مف قِبؿ مجمس الجامعة في 

مع تسع لجاف فرعية ضمت في عضويتيا عددا مف حيث تـ تشكيؿ لجنة التخطيط الاستراتيجي 
اؼ واضحة الخطة عمى أىد ، والطمبة. وتنطوي ىذهوالموظفيف الإدارييف، أعضاء ىيئة التدريس

)نقاط  (SWOTوأُجريت تحميلات رباعية ) اشاممة. كمترجمتيا إلى خطة إجرائية مؤسسية  تمت
فيما يتعمؽ بكؿ واحدة مف  كميةبيا كؿ  تقام الفرص المتاحة، المخاطر( القوة، نقاط الضعؼ،

ا المراجعات التي تقوـ التي تتناوليالموضوعات نفس الجوانب الاستراتيجية التسعة المحددة، وىي 
وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي. وقد وجدت لجنة المراجعة أف ىذه التحميلات عمى بيا 

فيما والأقؿ مف ذلؾ في تحديد عناصر القوة ولكنيا واقعية بشكؿ خاص  – العموـ تتسـ بالواقعية
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، مموائمة بيف الغاياتلأكبر  . ومع ذلؾ، فيناؾ حاجة لاىتماـيتعمؽ بتحديد نقاط الضعؼ
 .، والاستراتيجيات ضمف كؿ ىدؼ مف الأىداؼ الاستراتيجيةوالمؤشرات الأساسية للأداء

أما فيما يتعمؽ بالخطط الإجرائية المنبثقة عف الخطة الاستراتيجية، فقد قامت كؿ كمية بإعداد خطة 
اء، والأنشطة، ، وىي عمى شكؿ جدوؿ، متضمنة المؤشرات الأساسية للأدالعمؿ الخاصة بيا
دلموف معة ولجنة المراجعة تشجع جا، ، والموارد المناسبة لتحقيؽ ىذه الأىداؼوتحديد المسؤوليات

 وضعيا.تـ صمة تنفيذ خططيا الإجرائية ومواصمة البناء عمى الأسس التي اعمى مو 

بإعداد حزمة مف السياسات والإجراءات، ولكف ىناؾ عدد مف ىذه  قامت جامعة دلموف مؤخرا
عض أو مع الخطة الاستراتيجية. أضؼ إلى ذلؾ، فإف معظـ ىذه ببعضيا التتماشى مع  الوثائؽ لا

لذا فمف غير الممكف لمغاية مف حيث التنفيذ،  السياسات والإجراءات لاتزاؿ في مراحميا المبكرة
مع مجموعة مف المقابلات التي أجرتيا مف خلاؿ لجنة المراجعة رصدت تقييـ مدى فاعميتيا. وقد 

. لذا، فإف بوجود مثؿ السياسات والإجراءاتىؤلاء الموظفيف دراية  يوجد تفاوت فيأنو  الموظفيف
جامعة دلموف بحاجة لأف تضمف وجود فيـ كامؿ ليذه السياسات والإجراءات وأف تتخذ الخطوات 

 تنفيذىا بشكؿ متناسؽ في عموـ كميات ووحدات الجامعة. التي تضمف 

إذ لـ  ،ذه العممية لـ تكتمؿ بعدلى تغيير عضوية مجمس الأمناء ولكف ىإلقد سعت جامعة دلموف 
 وعمى الرغـ مف القياـالآف. حتى فقة مجمس التعميـ العالي عمى ىذا التغيير ايتـ الحصوؿ عمى مو 

دارة الجامعة، لكف ىذه المحاولة محاولة لمفصؿ بيف وظائؼ مجمس الأمناء، والمالؾ،ب  لـ وا 
ف كاف  المالؾ يشغؿ منصب رئيس الجامعة لايزاؿ، فستكمؿ بعدت بصفة القائـ بأعماؿ ىذه وا 

بصدد البحث عف رئيس جديد تكوف لو خبرة الجامعة . وقد أُبمِغت لجنة المراجعة بأف الوظيفة
أحد المخاوؼ الكبيرة التي تساور لجنة المراجعة ىي غياب أف . معتبرة في مجاؿ الإدارة الأكاديمية

و نحو تفي رؤي اً متجانسيكف . أما فريؽ الإدارة العميا لمجامعة فمـ داخؿ المؤسسةالقيادة الأكاديمية 
، فإف المجنة ترى أف قدرة الجامعة توجو الاستراتيجي لمجامعة. ومع وجود الإدارة العميا الحاليةال

ة الأكاديمي؛ لذا فإف تعييف رئيس سبؽ لو وأف أثبت مياراتو القيادية عمى التطور والتحسف محدودة
 .يساىـ الى حد ما في تحسيف ىذا الوضعسوؼ 
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ف العبء  ،أما نواب رئيس الجامعة فميست لدييـ أية مسؤوليات تدريسية في الوقت الحاضر كما وا 
. ونظراً لعدـ إمكانية تدريسية في الأسبوع اتليصؿ إلى ست ساع عمداء قد تـ تقميصوالتدريسي لم

فلا يزاؿ ىناؾ  يـ العالي، وىو ما يأخذ وقتا طويلًا،سد المناصب الشاغرة دوف موافقة مجمس التعم
عمى بعض الأدلة التي  عدد مف الوظائؼ التدريسية الشاغرة. ومع ذلؾ، فقد اطمعت لجنة المراجعة

 ىذه الوظائؼ الشاغرة. تشير إلى أف جيوداً تبُذؿ لسد

ية لممؤسسة في عاـ الأصم لقد تـ منح العمداء المزيد مف الصلاحيات منذ أف تـ إجراء المراجعة
صبح لدى الكميات دورٌ أكثر بروزا في إدارة المؤسسة. ونتيجة . وقد نجَـ عف ذلؾ أف أ2009
يماثؿ بشكؿ أكبر دور الكميات في المؤسسات الأكاديمية  ىذه الكميات ، فقد أصبح وضعلذلؾ

ؽ عمييا مجمس ما أف يصادداد الخطط الإجرائية لكمياتيـ، و بإع المتطورة. ىذا، ويقوـ العمداء
الموارد اللازمة توفر بيدؼ ضماف  حتى يقوموا بوضع الموازنات والموارد اللازمة لتنفيذىا الجامعة

ذة بنظر . وقد قامت جامعة دلموف بإعداد خطط مالية قصيرة وطويمة الأجؿ آخلمتعميـ في كمياتيـ
عممية بيف  صمةوجود عة المقدمة مف الكميات. وقد لاحظت لجنة المراج ةالموازن اتالاعتبار طمب

 التخطيط، وتحديد الموارد، وطرح البرامج الأكاديمية.

جراءات فيما يتعمؽ بمسألة  لانتحاؿ والسرقة القد قامت جامعة دلموف الآف بإعداد وتنفيذ سياسة وا 
لكشؼ الانتحاؿ. ومنذ تنفيذ ىذه  ةاقتناء وتشغيؿ أحد البرامج المتخصصقامت ب. كما وقد الأدبية
 حدة، وذلؾ عمى مستوى درجة الماجستير.احالة انتحاؿ و عف تـ الكشؼ  ءاتالإجرا

 المعايير الأكاديمية   3-2

 لمعموم دلمون جامعة تمتزم بأن العالي التعميم مؤسسات أداء مراجعة وحدة توصي 3-1-4 

 نسبة بخصوص العالي التعميم مجمس وضعيا التي الترخيص بمتطمبات والتكنولوجيا

 .المدرسين عدد لىإ الطمبة عدد

 لمعموم دلمون جامعة تقوم بأن العالي التعميم مؤسسات أداء مراجعة وحدة توصي 3-1-1

 الأولية الدراسات برامج من كلٍ  في بيا الخاصة القبول سياسات بمراجعة والتكنولوجيا

 البرامج ليا تخضع خارجية ومعايرة تقويم عممية نتائج ضوء في العميا والدراسات

 وتنفيذ بإعداد تقوم المؤسسة المراجعة، ىذه ضوء وفي ..المستويين كلا في الدراسية



 

_______________________________ _________________________________________________________________ 

   ىيئة ضماف جودة التعميـ والتدريب
 8         2011 نوفمبر 14 –دلموف لمعموـ والتكنولوجيا جامعة - المؤسسية التتبعية تقرير المراجعة

 أكثر قبول عممية إلى سيؤدي والذي العميا، لمدراسات برامجيا في رصينة قبول شروط

 .المقبولين الطمبة معدلات متوسط رفع والى تخصصاتيا من تخصص لكل انتقائية

 لمعموم دلمون جامعة تستخدم بأن مالتعمي مؤسسات أداء مراجعة وحدة توصي 3-1-3

 إعادة أجل من الأساسية دخلاتالم   كأحد الخارجيين مخرجات الممتحنينوالتكنولوجيا 

 جميع في الطمبة قبول وسياسات تقييم الطمبة وطرق عممتوال التعميم طرق صياغة

 .العميا والدراسات الأولية الدراسات مستوى عمى برامجيا

 لمعموم دلمون جامعة تقوم بأن العالي التعميم مؤسسات أداء ةمراجع وحدة توصي  3-1-1

 عمميات ضد تمنحيا التي العممية لمدرجات الحماية إجراءات من بالمزيد والتكنولوجيا

 .المحتممة التزوير

  لمعموم دلمون جامعة بقيام العالي التعميم مؤسسات أداء مراجعة وحدة توصي 3-2-5

 حول لدييا المتجمعة المركزية البيانات لجعل اللازمة اتالإجراء باتخاذ والتكنولوجيا

 .ياتكموال العلاقة ذات الأقسام متناول في وتخرجيم تقدميم ومعدلات الطمبة قبول

، ونظراً لأف الجامعة  لـ تقبؿ جة لمعقوبات التي فرضيا مجمس التعميـ العالي عمى جامعة دلموفنتي
د الطمبة إلى عدد أعضاء ىيئة أعدا نخفضت نسبةطمبة جدد خلاؿ العاميف الماضييف، فقد ا

 التدريس لتصؿ إلى مستوى مقبوؿ. وترى لجنة المراجعة أف جيوداً تبُذؿ مف قِبؿ جامعة دلموف
النسبة المقبولة بيف أعداد الطمبة لتوظيؼ أعضاء ىيئة تدريسية جدد بيدؼ المحافظة عمى 

قدمتيا الجامعة لإعداد الطمبة وعدد أعضاء ىيئة يف. ىذا، وقد تباينت النسبة الدقيقة التي والمدرس
دمتو الجامعة في قرير التقدـ الذي قتقدمتيا الجامعة ) التيمف الوثائؽ  التدريس مف وثيقة لأخرى

إف الجامعة خطة القبوؿ(.  ؛السياسات والإجراءات ؛دلموفإطار جودة جامعة  ؛0202شير نوفمبر 
توقع رفع الحظر الذي فرضو مجمس التعميـ العالي عمى  للاحتفاظ بالسجلات الدقيقة. ومع بحاجة

- 0202، فقد وضعت جامعة دلموف خطة قبوؿ للأعواـ الأكاديمية قبوؿ الجامعة لمطمبة الجدد
مواكبة حجـ القبوؿ لمموارد الحالية المتاحة لمجامعة  . وتؤكد ىذه الخطة عمى الحاجة إلى0202

ى أف القبوؿ إلىذه الخطة . كما وتشير ريف ومنطقة الخميجوربط عممية القبوؿ بأولويات مممكة البح
عدد ‘ قتصر عمىالتي تقدميا جامعة دلموف فقط وأف القبوؿ الجديد سيالجديد سيكوف في البرامج 
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. والعدد المستيدؼ في ىذه في الحرـ الجامعي الحالي لممؤسسةبما يتناسب والوضع القائـ  ’مقبوؿ
. ولكف، وخلاؿ 0202- 0200بحموؿ العاـ الأكاديمي با طال 00822 الخطة ىو أف يصؿ إلى

 عمى درايةلممؤسسة، بدا واضحاً أنو لـ يكف جميع أعضاء فريؽ الإدارة العميا الزيارة الميدانية 
تتوخى الحذر في مسألة ف أ الخطة. ومف ىنا، فإف لجنة المراجعة تحث الجامعةَ عمىبوجود ىذه 

 كاديمية بالمستوى المقبوؿ.لأالقبوؿ مف أجؿ تحقيؽ المعايير ا

قبوؿ  امتحافتقدـ الخاص بيا إلى أنيا سوؼ تجري ىذا، وقد أشارت جامعة دلموف في تقرير ال
قييـ مستوى الطمبة المقبوليف الجدد في مواد المغة العربية، والإنجميزية، واستخداـ الحاسب يستخدـ لت

سوؼ تطبؽ  الجامعةت لجنة المراجعة بأف الآلي. ولكف، وخلاؿ الزيارة الميدانية لممؤسسة، أُبمِغ
. تخصصواختبار  ،قبوؿ يتألؼ مف جزأيف: معمومات عامة/ اختبار معموماتمجديداً ل ختباراً ا

وحالما يتـ قبوؿ الطالب في الجامعة يُطمب منو أداء اختبار الغرض مف تحديد مستواه في المغة 
أُبمِغت لجنة المراجعة بأف الجامعة قد قامت  . وقدالحاسوب ية، والمغة الإنجيمزية، واستخداـالعرب

بوضع ىذه الاختبارات وىي الآف بصدد التحقؽ مف رصانتيا. ولـ تحدد الجامعة بعد درجة حاسمة 
ولا الإجراءات التي ستتخذىا يتوجب عمى الطالب الحصوؿ عمييا في ىذه الاختبارات كحد أدنى 

مثؿ ىذه الدرجة. وبعيدا عف ىذه  الجامعة في حاؿ عدـ تمكف الطالب مف الحصوؿ عمى
الاختبارات، إف متطمبات القبوؿ الراىنة الأخرى لـ تتـ مراجعتيا في ضوء عممية التقييـ الخارجي 
والمقايسة المرجعية لمبرامج الأكاديمية. وجامعة دلموف بحاجة لأف تضمف بأف متطمبات القبوؿ 

 ليف مف ممارسة الدراسة الجامعية بنجاح.عمى درجة كافية مف الرصانة لكي يتمكف الطمبة المقبو 

بعممية  الجامعةوعمى الرغـ مف أف تقرير المراجعة المؤسسية الأصمية كاف قد أوصى بوضوح بقياـ 
تدقيؽ ومقايسة خارجية لمبرامج التي تطرحيا، فإف جامعة دلموف لـ تبدأ سوى مؤخرا )في شير 

خارجييف لأغمب برامجيا.  نيفيكونوا ممتحِ ( بالاتصاؿ بالمرشحيف الذيف يمكف أف 2011سبتمبر 
ىذا التاريخ، لـ يتـ ، وحتى الخاصة بالبرامج الاستشاريةالمجاف  تشكيؿعمى  ويصح نفس القوؿ

. أضؼ إلى ذلؾ، ومف ف المراجعة الخارجية أو التدقيؽفقط لنوع م عرض سوى برنامجيف إثنيف
عدـ وجود فيـ مشترؾ لدى  لمّجنةف تبي   ، فقدخلاؿ جمسات المقابمة التي أجرتيا لجنة المراجعة

. إف الجامعة فيما يتعمؽ بدور الممتحِنيف الخارجييف البرامج الأكاديميةإدارة مختمؼ أعضاء فِرؽ 
والاستفادة مف عممية  بحاجة لأف تضع سياسة أكثر تفصيلًا حوؿ اختيار الممتحِنيف الخارجييف
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ف ىذه المراجعات لإثراء طرائؽ التعميـ والتعمّـ داخؿ م التدقيؽ الخارجي واستخداـ التغذية الراجعة
وسياسات قبوؿ الطمبة في جميع برامج الدراسات الأولية والعميا في  الجامعة، وطرؽ تقييـ الطمبة

 الجامعة.

درجاتيا قد قامت بخطوات مختمفة مف أجؿ المحافظة عمى ‘لقد ذكرت جامعة دلموف بػأف الجامعة 
خلاؿ الإجراء التفصيمي الذي تتبناه لمنح وكاف ىذا واضحاً مف  ’.ويرضد أي عممية تز  العممية

الزيارة الميدانية بأف الموظفيف ة المراجعة خلاؿ نوقد تأكدت لجالشيادة الخاصة بالدرجة العممية. 
ية بيذه العممية. أضؼ إلى ذلؾ، فقد اط معت لجنة عف ىذه القضية ىـ عمى درا المسؤوليف

التي تشير إلى أف جامعة دلموف تقوـ بصورة مستمرة بتقييـ وتحسيف الإجراء  الأدلةالمراجعة عمى 
 الذي تتبعو في منح الشيادة العممية الخاصة بيا.

الجامعة لدييا نظاـ إدارة المعمومات، والذي يمكنو القياـ بعدد مف التحميلات الإحصائية استنادا 
النظاـ.  لمتحميلات التي ينجزىاة عمى أدلة لجنة المراجع معتاطّ . وقد لممعمومات الخاصة بالطمبة

بشكؿ منتظـ مف أجؿ التوصؿ إلى استخداـ ىذه المعمومات لـ ترَ أدلةً عمى  ولكف لجنة المراجعة
. وعمى . كما وتجُرى عممية تحميؿ دُفعات الطمبة في كؿ فصؿ دراسيالقرار المستنِد إلى المعمومة

، كؿ فصؿ دراسيبداية عة دلموف تقبؿ طمبة جُدد في لجنة المراجعة تقرُّ بأف جام فالرغـ مف أ
عة عمى تحميؿ أداء الدفعات عمى أساس العاـ الواحد. وسيكوف ىذا الأجراء مفيداً فإنيا تشجع الجام

كذلؾ خلاؿ الزيارة  كما واُبمِغت لجنة المراجعةويتماشى مع الممارسات العالمية الجيدة.  أكثر
بالطمبة  الخاصةلات الوصوؿ إلى السج بوسعيـ كاديمييفالأ يع المرشديفالميدانية بأف جم

عطاء التوجيو والنصح الأكاديمي الناجع مرشديف مف إيـ، الأمر الذي يمكِّف ىؤلاء الالمسؤوليف عن
 لطمبتيـ.

  ىاوتعزيز الجودة ضمان  3-3

 لمعموم دلمون جامعة بقيام العالي التعميم مؤسسات أداء مراجعة وحدة توصي 3-3-4

 ووضع المؤسسة، عموم يشمل جودة إطار وتنفيذ بإعداد عاجمة وبصورة نولوجياوالتك

 الالتزام مجرد من لاا بد لمجودة المتواصل التحسين عمى متمركزة وا جراءات سياسة وتنفيذ

 الخارجية. التوجييية بالمتطمبات
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يث دليؿ ليؼ وتحدتأ قامت جامعة دلموف بإنشاء قسـ لضماف الجودة والاعتماد ينيض بمسؤولية
ويتضمف تفاصيؿ عف نظاـ الجودة الذي  2010الجودة الخاص بالجامعة، والذي تـ نشره في عاـ 

مجموعة مف المجاف عمى مستويات مختمفة  تسترشد بو جامعة دلموف. كما وىدفت الجامعة لتشكيؿ
أدلة عمى  . ولكف لـ تكف ىناؾالعالية الأكاديمية لإعداد، وتنفيذ، ومراقبة الممارسات ذات الجودة

مذكور، كما ولـ تتوفر أدلة عمى القياـ بحملات في إعداد الدليؿ ال ىيئة التدريس أعضاءمشاركة 
 تتضمف الجيات ذات العلاقة لمتعريؼ بخطة الجودة. لقد تـ تشكيؿ لجنة ضماف الجودة توعية

 وبعد 2010لأوؿ مرة في شير أغسطس مف عاـ  برئاسة رئيس الجامعة عمى مستوى الجامعة
صحبو تغيير في أعضائيا.  2011ة في شير سبتمبر مف عاـ نذلؾ تـ إعادة تشكيؿ ىذه المج

ضماف الجودة أدوارٌ رئيسية في المباشرة بإعداد مف قسـ ضماف الجودة والاعتماد ولجنة  ولكؿٍ 
لمجوانب الأكاديمية الرئيسية كالبرامج الأكاديمية، والبحث العممي، وخدمات الدعـ،  خطط التحسيف

قد بدأت في مطمع  . ومع ذلؾ، فقد أظيرت الأدلة أف مبادرات التحسيفوأعضاء ىيئة التدريس
بشكؿ واضح في الوقت الذي تمت فيو  بالإمكاف تقييـ الأثر المترتب عمييا ولـ يكف 2011العاـ 

 الزيارة الميدانية.

يصرؼ النظر ، ولكنو يحاوؿ دليؿ ضماف الجودة وضع إطار لمجودة عمى مستوى عموـ الجامعة
تنطمؽ منو الجودة. كما كمياً عف حقيقة أف الأقساـ الأكاديمية وأعضائيا ىـ المصدر الرئيس الذي 

ويتسـ ىذا الدليؿ بعدـ التجانس ويبدو أنو قد أُعِد  خصيصاً لمعالجة التوصيات التي تقدمت بيا 
تمر لمجودة. كما ويوجد معالجة قضية التحسيف المسىيئة ضماف جودة التعميـ والتدريب بدلًا مف 

 "مراجعة النظراءمجنتي "كما ىو الحاؿ بالنسبة ل ىناؾ تكرار في المسؤوليات المناطة ببعض المجاف
تتطمب قدراً كبيراً الموارد الأكاديمية الميمة التي  إدراج. كما ولـ يتـ "ـتقييـ عمميتيْ التعميـ والتعمّ "و

ومف بعض الأمثمة  ة بأية لجنة مف ىذه المجاف.مف الإشراؼ والإدارة ضمف المسؤوليات المناط
، والكتب المنيجية المقررة، والتعيينات الأكاديمية. ومف التخرجذلؾ: المختبرات، ومشروعات  ىعم

 استراتيجيتيا الخاصة بضماف الجودة تعديؿعمى تشجّع الجامعة وبقوة  ىنا، فإف لجنة المراجعة
جراءات تتمحور حوؿ  عموـ إطار شامؿ لمجودة عمى مستوى لتنفيذ الجامعة، ووضع سياسة وا 

 التحسيف المستمر لمجودة.
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 جودة التعميم والتعمم 3-1

 لمعموم دلمون جامعة بقيام العالي التعميم مؤسسات أداء مراجعة وحدة توصي 3-1-4
 الخارجية المعنية الجيات تشمل وعمميات محكمة سياسات داخمية بإعداد والتكنولوجيا

 بيدف ومراجعتيا عمييا والمصادقة الأكاديمية برامجيا كافة تصميم أجل من والداخمية
 .صائبة أكاديمية معايير تحقيق

 بإعداد دلمون جامعة تقوم بأن العالي التعميم مؤسسات أداء مراجعة وحدة توصي 3-1-1
 الجوانب مختمف وفي الأكاديمية الييئة لأعضاء الميني لمتطوير شامل برنامج وتنفيذ
 .والتعمٌّم التعميم بعمميتي لاقةالع ذات

 لمعموم دلمون جامعة تقوم بأن العالي التعميم مؤسسات أداء مراجعة وحدة توصي 3-1-3
 الإقميمية الأكاديمية لمبرامج منصفال غير الوضع بمعالجة الفور وعمى والتكنولوجيا

 الأكاديمية البرامج كافة عبر متسقة التعميم والتعمُّم عمميتي جودة تكون لكي وذلك
 .لمجامعة

 لمعموم دلمون جامعة تقوم بأن العالي التعميم مؤسسات أداء مراجعة وحدة توصي 3-1-1
 من تستفيد وأن العمل وأرباب لمخريجين مسْحية دراسات وا جراء بإعداد والتكنولوجيا

 .وقابمياتيم موظفييا ولقدرات الأكاديمية لبرامجيا أكبر تطوير أجل من الدراسات ىذه

ىناؾ كانت قد أُخضِعت مؤخراً لمراجعات داخمية وأنو قد أف البرامج الأكاديمية عمى اؾ أدلة ىن
قارنة مع بعض البرامج لبرامج جامعة دلموف بالم رسميةبعض أنشطة المقايسة المرجعية اللّا 

ثميف كما وتلاحظ لجنة المراجعة كذلؾ أنو قد تـ تحصيؿ أراء أحد المم الإقميمية والعالمية الأخرى.
نامج الماجستير في ، فيما يتعمؽ بمحتوى بر الإليكتروني، عبر البريد مف قطاع العمؿ والصناعة

 ؿو ح ، إلى جانب تحصيؿ التغذية الراجعة مف الطمبة ومف أعضاء ىيئة التدريستقنية المعمومات
نتائج  ماؿمج ماجستير إدارة الأعبرنا مراجعةتضميف الأكاديمي وغاياتو. كما وتـ البرنامج أىداؼ 

واعضاء ىيئة التدريس، وقِطاع العمؿ والصناعة. ولكف،  الخريجيفالمسْحية التي شممت الدراسات 
في  لجنة تطوير ومراجعة المنيج الدراسي والمفردات الدراسية فحص محاضر اجتماعاتوبعد 

يا، تبيّف والإدارة العم التي أُجريت مع أعضاء ىيئة التدريس المقابلاتبعض الكميات، ومف خلاؿ 
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التغذية الراجعة مف مختمؼ الجيات الداخمية والخارجية ذات لتضميف عدـ وجود طريقة منظّمة 
لجنة  ذكرت بأف وعمى الرغـ مف أف الجامعة قد. أضِؼ إلى ذلؾ، في مراجعات البرامج العلاقة

مف  نيفاث ممثميفسيكوف مف بيف أعضائيا  المفردات الدراسيةو تطوير ومراجعة المنيج الدراسي 
الدارسيف  الطمبةأو مف  لقياـ بمراجعة البرامج الأكاديميةاقطاع العمؿ والصناعة والخريجيف عند 

تكشؼ فإف محاضر اجتماعات المجنة  ،القياـ بمراجعة المقررات الدراسية دفي الجامعة حالياً عن
تقوـ بوضع لأف  عمى أف ىذه الممارسة ليست مف الممارسات الشائعة. إف جامعة دلموف بحاجة

تحدد بشكؿ رسمي البيانات سياسة أكثر حزما ورصانة لمراجعة البرامج الأكاديمية مع إجراءات 
ىذه السياسات والتأكد مف أف في المراجعة  العلاقة التي تشارؾ ذاتالمختمفة المطموبة والجيات 

 .منتظـبشكؿ  بتطبيقياجراءات يتـ والإ

ة يبو ميمة تحديد وتمب وأنيطتعضاء ىيئة التدريس تطوير أللجامعة بإنشاء مركز لقد قامت ا
 الميدانية. وبينما تـ إبلاغ لجنة المراجعة خلاؿ الزيارة الحاجات التدريبية لأعضاء ىيئة التدريس

ف حاجاتيـ التدريبية مف عاح بالإفصيقوموف قساـ وأعضاء ىيئة التدريس بأف العمداء، ورؤساء الأ
شؼ الأدلة عف أف الاستجابة ليذه الاستبانة كانت ضعيفة لمغاية، ، تكالمركز ينفذىاخلاؿ استبانة 

ولتلافي ىذه الحالة، فقد اعتمد المركز، بالإضافة إلى  لاسيما عمى المستويات الأكاديمية العميا.
والاجتماعات الفردية  ىيئة ضماف جودة التعميـ والتدريب ، عمى التقارير التي تنشرىاالاستبانةنتائج 

عمى: إعداد  ركزالم أقاميا. كما وتركزت أغمب ورش العمؿ التي الأقساـ ورؤساءمع العمداء 
، وعمى إعداد مفردات ررات الدراسيةقالبرامج الأكاديمية والممخرجات التعمـ المطموبة عمى مستوى 

الميدانية، كاف رئيس فيو الزيارة تمت البحثية. وفي الوقت الذي  المقررات الدراسية وكتابة الأوراؽ
الجامعة  لمركز ىو الشخص الذي يقوـ بتنفيذ كافة ورش العمؿ. كما وأُبمِغت لجنة المراجعة بأفا

. وفي الوقت الذي الفعاليات والأنشطة التطويريةخارجييف لإقامة  أشخاصنية دعوة تدرس إمكا
عداد التقارير بشأن أف المركز لديو خطة تشغيمية لاحظت فيو لجنة المراجعة ، ياتخضع لممراقبة وا 
. لذا، فإف جامعة دلموف فاعمية ىذه الأنشطة والفعاليات التطويرية وتقييـ لـ تتوفر أدلة عمى قياس
 يا الخاصة بتطوير الموظفيف.أنشطتفاعمية  لمراقبة وتقييـبحاجة لأف تضع آلية 

، ومسائية، وفي مختمفة: صباحية ةجداوؿ زمنيبر ثلاث تطرح جامعة دلموف مقرراتيا الدراسية عِ 
القادميف مف دوؿ إقميمية أخرى، لاسيما مف دولة لمطمبة  ةمخصص ةالأخير والفترة ياية الأسبوع. ن
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ومع ذلؾ، فإف الطمبة  .فصولياالتعميـ والتعمّـ متماثمة في جميع  خبرات. وتقوؿ الجامعة أف الكويت
وف إذف خاص د لمدراسة في الفصوؿ التي تقدـ في نياية الأسبوع حرينييف ليس بوسعيـ التسجيؿالب

 لتصؿ ية المقدمة في نياية الأسبوعوقد تـ تمديد فترة الدراسة في الفصوؿ الدراسمف إدارة الجامعة. 
كِّف الطمبة مف تسجيؿ عدد أقؿ مف وىو ما يم إلى السبت(لخميس )مف ا في الأسبوع لثلاثة أياـ

ة يكوف مسؤولا عف ج الإقميميلمبرام نت الجامعة عميداً . وقد عي  الواحداليوـ في الساعات الدراسية 
وقد أُبمِغت لجنة  الإشراؼ عمى الشؤوف الأكاديمية والإدارية لمطمبة الدارسيف في ىذه البرامج.

ه الطمبة مماثلا لـ يتمقا أكاديميايتمقوف إرشاداً  المراجعة بأف الطمبة المسجميف في البرامج الإقميمية
مف الطمبة الإقميمييف،  جعة لـ تتمكف مف مقابمة أياالآخروف في جامعة دلموف. وبما أف لجنة المرا

تقييـ عممية اللأف تقوـ بتحميؿ ل فمـ يكف بمقدورىا التحقؽ مف ىذا الأمر. إف الجامعة بحاجة
تعميـ لكي تضمف وجود خبرات  إنجازات ىؤلاء الطمبة بالمقارنة مع باقي طلاب الجامعةمستوى و 
 البرامج والمقررات الدراسية التي تطرحيا الجامعة. في جميعتعمّـ تتسـ بالجودة ومتماثمة و 

عضاء أو ، يجيف، والخر طمبةلا بقياس مدى الرضا لديأت ىناؾ أدلة عمى أف جامعة دلموف قد بد
كما وقامت الجامعة بإعداد كُتيِّب مسْحي يتضمف عدداً ممف  .ىيئة التدريس، وأرباب العمؿ

لجنة المراجعة الحاجة. وقد اطّمعت  وقتخداميا استمصممة لأىداؼ محددة ويمكف بانات التالاس
 مما منيا البرامج وأقؿ تطويرعمى نتائج الدراسات المسْحية المستخدمة لغرض  عمى بعض الأدلة

وضعيا سوى قبؿ جميعاً لـ يتـ العمميات تستيدؼ تطوير قابميات الموظفيف. ومع ذلؾ، فإف ىذه 
وعميو، فإف ىناؾ  اوٍ عمى جميع الكميات والأقساـ.وقت قريب لمغاية ولـ يتـ توزيعيا بشكؿٍ متس

آليات لمتحسيف حاجة لعممية رصينة لنشر نتائج الدراسات المسْحية في عموـ أرجاء الجامعة مع 
 المستمر.

 بةطمال مساندةال 3-5

 والتكنولوجيا لمعموم دلمون جامعة تقوم بأنتوصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم  3-5-4
 فرصًا لمطمبة تتيح كي ومنصفة عادلة وا جراءات تسجيل سياسة فيذوتن بإعداد

 .ليم المناسب المحاضرات وقت تسجيل في متساوية
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 لمعموم دلمون جامعة تقوم بأن العالي التعميم مؤسسات أداء مراجعة وحدة توصي 3-5-1
 الأكاديمية الحالات ذوي الطمبة ودعم لتحديد آلية وتطبيق بإعداد والتكنولوجيا

 .لحرجةا

 لمعموم دلمون جامعة تقوم بأن العالي التعميم مؤسسات أداء مراجعة وحدة توصي 3-5-3
 يساىم أن لابد الذي الأمر وىو لطمبتيا، الميني والتوجيو الإرشاد بتقديم والتكنولوجيا

 .مصمحتيم فيو لما بعد فيما الدائم والنجاح الأكاديمي نجاحيم في

مقرراتيا الدراسية في ثلاث فترات زمنية  ف جامعة دلموف تدرِّسفإ كما وردت الإشارة مف قبؿ،و 
. وفي الوقت الذي نياية الأسبوعالدراسة في ، و دراسة المسائية، والىي الدراسة الصباحية مختمفة

لـ تكف جامعة دلموف تدرّس  (2009تمت فيو الزيارة الميدانية خلاؿ المراجعة الأصمية )فبراير 
سجيؿ الطمبة مف الدواـ الصباحي الت الصباحية مما أجبر الفصوؿة في مقررات الدراسيالجميع 

بتسديد أجور كافة  بيذا الإجراء، تتـ مطالبتيـ الطمبةوحالما يقوـ  لمدراسة في الدواـ المسائي.
ات ضمف مقررات الدواـ المقررات الدراسية التي قاموا بالتسجيؿ فييا، حتى ولو كانت تمؾ المقرر 

كانوا طمبة مف الدواـ المسائي، والذي تكوف فيو الأجور الدراسية أعمى مما عميو  الصباحي، كما لو
قد  الجامعةأف رئيس  متوُ . وقد ذكرت جامعة دلموف في تقرير التقدـ الذي قد  في الدواـ الصباحي

ػ، أبمغ لإيقاؼ ىذه الممارسة. ولكف، وخلاؿ الزيارة الميدانية 2010يونيو  10مذكرة بتاريخ  أصدر
. 2010يونيو  10المقبوليف بعد  لطمبة لجنة المراجعة أف ىذا الإجراء قد تـ تطبيقو عمى الطمبةا

الأكبر مف طمبة الجامعة،  الشريحة، وىـ الذيف يمثموف كما ولايزاؿ جميع الطمبة المسجميف سابقا
يقوموا  ـف لالأجور الدراسية الأعمى لمدراسة المسائية عف جميع مقرراتيـ حتى وا   لايزالوف يدفعوف

تطرح ىذا المقرر في الدواـ لـ ى بتسجيؿ مقرر واحد في الدواـ المسائي نظراً لأف الجامعة سو 
المراجعة تحثُّ الجامعة عمى إيقاؼ ىذه الممارسة غير العادلة  لجنة ، فإفومف ىنا الصباحي.
 عمى الفور.

لمقررات الدراسية بشكؿ مف قِبؿ مدرسي ا يتـ تحديد الطمبة المعرضيف لخطر الفشؿ الأكاديمي
 الجامعةلـ تقـ ، حيث رئيسي ويترؾ أمر تقديـ الدعـ المطموب ليؤلاء الطمبة لكؿ مدرس عمى حِدة

بة الذي يقؿ تقديـ الدعـ المطموب ليـ حاؿ تشخيصيـ. كما ويُطمب مف الطملبوضع آلية رسمية 
ولا تتـ عممية تسجيميـ  ساعة معتمدة 12يزيد عمى  عدـ التسجيؿ بما 2,0معدليـ التراكمي عف 
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. وىذا الأمر يمكِّف المرشد ستمارات الخاصة بالطمبةالاإلى بعد أف يقوـ المرشد الأكاديمي بتوقيع 
قد يواجييا أكاديمية  مشكلاتحؿ أية  مناقشة وضع الطالب ومحاولة التوصؿ إلىمف الأكاديمي 

، الذي يقوـ بو المرشد الأكاديميالدور ىذا . وعمى الرغـ ف أف لجنة المراجعة قد لاحظت الطالب
توجد ىناؾ آليات رسمية لإعداد  أضؼ إلى ذلؾ، لا لكف ىذا الدور يتـ كرد فعؿ عمى وضع قائـ.

  الجامعة إلى أف تقوـ بو.عف ىذه الحالات ومراقبتيا، وىو الأمر الذي تحتاج  التقارير

، والطمبة وامرأة، رجُؿ عييفالاجتما مف المرشديف اثنيفؤخرا بتوظيؼ م دلموفجامعة  قامتلقد 
كما وقامت دائرة الإرشاد بإعداد خطة عمؿ  المرشديف.ىذيف راية بالخدمات التي يقدميا عمى د

 ـ فاعمية ىذه الخدمات.ي، ولكف الجامعة لـ تقـ بعد بإعداد نظاـ مراقبة لتقيخاصة بيا

 الموارد البشرية 3-6

 لمعموم دلمون جامعة تقوم بأن لعاليا توصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم 3-6-4

 الييئة أعضاء أعداد إلى الطمبة أعداد نسبة لتقميل آلية وتنفيذ بإعداد والتكنولوجيا

 .نفسيا بالجامعة الخاصة السياسة مع توافقاً الأكاديمية

 بأن والتكنولوجيا لمعموم دلمون جامعة العالي التعميم مؤسسات أداء مراجعة وحدة توصي  3-6-1

 عمى العبء ىذا من تقمل وأن التدريسي، بالعبء الخاص نيجيا عاجمة وبصورة اجعتر 

 تقوم وأن وضوابطيا، ولوائحيا، الجامعة، مع رسالة تماشياً الأكاديمية ىيئتيا أعضاء

 في الموظفين من حاجتيا تحديد لأجل العمل بعبء خاصة ستراتيجيةإ خطة بإعداد

 .المستقبل

 بأن والتكنولوجيا لمعموم دلمون جامعة العالي التعميم مؤسسات داءأ مراجعة وحدة توصي 3-6-3

 الأكاديميين موظفييا من لكلٍ  البشرية لمموارد شاممة خطة وتنفيذ بإعداد تقوم

 مجامعةمعدلّة لال ستراتيجيةالإ الخطة مع الخطة ىذه تتماشى أن عمى والإداريين،

 الموظفين، أداء تقييم عمى ةخاص بصورة التأكيد مع الأساسية، مياميا ومتطمبات

 وعمى المؤسسة عموم مستوى عمى الميني التطوير لحاجات منظَّملا والتشخيص

تاحة لمموظفين الفردي المستوى  منتظمة. بصورة الوظيفية التنمية فرص وا 
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 بأن والتكنولوجيا لمعموم دلمون جامعة العالي التعميم مؤسسات أداء مراجعة وحدة توصي 3-6-4

 في العمل تركيم وأسباب الموظفين رضا درجة عمى لمتعرف استطلاعية ساتبدرا تقوم

 الموظفين تبدل في العالي المستوى لمعالجة الدراسات تمك نتائج تستخدم وأن الجامعة،

 .الجامعة في

فيذ سياسة الحد الأقصى لمطمبة في الصفوؼ الدراسية، ودخمت ىذه السياسة حيّز نبت قامت الجامعة
. وبموجب ىذه السياسة 2010 - 2009راسي الأوؿ مف العاـ الأكاديمي دلفصؿ الفي ا التنفيذ

بالنسبة لمدراسات  طالباً  35، و25، 15 يقتضي أف يكوف الحد الأقصى لمطمبة في الصؼ الدراسي
. وقد ساىـ النقص الحاد بأعداد العممية، ومقررات العموـ الإنسانية عمى التوالي المقرراتالعميا، 

في التنفيذ  2010 -2009في عاـ  3417إلى  2009 -2008طالباً في عاـ  5022 مبة مفالط
وعة مف المقابلات أف في مجم الناجح ليذه السياسة. وقد سمعت لجنة المراجعة، وبشكؿ متكرر

- 2010في عاـ  1:30إلى أعداد الطمبة قد تناقصت مف  أعضاء ىيئة التدريس نسبة عدد
لمقابلات اكما وأبمِغت لجنة المراجعة خلاؿ  . 2012 - 2011في عاـ  1:23لتصؿ إلى  2011

عضو ىيئة تدريس  12في توظيؼ  الإدارة العميا لممؤسسة بأف الجامعة قد نجحتالتي أجرتيا مع 
 في العاـ الأكاديميعضو ىيئة تدريس  11، اضافة الى 2011 – 2010في العاـ الأكاديمي

حققتيا مؤخرا  النسبة التيالمحافظة عمى  ة عمىالجامع. ولجنة المراجعة تشجّع 2012 - 2011
مجمس التعميـ العالي عمى الذي فرضو  الحظررفع ريس والطمبة حتى بعد بيف أعضاء ىيئة التد

 القبوؿ.

لأعضاء ىيئة التدريس ا، وقد قامت الجامعة بتنفيذ سياسة بخصوص العبء التدريسي والإداري ىذ
ساعة في الأسبوع  40عف  ريسي لعضو ىيئة التدريسوالتي تقتضي بأف لا يتجاوز العبء التد

 اتساع وثمافلمطمبة،  ساعات للإرشاد الأكاديمي ثمافساعة تدريس، و  15الواحد موزعة عمة 
ساعات للأعماؿ  وأربع، ساعات لعضوية المجاف وخمسلمتطوير الميني ليؤلاء الأعضاء، 

ساعة  15بتدريس  أنيـ يقوموا لجنة المراجعة الذيف قابمتيـ دريسالمكتبية. وقد أك د أعضاء ىيئة الت
وثماف ساعات  ست كحدٍ أقصى في الأسبوع في حيف يقوـ العمداء ورؤساء الأقساـ بتدريس

أف أعضاء ساعات كحدٍ أقصى في الأسبوع عمى التوالي. ولكف في بعض الحالات أٌبمِغت المجنة 
عمى الساعات وف تعويضاً مالياً ساعة في الأسبوع، ويتمق 21ىيئة التدريس يقوموف بتدريس 
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 قد وضعت طريقة لتحديد عدد أعضاء . كما وعمِمت لجنة المراجعة كذلؾ بأف الجامعةالإضافية
. وقُدِّمت 2012 - 2011و 2011 - 2010لمعاميف الأكاديمييف  ىيئة التدريس الذيف تحتاجيـ

موظفيف الأكاديمييف للأعواـ مف ال لمجنة المراجعة نسخة مف احتياجات الجامعة لمموارد البشرية
عمى  حسب التخصصات العممية. والمجنة بدورىا تشجّع الجامعة ةمية الثلاثة القادمة مقسميالأكاد

تنفيذ ومراقبة خطتيا الخاصة بالقوى العاممة، عمى النحو الذي جاءت بو الخطة الاستراتيجية 
  .2013 - 2010لمموارد البشرية 

وتـ إقرارىا مف قِبؿ  2013 - 2010اتيجية لمموارد البشرية لمفترة بوضع خطة استر  قامت الجامعة
 . وقد حددت ىذه الخطة ستة جوانب استراتيجية رئيسية2010مجمس الجامعة في شير يونيو 

، وجدوؿ الترقيات، وتطوير ىي: التوظيؼ الفعّاؿ، ومعايير التصنيؼ، ونظاـ تقييـ الأداء
جنة المراجعة بأف ىناؾ خطة عمؿ تـ إعدادىا لمتعامؿ مع الموظفيف. وخلاؿ المقابلات، عمِمت ل

توجد ىناؾ  ؛ ومع ذلؾ، فد لاحظت المجنة بأف لامف ىذه الأىداؼ الاستراتيجية ةكؿ واحد
في كؿ جانب مف  المحددةأو مؤشرات أداء أساسية  تتماشى مع الأىداؼ  استراتيجيات محددة

خطة العمؿ غير أف  ة مف خطة الموارد البشرية.قدمفي النسخة الم الجوانب الاستراتيجية المذكورة
تتضمف أىدافاً  2013 - 2010الموضحة في الخطة الاستراتيجية لمجامعة لمموارد البشرية و 

موازنات ، ومؤشرات أساسية للأداء مع بياف متطمبات الواضحة إلى جانب استراتيجيات محددة
تنفيذ ىذه الخطة لكي تضمف تحقيؽ أىدافيا  المالية. ولجنة المراجعة تشجع الجامعة عمى مراقبة

 الاستراتيجية ورسالتيا.

 ، وتـ تطبيؽلقد قامت وحدة القياس والتقويـ بإعداد دراسة مسْحية لمتعرؼ عمى رضا الموظفيف
. 2011 - 2010في العاـ الأكاديمي  والأقساـ الإدارية لمجامعةجميع الكميات ىذه الدراسة عمى 

التعرؼ عمى درجة رضا الموظفيف حوؿ مختمؼ الجوانب ذات الصمة  إلىوقد ىدفت تمؾ الدراسة 
جراءات، والتعويضات والمنافع المالية، والمشاركة في حوكمة ييا السياسات والإ، بما فببيئة العمؿ

يا، مع بعض تـ تحميؿ نتائج تمؾ الدراسة وتوزيع وقد الكميات، وحاجات التطوير الوظيفي.
 .ساـختمؼ الأقالتوصيات المحددة، عمى م

بأنيـ يُبم غوف بنتائج دراسات استطلاع رأي  أكّد رؤساء الأقساـ والعمداء في مقابلات مختمفة لقد
والذي يقوـ بدوره برفع  الكمية،؛ وتتـ مناقشة ىذه النتائج في مجمس عنيةساميـ المأق الموظفيف في
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امت بفحص نتائج الدراسة لغرض المصادقة. وبعد أف ق الجامعةالتوصيات المناسبة إلى مجمس 
بالحد الأدنى مف الرضا لدى  أف ىناؾ جانبيف رئيسيف يحظيافتبيف لمجنة المراجعة المسْحية، 

الموظفيف، وىما التعويض والمنافع المادية والحوكمة. وقد تأكد ذلؾ خلاؿ المقابلات التي أجرتيا 
 الرئيسية التي تشغميـ ىي الرواتب أعضاء ىيئة التدريس، والذيف أشاروا إلى أف الجوانب المجنة مع

بأف الجامعة تناقش الآف بعض  المراجعةوفترات عقود العمؿ المبرمة معيـ. وقد عمِمت لجنة 
عمى تنفيذ التوصيات الواردة في  بيذا الصدد. ولجنة المراجعة بدورىا تحثُّ الجامعة المبادرات

قضية النسبة المرتفعة تعالج موظفيف لكي لاستطلاع رضا الالمسْحية  الدراسةالتقرير المستند عمى 
 لتبدّؿ الموظفيف في الجامعة.

قسـ الموارد البشرية ؿ دراسة مسْحية مف قِب قد تـ إعداد عمِمت لجنة المراجعة كذلؾ انوكما و 
كخطوة إجرائية  بخصوص الموظفيف الذيف يتركوف العمؿ في الجامعة، وقد تـ تنفيذ ىذه الدراسة

. 2011 - 2010الموظفيف العمؿ بدءاً مف العاـ الأكاديمي أسباب ترؾ مف أجؿ التعرؼ عمى 
ىذه الاستمارة  وبعد إطلاعيا عمى نسخة مف استمارة ىذا الاستطلاع، فإف لجنة المراجعة ترى بأف

كبر بمؤسسة تعميـ عاؿٍ بدؿ أف تبدو ذات صمة بحاجة لمتعديؿ لكي تكوف فقراتيا  ذات صمة أ
ف لجنة المراجعة توصي بأف يقوـ قسـ الموارد البشرية بإشراؾ كافة كما بشركة مف الشركات.  وا 

مناخ الجيات ذات العلاقة في عممية تصميـ ىذا الاستطلاع لكي يمكف استخداـ نتائجو في تعزيز 
 العمؿ داخؿ الجامعة. 

 المادية والمصادر والاتصالات وماتلالمع وتقنية،  المكتبة :التحتية البنية 3-7

  والتكنولوجيا لمعموم دلمون جامعة العالي التعميم مؤسسات أداء مراجعة وحدة يتوص  3-7-4
 أن – الحالي الجامعي الحرم في والسلامة الصحة مخاطر الاعتبار بنظر الأخذ مع – 

 .الجديد الجامعي الحرم إنشاء خطط من عاجمة وبصورة تنتيي

 والتكنولوجيا لمعموم دلمون امعةج العالي التعميم مؤسسات أداء مراجعة وحدة توصي  3-7-1
 أىداف ليا وتكون بالمكتبة خاصة وا جرائية ستراتيجيةإ خطة وتنفذ تضع بأن

 .بالأداء خاصة ومؤشرات
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، فإف مخططات مباني الحرـ الجامعي الجديد والاتفاقيات العميا لجامعة دلموف الإدارةاستناداً إلى 
التراخيص لمبدء جميع  اؿصاستحولكف لـ يتـ بعد ، منيا الانتياءاقدية بيذا الخصوص قد تـ التع

ة لممؤسسة. تغير ذو باؿ بيذا الصدد منذ المراجعة الأصمي لـ يكف ىناؾونتيجة لذلؾ  بالمشروع
متماشياً مع الضوابط  المقبوليفالجامعة عمى إبقاء عدد الطمبة راجعة تحثُّ ومف ىنا، فإف لجنة الم

ا ينسجـ مع الحجـ الحالي للأبنية/ الحرـ الجامعي، والقيود مجمس التعميـ العالي وبمالتي حددىا 
 التي يفرضيا، والموارد المتاحة لمجامعة.

والخاصة بالمكتبة والخطط  2013 - 2010في خطتيا الاستراتيجية لقد وضعت جامعة دلموف 
ه ىذلتحقيقيا كؿ ىدؼ مف مع عدد مف الغايات التي يسعى  أىداؼلإجرائية ذات العلاقة ثمانية ا

 تيجية تنفيذ العديد مف ىذه الأىداؼ ومؤشرات الأداء ليست محددة بشكؿ جيدالأىداؼ، ولكف استرا
تيدفة والمحددة أضؼ إلى ذلؾ، فإف التوقيتات المس ولا تتماشى مع الأىداؼ التي وُضِعت لأجميا.

خلاؿ الزيارة  اتقييميولـ تتمكف لجنة المراجعة مف  2012لأىـ ىذه الأىداؼ تتجو نحو نياية العاـ 
خططيا الخاصة بالمكتبة لكي . ومف ىنا، فإف لجنة المراجعة تشجّع الجامعة عمى تعديؿ الميدانية
 يا الرئيسية وتضمف تنفيذىا في التوقيت المناسب.أىدافتحقؽ 

شخص كحد أقصى في وقت  50إلا لػ  ولا تتسعصغيرة مف حيث الحجـ  دلموف إف مكتبة جامعة
، فإف المكتبة تتيح الآف فرصة ى مقتنياتيا التي طرأ عمييا التحسيف مؤخراواحد. وبالإضافة إل

. ومع ذلؾ، فقد ذكر الطمبة أف مثؿ ىذه (ProQuestمثؿ ) الإليكترونيةؿ إلى المصادر و الوص
مف خلاؿ المكتبة الموجودة في الحرـ الجامعي؛ إلا  يمكف الوصوؿ إلييا لا لإليكترونيةاالمصادر 

مف وجود مثؿ ىذه المصادر، لاسيما بالنسبة  الطمبة الذيف بإمكانيـ الإستفادة وىذا يحد مف عدد
لذلؾ، إضافة  طمبة دواـ نياية الأسبوع( والطالبة العامميف.المسجميف في البرامج الإقميمية )لمطمبة 

عدد فإف المصادر الأليكترونية ىذه لاتتضمف مصادر بالمغة العربية، وىي المغة التي تدرّس فييا 
في عممية التعميـ  مف البرامج الأكاديمية. إف اليدؼ مف وراء وجود مكتبة الجامعة ىو أف تساىـ

دلموف جامعة ع الجامعي، والبحث العممي، وتنمية المجتمع. ومف ىنا، فإف لجنة المراجعة تشجّ 
 بشكؿ كبير لكي تؤدي دورىا عمى القياـ بالمزيد مف التحسينات في مكتبتيا وأف تستمثر فييا

 كمصدر لممعارؼ لطمبتيا ولأعضاء ىيئة التدريس.
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 الأبحاث 3-8

 والتكنولوجيا لمعموم دلمون جامعة العالي التعميم مؤسسات أداء مراجعة وحدة توصي 3-8-4
 .العممية البحوث وتنفيذ ودعم لتنظيم محكمة خطة بإعداد تقوم بأن

 والتكنولوجيا لمعموم دلمون جامعة العالي التعميم مؤسسات أداء مراجعة وحدة توصي 3-8-1
 يةتالتحلبنية با مدعومة العممي البحث مجال في واضحة ستراتيجيةإ وتنفِّذ تضع بأن

 ستراتيجياتلإوا والسياسات الإرشادات مع البحثي فعاّلٍ للإدارة وبنظام مناسبةال البحثية
 .اوخارجيً  داخمياً ولةالعممية المم للأبحاث المطموب الدعم لتقديم اللازمة

 والتكنولوجيا لمعموم دلمون جامعة العالي التعميم مؤسسات أداء مراجعة وحدة توصي 3-8-3
 العميا الدراسات في لطمبتيا الجامعة تقدمو الذي الدعم وفاعمية مقدار بتعزيز تقوم بأن
 والإشراف العممي، البحث عمى التدريب حيث من البرنامج مخرجات جودة تضمن لكي

 الشبكة من والاستفادة مميةعال إلى المجلات الوصول من والتمكن الصحيح، الأكاديمي
 (.الإنترنت) العالمية المعموماتية

. وتشمؿ ىذه الخطة 2013 - 2010لمبحث العممي لمسنوات  استراتيجيةلدى جامعة دلموف خطة 
شر ؛ التأليؼ؛ نالترجمة ؛المنشورات البحثية ؛عشرة جوانب استراتيجية ىي: دعـ البحث العممي

الحمقات النقاشية، و المؤتمرات،  منح البحثية؛ال العممية؛ قاعدة بيانات البحوثالأطروحات العممية؛ 
ولكف، لاتوجد ىناؾ  ؛ البنية التحتية العممية؛ وتدريب طمبة الدراسات العميا.والمنتديات العممية

جانب مف الجوانب تتوافؽ مع الأىداؼ الخاصة بكؿ  ةاستراتيجيات محددة أو مؤشرات أداء أساسي
إف لجنة والخطة لا تزاؿ في مرحمة جنينية، وتحتاج الى المزيد مف التطوير. الاستراتيجية. 

تركز عمى وظيفتيا المتمثمة بعمميتيْ التعميـ والتعمـ مف أجؿ  المراجعة تدرؾ بأف جامعة دلموف
رح بأف تركز خطة الوظائؼ حسب أولويتيا وتقت ترتيبتعزيز جودتيا. وىي تقرُّ أيضاً بأىمية 

 عمى البحث العممي الذي يرتكز عمى برامج التعميـ والتعمّـ. البحث العممي الخاصة بجامعة دلموف

( يحدد بشكؿ واضح أىداؼ ووظائؼ البحث 2010دليؿ البحث العممي ) جامعة دلموف لدييا
 الحوافزضمف ىذه حوافز لتشجيع البحث العممي. وتتالجامعة. وقد تـ تقديـ العديد مف الفي  العممي

المجلات  إحدى البحث في البحثية إلى جانب التعويض المالي لنشر لممشاريع كافآتتقديـ الم
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كما وىناؾ توجو لتقميؿ وىناؾ أيضاً الدعـ المالي لممشاريع البحثية الطلابية. . العممية المُحكّمة
الاستفادة مف ىذه  عمى الرغـ مف عدـ النشطيف في ىذا المجاؿ لمباحثيفالنِصاب التدريسي 

التي أجرتيا مع العمداء أنيا ىناؾ  المقابلاتخلاؿ المراجعة  لجنة الفرصة لحد الآف. وقد سمِعت
 يـ خمفية بحثية جيدة. يجيودٌ تبُذؿ لتوظيؼ الأكاديمييف ممف لد

لبحث العممي مف أجؿ تمكيف الطمبة عف طرؽ ا اً مقرراً دراسيالآف  أما برامج الماجستير فتتضمف
ف البحثي في برنامجيـ الدراسي. مف ف وجود بعض الإرشادات مالرغـ  وعمى الشروع بتنفيذ المُكوِّ

، وىو توجد إرشادات مماثمة لطمبة الدراسات العميا، فلا في دليؿ ضماف الجودةالعامة لممشرفيف 
ا إلى يتـ تعيينيـ لكؿ طالب دراسات عمي أكاديمييف ذي يتطمب القياـ بو. وىناؾ مرشديفالأمر ال

 جانب المشرفيف، وىو مايعدُّ مف الممارسات الجيدة.

عمى الشبكة  إليكترونية)وىي مكتبة  (ProQuestتتيح جامعة دلموف لباحثييا الوصوؿ إلى )
تتضمف الدوريات العممية  كأحد المصادر الأساسية لممقالات البحثية لكنيا لا المعموماتية العالمية(

العربية، وىذه المعضمة  أيضا مصادر بالمغة الإليكترونية المكتبة ىذه  ولا تتضمفكما  .المعروفة
مف البرامج يجري لأف العديد  نظرا يعاني منيا العديد مف أعضاء ىيئة التدريس وطمبة الجامعة

مف  بالمغة العربية. ومف ىنا، فإف لجنة المراجعة تشجّع الجامعة بقوة عمى تحسيف مكتبتيا تدريسيا
لباحثييا لموصوؿ إلى مصادر المكتبة الأليكترونية عمى الشبكة المعموماتية  خلاؿ إتاحة الفرصة

ت البحثية لمباحثيف؛ وتوفير خدمة الاستعارة الداخمية مف المقالاأكبر ؛ وتوفير عدد بالمغة العربية
مع المكتبات الأخرى، والتوسع في إمكانية الدخوؿ لممكتبة الأليكترونية خارج حدود الحرـ 

 الجامعي.

 مشاركة المجتمع 3-9

 بأن والتكنولوجيا لمعموم دلمون جامعة العالي التعميم مؤسسات أداء مراجعة وحدة توصي 3-9-4

 وآلية ةمحدد ةوسياس معرفياً إطاراً تضع وان والمحمي، الإقميمي مجتمعيا بتحديد تقوم

 وىناك اكم .لممجتمع مشاركتيا جودة ومراقبة إدارة بكيفية التفكير جانب إلى لمتنفيذ

 .المجتمع بمشاركة العلاقة ذات لممسؤوليات واضح وتوزيع لتحديد حاجة
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، وخدمة المجتمع في شير ديسمبر عاـ قامت الجامعة بإنشاء مركز الدراسات، والاستشارات
والمجتمع. وخلاؿ مقابلات مختمفة، عمِمت لجنة  ةليكوف صمِة الوصؿ بيف الجامع 2010

إنشاءه، كاف مسؤولا عف تنسيؽ المشروعات المجتمعية لمجامعة ، أف المركز، ومنذ المراجعة
. كما وأُبمِغت لجنة المراجعة أف المركز المدنيومنظمات المجتمع  والتواصؿ مع القطاع الخاص

والتي حدّد فييا أربعة جوانب استراتيجية  2013 - 2010قد قاـ بإعداد خطتو الاستراتيجية 
د تفحص خطط العمؿ وبعمة المجتمع. وخدتشارات، ، والاسىي: الدراسات، والمؤتمرات

كيؼ يمكف  المراجعةالمصاحبة ليذه الجوانب الاستراتيجية الأربعة، لـ يكف واضحاً لدى لجنة 
في تحقيؽ الأىداؼ المحددة.  جدوىللاستراتيجيات ومؤشرات الأداء الأساسية أف تكوف ذات 

يؿ الخطة الاستراتيجية الخاصة بمركز تشجع الجامعة عمى تعد ومف ىنا، فإف لجنة المراجعة
خطة العمؿ لممشاركة مع المجتمع والواردة  مشاركة المجتمع وأف تضمف تطابؽ ىذه الخطة مع

 .2013 - 2010قي الخطة الاستراتيجية لمجامعة 

وخلاؿ المقابلات التي أجرتيا مع موظفي المركز، إُبمِغت لجنة المراجعة أف ىناؾ سياسية لدى 
. كما وقدـ الإدارية فيما يتعمؽ بالمشاركة مع المجتمع المسؤولياتض عمى تحديد تح الجامعة

 مف مختمفةوالتي تصؼ برامج  التشغيميةمف الخطة  المراجعة نسخةىؤلاء الموظفيف إلى لجنة 
. ولكف الغاية مف وراء اختيار ىذه البرامج لـ تكف 2011 - 2010المزمع القياـ بيا في 
اجعة، مثمما لـ تتضح الآليات المتبعة مف قِبؿ الجامعة لمراقبة جودة واضحة لدى لجنة المر 

عمى . ولجنة المراجعة بدورىا، تشجع الجامعة المجتمعأنشطتيا الخاصة في مجاؿ مشاركة 
 شاركةم’ لكي تتوصؿ إلى اتفاؽ حوؿ ما تمثموقة الدخوؿ في نقاش مع كافة الجيات ذات العلا

. وىذا سيكوف بمثابة نقطة ‘ممارسات مشاركة’نشطة التي تعدُّ وماىي الفعاليات والأ ‘المجتمع
خارطة شاممة لعلاقتيا  مف رسـ البداية لإعداد إطار متكامؿ لممشاركة المجمتعية يُمكِّف الجامعة
 مع كافة الجيات ذات العلاقة فيما يتصؿ بوظائفيا الأساسية.

 

 

 


