
 

 

 
 
 
 

 وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي
 تقرير مراجعة البرامج الأكاديمية

 
 
 
 
 

  إدارة الأعمال الماجستير في برنامج
 جامعة البحرين
 مممكة البحرين

 
 

 
 
 
 
 
 

 1100 أكتوبر 01-9 : تاريخ المراجعة



 

 

 قائمة المحتويات
 
 1 .................................................................. عممية مراجعة البرامج الأكاديمية.1

 3 ...................................................................... ( المنيج الدراسي1المؤشر ).2

 7 ....................................................................... ( كفاءة البرنامج2المؤشر ).3

 11 ..................................................... المعايير الأكاديمية لمخرّْيجيف (:3المؤشر ).4

 15 ........................................................ ( فاعمية إدارة وضماف الجودة4ر )المؤش.5

 19 ...................................................................................... الاستنتاج.6

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 2012 البحريف  مممكة - جميع حقوؽ الطبع والنشر محفوظة لييئة ضماف جودة التعميـ والتدريب© 



 

 __________________________________________________________________________________________________ 

  ىيئة ضماف جودة التعميـ والتدريب
 1  2011أكتوبر  10 -9 - جامعة البحريف  –تقرير مراجعة البرامج الأكاديمية 

 عممية مراجعة البرامج الأكاديمية .0

 إطار مراجعة البرامج 0-0

 لقياس فيما إذا كاف البرنامج يمبي الحد الأدنى مف المعايير أـ لا:تستخدـ المؤشرات الأربعة التالية 

 المنهج الدراسي (0المؤشر رقم )
  البرنامج كفاءة (1المؤشر رقم )
يجين الأكاديميَّة المعايير( 2المؤشر رقم )  لمخرِّ
 الجودة ضمانو فاعمية إدارة ( 3المؤشر رقم )

 يكوف الحُكـ النيائي عمى البرنامج بإحدى الصيغ الثلاث التالية: 
i.  أولبرنامج مستوؼٍ لجميع المؤشرات الأربعة ويبعث عمى الثقة؛ 
ii.  أوىناؾ قدْر محدود مف الثقة بالبرنامج بسبب عدـ استيفائو لواحد أو اثنيف مف المؤشرات الأربعة؛ 
iii.  ٍلأكثر مف اثنيف مف ىذه المؤشرات.البرنامج ليس جديراً بالثقة كونو غير مستوؼ 

 جامعة البحرينعممية مراجعة البرنامج الأكاديمي في  0-1

مف قِبؿ وحدة مراجعة  جامعة البحريف إدارة الأعماؿ فيلقد تمت مراجعة البرنامج الأكاديمي لماجستير 
بحكـ اختصاص ىذه الوحدة أداء مؤسسات التعميـ العالي التابعة لييئة ضماف جودة التعميـ والتدريب 

يقدـ ىذا التقرير وصفاً لعممية مراجعة البرنامج و بمراجعة جودة التعميـ العالي في مممكة البحريف. 
والنتائج التي توصمت إلييا لجنة  ،الأكاديمي التي قامت بيا وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي

إلى جانب الوثائؽ التي جامعة البحريف بو تقدمت الذي محقاتو المراجعة استناداً إلى تقرير التقييـ الذاتي وم
التي أجرتيا المجنة توفرت لدى لجنة المراجعة خلاؿ الزيارة الميدانية لممؤسسة، والمقابلات والملاحظات 

 .2011اكتوبر  10-9أثناء الزيارة الميدانية التي تمت بتاريخ 

الي التابعة لييئة ضماف جودة التعميـ والتدريب بإخطار لقد قامت وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميـ الع
بأف برنامجيا لدرجة الماجستير في  إدارة الأعماؿ سوؼ يخضع   ،2010في شير يونيو جامعة البحريف 

. 2011في عاـ إجراؤىا إلى جانب زيارة ميدانية كاف مف المزمع  ،لعممية مراجعة جودة البرامج الأكاديمية
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قدمت عمى أثرىا تقرير التقييـ  ؛بعممية تقييـ ذاتي لمبرنامج قامت جامعة البحريفواستعداداً ليذه العممية، 
. ونظراً لتأجيؿ تمؾ 2010الذاتي مع ممحقاتو وذلؾ في الموعد المتفؽ عميو ليذا الغرض في شير نوفمبر 

. 2011أغسطس  2ر وذلؾ في طُمب مف المؤسسة تحديث التقريفقد ، 2011الزيارة إلى شير أكتوبر 
ىذا، . 2011أكتوبر  شيرمف  10و 9وتمت الزيارة الميدانية لمجامعة لأغراض ضماف الجودة في يوميْ 

وذلؾ مف أجؿ تعزيز وتدعيـ  ؛مف النتائج الواردة في ىذا التقريرجامعة البحريف ومف المتوقع أف تستفيد 
   .ماجستير إدارة الأعماؿبرنامج 

والتي تطرح كذلؾ برامج  الدراسات  فتطرحو كمية إدارة الأعماؿ، الماجستير في إدارة الأعماؿ،أما برنامج 
دارة الأعماؿ، والتسويؽ. وفيالجامعية الأولية في المحاسبة، والصيرفة والعموـ المالي الوقت الذي  ة، وا 
 22غ عددىـ لالباي البرنامج و ة الجدد المقبوليف فأُجريت فيو الزيارة الميدانية، كاف ىناؾ إلى جانب الطمب

عضو ىيئة تدريس يقوموف بالتدريس في  17و ،يدرسوف في البرنامجطالبٍ  108كاف ىناؾ طالباً، 
البرنامج وفي برامج الدراسات الأولية في الكمية. وغالبية ىؤلاء الأعضاء مف حَمَمة شيادة الدكتوراه، 

 بنظاـ التفرغ الجزئي.يعمموف محاضريف  بتوظيؼ أييقوـ وبرنامج ماجستير إدارة الأعماؿ لا 

أساسية، إلى جانب موضوعات ويدرّس البرنامج ستة  إدارة الأعماؿ، ماجستيرتمت إعادة ىيكمة برنامج 
المحاسبة،  :مقررات دراسية اختيارية لمتخصص الدقيؽ  في جانب واحد مف جوانب التخصص مثؿأربعة 

إلى ذلؾ، يخصص البرنامج ست ساعات معتمدة لمشروع أضؼ العموـ المالية، الإدارة، والتسويؽ. 
ماجستير إدارة الأعماؿ )الأطروحة( كأحد المقررات البديمة لمقرر طرؽ البحث العممية في مجاؿ الأعماؿ 

بثلاث ساعات معتمدة. وقد  برنامج ماجستير في إدارة الأعماؿلخاص مع مشروع  ،كمشروع برنامج
النماذج الإقميمية والعالمية  الأعماؿ مع بعضإدارة قامت الكمية بالمقايسة المرجعية لبرنامج ماجستير 

. وكجزء مف برامج الجامعة، شرَعت الكمية بعممية البحث عف الاعتماد الأكاديمي لبرامجيا في المشابية لو
 التعميـلإدارة الأعماؿ كوسيمة إضافية لضماف جودة عمميتيْ رابطة المدارس العميا إدارة الأعماؿ مف 
 والتعمّـ في البرنامج.
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 ( المنهج الدراسي0المؤشر ) .1
الطمبة وينبغي أف إنجازات يمتزـ البرنامج المعنيّ بالتنظيمات القائمة فيما يتعمؽ بالمنياج والتعميـ وتقييـ 

 يكوف المنياج ملائما لمغرض المنشود

أف ىذه الرؤية والرسالة مف . وعمى الرغـ ةإدارة الأعماؿ لديو رؤية ورسال برنامج ماجستير 2-1
، فمف الممكف مع النصوص المعبرة  عف رؤية ورسالة الجامعة وكمية إدارة الأعماؿتتوافقاف 

لنصوص المستخدمة حاليا في توصيؼ برنامج ماجستير إدارة اتعريفيما بوضوح أكبر. أما 
، وأىدافو، ومخرجات التعمّـ الموضوعة يخص محتوى البرنامج امفي فيي ليست مُنصفة الأعماؿ

ىذه النصوص فإنو سيكوف مف وتقترح لجنة المراجعة أنو عندما تتـ مراجعة  لممقررات الدراسية.
التي تعبّر عنيا أىداؼ البرنامج. كما وتقترح لجنة  تـ تضميف القضايا الأساسيةإذا ما المفيد 

في أكثر بروزًا لعرض رؤية ورسالة البرنامج بشكؿ أخرى بطريقة ية المراجعة بأف تفكر الكم
بالنوايا والأبعاد  مف أجؿ تذكير أعضاء ىيئة التدريس والطمبة ؛مف المؤسسةالرئيسة الأماكف 

 ، والتعمّـ، والبحث.التعميـالفمسفية التي تؤطر نشاطاتيـ  في مجاؿ 

عف سمسة  ،2008بصيغتو المعدلة في عاـ الأعماؿ إدارة ماجستير  لقد تمخض طرح برنامج 2-2
. فقد 2006و 1987 يفمف حيث التنفيذ الذي كاف متبّعا ما بيف العاممف التغييرات في البرنامج 

التي تتيح درجة أكبر مف  تضمنت ىذه الصيغة مف البرنامج سمسمة مف المقررات الاختيارية
 الاقتصاد والعموـ المالية،ىي، المحاسبة، و التخصص في مجموعة مف الجوانب الأساسية 

، فيي ضعت بصيغة أىداؼ تعميمية لمبرنامجوُ أىداؼ البرنامج والتي الإدارة، والتسويؽ. أما 
ىو عمى البرنامج رأت التي طالميمة وملائمة لبرنامج درجة الماجستير. ومف التغييرات واضحة 

ى بثلاث لذي يحظة العممية كبديؿ لممشروع اتخصيص ست ساعات معتمدة لكتابة الأطروح
 ومقرر دراسي إضافي. ساعات معتمدة

مع وجود ستة مقررات أساسية وأربعة مقررات  ،مؤسس بشكؿ جيد برنامج ماجستير إدارة الأعماؿ 2-3
عممية أو مشروع مع مقرر إضافة إلى الأطروحة الوىي المقررات الاختيارية -لمتخصص الدقيؽ

 موضوعة بوضوح ضمف مخرجات التعمّـ المطموبةأما محتويات المقررات الدراسية فيي دراسي. 
الحاؿ بالنسبة لربطيا بمخرجات التعمّـ المطموبة عمى مستوى البرنامج. وىناؾ أدلة جيدة ىي كما 
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مف حيث الخمفية العممية، والمقررات الدراسية الأساسية  الدراسيةالمفردات عمى توثيؽ 
 .والاختيارية

ضحة بشكؿ جيد. كما البرنامج والمقررات الدراسية موّ  عمى مستوى مخرجات التعمّـ المطموبةإفَّ  2-4
المطموبة لمبرنامج موجود مخرجات التعمّـ وربطيا بأف تمثيؿ مخرجات التعمّـ المطموبة لكؿ مقرر 

. وقد ذكر أعضاء ىيئة التدريس أف مخرجات التعمّـ الخاصة في التوصيؼ العاـ لكؿ مقرر
، وأف كؿ واحد مف ىذه المخرجات يمكف تقييمو معظـ المقرراتبالمقرر يتـ شرحيا لمطمبة في 

طرؽ التقييـ، لاسيما استخداـ التقييـ  وىناؾ حاجة لاستخداـباستخداـ وسائؿ تقييـ مختمفة. 
وتنمية ميارات معرفية وعممية محددة لدى طمبة  "التعمّـ المُعمّؽ"مف أجؿ تشجيع ؛ التكويني

 عماؿ.برنامج ماجستير إدارة الأ

إلى  التعميـ المستند يفية تنفيذة التدريس عمى عِمـ بكمف المتوقع أف يكوف أعضاء ىيئ 2-5
وأف يكوف لدييـ وضوح في تحديد مخرجات تعمّـ معيّنة فيما يتعمؽ بكؿ مقرر دراسي  ،المخرجات

ومخرجات "التقييـ المستخدمة  طرؽ توافؽ أوضح بيفل وىناؾ حاجةلو علاقة بالتخصص. 
كؿ مُخرج  عمى توضيحالدراسية مف الضروري أف ينطوي كؿ مقرر مف المقررات . وليس "محددة

مف مخرجات التعمّـ المطموبة لمبرنامج، بؿ إف مخرجات التعمّـ المطموبة لمبرنامج تتحقؽ مف 
أما النظاـ الحالي لتمثيؿ المخرجات فيعاني مف سوء فيٍـ خلاؿ المقررات التخصصية ككؿ. 

تحديد كؿ عنصر مف العناصر التي تنطوي عمييا مخرجات التعمّـ ل السعيمماثؿ. فبدلًا مف 
 كؿ مقرر مف المقررات، لابد مف البحث عف عممية تحسيف يتـ بموجبياالمطموبة لمبرنامج في 

ويتطمب  ،تحديد مخرجات تعمّـ أساسية لمقررات بعيْنيا. إف النظاـ الحالي يتسـ بعمومية مفرطة
 إنجاز البرنامج.في كز تتر المزيد مف التفاصيؿ التي 

 لا يستوجب رة الأعماؿ ىي مف ذلؾ النوع الذيإف طبيعة المفردات الدراسية لبرنامج ماجستير إدا 2-6
في المستويات المطروحة عمى امتداد فترة الدراسة. ومع ذلؾ، فإف الاعتماد عمى التقدـ المعرفي 

 لبرنامج ماجستير إدارة الأعماؿتمثمة في نماذج الإكماؿ المقترحة في دليؿ الطالب الأدلة المُ 
سؿ منطقي في المقررات المطروحة عبر الفصوؿ الدراسية لجامعة البحريف تنطوي عمى تسم

 برنامج ماجستير إدارة الأعماؿ السابؽ المتعاقبة. كما أف استمرارية وجود المقررات الأساسية مف
مف  -الآف-لمطمبة  يسمحُ  ؛البعض أساساً سميماً بعضيا وتشكؿ ىذه المقررات مع  ،أمر مقبوؿ
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إدخاؿ مقرر أفَّ مجموعة مف المقررات الاختيارية. كما  بعده بالتخصص مف خلاؿ اختيار
آلية جيدة لفيٍـ  نو يوفر لمطمبةىو أمرٌ مرغوبٌ فيو لمغاية كو  "ختامي"كمقرر  "ؿالعم ةاتيجيستر "إ

 وتكامؿ تخصصاتيـ الأساسية المختمقة. ،عممي

والتعمّـ في برنامج ماجستير إدارة الأعماؿ.  التعميـمستوى الكمية فيما يتعمؽ بىناؾ سياسة عمى  2-7
. وكما وردت ، كؿّّ منيا عمى حدةوتوجد ىذه السياسة ضمف بُنية وتشكيمة المقررات الدراسية

 ، يبقى ىناؾ مجاؿٌ لمتحسيف في تطبيؽ ىذه السياسة.5-2الفقرة الإشارة مف قبؿ في 

تود لجنة المراجعة بخصوص المنيج الدراسي، إلييا التي توصمت  ياوفي معرِض استنتاجات 2-8
 بما يمي: الإشادة

 مما يسمح بدرجة أكبر مف التخصص. الاختيارية إدخاؿ المقررات الدراسية 

 إيجاد خيار الأطروحة العممية بست ساعات معتمدة. 

 .توفير الإشراؼ الجيد بما يتناسب ومستوى ىذه الدرجة العممية 

  موضحة بشكؿ جيد في التوصيفات العامة  ة محددةيالتعمّـ المطموبة لمقررات دراسمخرجات
 لممقررات الدراسية منفردة.

  العمؿ استراتيجيةوجود المقرر الدراسي الختامي المتمثؿ في. 

 الأساسية  والمقرراتمف حيث الخمفية الدراسية،  ىناؾ أدلة عمى وجود توثيؽ لممقررات الدراسية
 والاختيارية.

 لجنة المراجعة بضرورة قياـ الكمية بما يمي: توصيوفيما يتعمؽ بالتحسينات المطموبة،  2-9

 .مراجعة رسالة ورؤية برنامج ماجستير إدارة الأعماؿ 

 ومخرجات التعمّـ المطموبة لممقررات الدراسية مف أجؿ  إيجاد توافؽ أوضح بيف طرؽ التقييـ
 تحقيؽ مخرجات محددة.
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 الخاصة بالمخرجات ربط مخرجات التعمّـ المطموبة عمى مستوى المقررات  مراجعة عممية
 بالبرنامج.

 

 كمح  ال 2-10

مستوفٍ لمتطمبات المؤشر إجمالًا، توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده أف البرنامج 
 . الخاص بالمنهج الدراسي
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 ج( كفاءة البرنام1المؤشر ) .2
الكافي والمتخصص مف العنصر البشري القادر عمى التدريس، ومدى  تعتمد كفاءة البرنامج عمى العدد

توفر المصادر والمواد اللازمة والمناسبة التي تساعد الطمبة في عممية التعمُّـ والطريقة المتبعة في قبوؿ 
الطمبة في برنامج معيف بحيث تتفؽ مع أىداؼ البرنامج، ونسبة الطمبة المتخرجيف منو قياساً بعدد 

 يف فيو.المقبول

الآف ثلاث دُفعات إلى والتحقت فيو  ،2008أُعيد العمؿ ببرنامج ماجستير إدارة الأعماؿ في عاـ  3-1
 .2010/2011طالباً في  23، و2008/2009 في عاميْ طالباً  40قبوؿ مف الطمبة. تـ 
مع  في البرنامج وجود خبرة عمؿ لدى المتقدـ )سنة واحدة عمى الأقؿ(القبوؿ  وتستوجب سياسة

ت الذي درجة بكالوريوس في أي تخصص. أما الحد الأدنى لممعدؿ التجميعي التراكمي لمدرجا
، ولكف لجنة لدرجة البكالوريوس 2.62يؤىؿ لمقبوؿ في برنامج ماجستير إدارة الأعماؿ فيو 

بأف معظـ طمبة البرنامج ىـ مف الحاصميف عمى معدؿ تراكمي قدره  المراجعة قد أُحيطت عمماً 
في الاختبار العالمي  6.0ي يالخاصة بالبرنامج ف و أعمى. أما متطمبات المغة الإنجميزيةأ 3.0

منظّـ . وقد تـ تطبيؽ ىذه المتطمبات بشكؿ (IELTSلقياس الكفاءة في المغة الإنجميزية )
الحاصميف  سُمِح لمطمبةقد في بعض الحالات  . ولكف2011-2010ومتناسؽ منذ دفعة عاـ 

المستوى  تحقيؽأساس عمى بالالتحاؽ بالبرنامج ( IELTS) في اختبار الػ 6.0عمى أقؿ مف 
. والفريؽ مف خلاؿ المزيد مف الدراسة أثناء تقدميـ في برنامج ماجستير إدارة الأعماؿالمطموب 
مادامت تمؾ ( IELTSعف البرنامج بحاجة لمراجعة معيار القبوؿ الخاص باختبار الػ )المسئوؿ 

 ثـ نجاح البرنامج.ومف  ،والتعمّـ التعميـعممية اىـ في راجعة ستسمال

حضور مقابمة مع منسّْؽ البرنامج. و  ،أداء اختبار كفاءة بالبرنامج يـالتحاقحتمؿ عمى الطمبة الم 3-2
الكيؼ سياسة وتبنّت  ،تبنّت الكمية معايير عالية لمقبوؿ في برنامج ماجستير إدارة الأعماؿوقد 

مجموع الطمبة الذيف درسوا في البرنامج في السنوات بمغ في قبوؿ الطمبة. وقد  بدلًا مف الكـ
عندما  ،منذ التأجيؿ الآفإلى ساعة معتمدة  30منيـ   24، أكمؿ طالبٍ  103الأخيرة الثلاث 

تحت الملاحظة بسبب  العممية أو مشاريعيـ، وعشرة طلابد أطروحاتيـ كانوا يقوموف بإعدا
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 طالباً  70. وبذلؾ، فإف العدد الكمي لمطمبة الدارسيف حالياً في البرنامج ىو إنجازاتيـضعؼ 
 تقريباً.

إلى ثلاثة مف شيادة إدارة الأعماؿ دراسة الحامميف البرنامج غير ممتحقيف بيُطمب مف الطمبة ال 3-3
المراجعة، بعد الطمبة لمبرنامج بشكؿ جيد، ولكف لجنة تعدُّ أربعة مقررات مسبقة. وىذه المقررات 

المسئوؿ عف فريؽ الأف عمى ومف خلاؿ درجات الأداء، ترى الحالييف أُبمِغت مف قبؿ الطمبة أف 
(، ومقرر المحاسبة المالية ACC 500)المحاسبة المالية  مف مقرركؿّْ البرنامج مراجعة مستوى 

المحاسبة المالية  في مقررنسبيِّا نظراً لأف معدؿ الرسوب العالي  ؛(ACC 610المتقدمة )
إلى أف الطمبة لـ يتـ إعدادىـ بصورة جيدة لغرض  ( يمكف أف يُعدُّ إشارةACC 610المتقدمة )

يقوموف باستخداـ الكتب أعضاء ىيئة التدريس  بأفدراسة ىذا المقرر. وعمى الكمية أف تضمف 
 ف بتدريسيا استخداـ ىذه الكتب.و التي يقومالموضوعات المنيجية عندما تتطمب 

. في برنامج ماجستير إدارة الأعماؿلمتدريس متفرغوف تمامًا عضو ىيئة تدريس  17ىناؾ  3-4
أف معدؿ  وجميع ىؤلاء المدرسيف مُطالَبوف كذلؾ بالتدريس في برامج البكالوريوس. وتذكر الكمية

 13ىو الأعماؿ مف محاضرات برنامج ماجستير إدارة محاضرة في كؿ الحاضريف أعداد الطمبة 
أف يكوف أقؿ مع حساب عدد الطمبة المؤجميف(. يقوـ عدد يمكف )عمى الرغـ مف أف العدد الباً ط

بوصفيـ أفرادًا الأعماؿ بإلقاء المحاضرات إدارة الممارسيف في ميداف المحاضريف قميؿ مف 
بأف ىناؾ صعوبة متزايدة في توفير ىذا العدد مف المحاضريف عمى الرغـ مما ذُكر  ،زائريف

 الممارسيف.

عدد ساعات التدريس في الدراسات الجامعية الأولية مع ساعات التدريس في  عندما يتـ دمج 3-5
التدريسي لأعضاء ىيئة التدريس في عاـ النّْصاب ، يتبايف برنامج ماجستير إدارة الأعماؿ

أما معدؿ عدد الساعات  ساعة في الأسبوع. وىذا نِصابٌ مرتفع جداً. 27و 21بيف ما  2011
، فقد تراوح 2011-2010سبوعية استناداً لمفصؿ الدراسي الأوؿ مف العاـ الدراسي التدريسية الأ

 .ساعة أسبوعياً  21و 12بيف ما 

مناسبة. وقد لاحظت لجنة المراجعة بأف العديد مف  المؤىلات العممية لأعضاء ىيئة التدريس 3-6
أف وأف عمى الكمية التدريسي، ىيئة التدريس ىـ بصدد الوصوؿ إلى نياية مشوار عمميـ أعضاء 
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لأعضاء ىيئة . أما السجؿ البحثي كادرىا التعميمي مف أعضاء ىيئة التدريستستعد لتجديد 
في مجلات تتسـ بالجودة. ومع ذلؾ، فلابد  مع وجود القميؿ مف المنشورات ،فيو محدودالتدريس 

النتاج إف تحسيف منشورات تتسـ بالجودة. منيـ لنشرىـ لعدد قميؿ  مف الإقرار بالمشاركة القوية
مسار ختاروف يالذيف يساىـ في زيادة الطمبة  أف يمكف كيفًا وكمِّا البحثي لأعضاء ىيئة التدريس 

 البحث العممي ونيؿ أطروحة فيو.

مف مختمؼ  وقاعات المحاضرات عدد مف مختبرات الحاسوب، قامت لجنة المراجعة بمراجعة 3-7
كما أف مرافؽ تقنية  لأعداد طمبة البرنامج.ىذه المرافؽ مناسبة وكافية ووجدت  الأحجاـ.

 .نسبياً  اً حديثشراؤىا والمعدات المستخدمة فييا قد تـ  ،المعمومات مناسبة ىي الأخرى

دعـ ويتبنى منيجاً استباقياً في توفير ال ،ليذا العمؿتمامًا مية موظؼ مكتبة متفرغ الكلدى  3-8
لدييا اشتراؾ مع مجموعة واسعة ومناسبة مف قواعد والطمبة. والمكتبة لأعضاء ىيئة التدريس 

التي تتناسب وحاجة طمبة ماجستير إدارة  الإلكترونية،البيانات والاشتراؾ في خدمات الكتب 
. كما يحصؿ الطمبة عمى التوجيو المناسب حوؿ قواعد الاستشياد بالمصادر وضرورة الأعماؿ

خدمات التي تقدميا سعة وجودة الجيدًا تقُدر  ولجنة المراجعة تجنب الانتحاؿ والسرقة الأدبية.
موظؼ الارتباط في المكتبة بالتعريؼ بالخدمات التي تقدميا المكتبة وعممية  المكتبة. كما يقوـ

نحو مصادر كتابة البحث العممي. وطمبة برنامج ماجستير إدارة الأعماؿ يشعروف بالرضا 
 ومناسبة كفؤة المستخدمة  التقنياتحظت لجنة المراجعة أف التدريس والتعمّـ. كما لا

وىناؾ الأكاديميوف لتقديـ المشورة الأكاديمية؛  يُقدَّـ الدعـ الطلابي بمستوى مناسب. ويتواجد 3-9
بيع الكتب والقرطاسية )يفتح أبوابو في بعض الأوقات لطمبة مثؿ منفذ ، الأكاديميةالخدمات غير 
 .رشاد الوظيفيالإنترنت( وخدمة الإلاسيما خدمات ، وخدمات المكتبة )(البرنامج مساءً 

)عندما يتـ شموؿ الطمبة المؤجميف عندما  %80الػػ معدلات استبقاء الطمبة مقبولة، حيث تتجاوز  3-10
 .يقوموف بإكماؿ ساعاتيـ البحثية الست المتبقية(

معرِض استنتاجاتيا التي توصمت إلييا بخصوص كفاءة البرنامج، تود لجنة المراجعة في و  3-11
 بما يمي: الإشادة
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 .تبني معايير قبوؿ عالية في برنامج ماجستير إدارة الأعماؿ 

  قياساً إلى عدد الطمبة.أعضاء ىيئة التدريس النسبة المنخفضة لعدد 

 ومرافؽ تقنية المعمومات.وقاعات المحاضرات ،المستوى المناسب لمختبرات الحاسوب ، 

 برنامج ماجستير إدارة الأعماؿ. تدريسلطمبة وأعضاء ىيئة  عة وجودة خدمات المكتبة المُقدمةس 

 لجنة المراجعة بضرورة قياـ الكمية بما يمي: توصييتعمؽ بالتحسينات المطموبة،  فيما  3-12

 .تقميؿ العدد الكبير للأعباء التدريسية لأعضاء ىيئة التدريس 

  لأعضاء ىيئة التدريستعييف موظفيف أكاديمييف مؤىميف لضماف التجديد المناسب. 
 

كم  3-13  الح 

ؤشر تطمبات الممستوفٍ لمإجمالًا، توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده أف البرنامج 
 . كفاءة البرنامجالخاص ب
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 جينيالمعايير الأكاديمية لمخرِّ  :(2المؤشر ) .3
ف لممعايير الأكاديمية بدرجة مقبولة بالمقارنة مع البرامج الموازية يأف يكوف خريجو البرنامج المعَني مستوف

 ليذا البرنامج في مممكة البحريف وفي باقي دوؿ العالـ.

عف البرنامج لمقايسة المسئوؿ الجيود التي يبذليا الفريؽ  -وبكؿ اقتناع–لاحظت لجنة المراجعة  4-1
مع برامج ماجستير إدارة أعماؿ  -مرجعياً - برنامج جامعة البحريف لماجستير إدارة الأعماؿ

وقد كاف ليذه المقايسة المرجعية  المقدمة عمى ىذه المقايسة.إقميمية وعالمية، والأدلة الواضحة 
 الحالية لبرنامج ماجستير إدارة الأعماؿ المعدّؿ.البنية أثراً واضحاً عمى 

المدارس  مع سياسة الجامعة، فإف الكمية بصدد عممية السعي لمحصوؿ عمى اعتماد رابطةتوافقًا  4-2
ية في ىذه لمحصوؿ عمى العضو وكجزءٍ مف ىذه العممية، فقد سعت الكمية   .العميا لإدارة الأعماؿ

 وقد حصمت عمى ىذه العضوية. ،اكتساب الأىمية لممضي قدماً في طمب اعتماد الرابطو  ،الرابطة
في مجاؿ  :أحدهما، الموجّييف والجزء الميـ مف عممية الاعتماد ىو قياـ الرابطة بتعييف اثنيف مف

 في مجاؿ الأعماؿ، وىذا ما تحقؽ بالفعؿ. :نيوالثا .المحاسبة

الاختبارات القصيرة،  . وتشمؿ ىذه الطرؽ:لمبرنامج دـ عددٌ مف طرؽ التقييـ التكوينييُستخ 4-3
( Portfolios) وىذا واضح مف خلاؿ مجموعة الممفات العروض التقديمية، الواجبات، التقارير.

والمقابلات التي أجرتيا لجنة المراجعة مع الطمبة وأعضاء ىيئة  ،المقررات الدراسيةالخاصة ب
 التدريس.

عف البرنامج عمى إدخاؿ طرؽ لقياس مخرجات التعمّـ المطموبة. والكمية المسئوؿ يعكؼ الفريؽ  4-4
كالاستطلاعات الموجية  لدييا بعض الطرؽ غير المباشرة لتقييـ مدى تحقؽ مخرجات التعمّـ

في استخداـ المقابلات في التفكير ولعؿ الكمية ترغب  رباب العمؿ.لمطمبة، والخريجيف، وأ
 ذات صمة بالبرنامج لتعزيز ىذه العممية. ومجموعات العمؿ المتخصصة لفئات مختمفة

الآف، فقد تـ إنجاز العمؿ استعداداً لمقياـ بيذا إلى لرغـ مف عدـ قياس مخرجات التعمّـ عمى ا 4-5
يتـ تنفيذ ىذا الجدوؿ في الجزء وس ،2011التقييـ في عاـ التقييـ. فقد تـ وضع جدوؿ لعممية 
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ح ويتناوؿ مركز ضماف الجودة والاعتماد بشكؿ واض. 2012-2011 دراسيالعاـ المف الأخير 
 بناء نموذج تقييمي وتصميـ طُرؽ لمتقييـ. قضيةَ  -في نشرتو-

تستخدـ وىناؾ طرؽ داخمية متنوعة  وتتسـ بالشفافية.موثقّة بشكؿ واضح معايير توزيع الدرجات  4-6
لضماف الانسجاـ في التصحيح، كتقديـ الإجابات النموذجية ومراجعة الأعماؿ التي خضعت 

وصحة الأوراؽ الامتحانية عى ىذه الطرؽ لمتأكد مف مصداقية وتس لمتصحيح داخؿ الصؼ.
 راؽ الامتحانية.أخرى لمتحكيـ الداخمي للأو في نماذج . ىذا، ومف الممكف التفكير ياوتصحيح

 الكمية نظاـ المُمتحِف الخارجي عمى مستوى المقررات الختامية أو عمؿ المشروعات. لا تستخدـ 4-7
. ومع ذلؾ، بشكؿ عاـ أنيا مُرضية  المجنة الامتحانية ووجدتالأوراؽ وقد تـ تدقيؽ عيّنة مف 
الواجبات لمسنة الأخيرة تطبيؽ الامتحاف الخارجي في أوراؽ  الكمية عمى فإف لجنة المراجعة تقترح

الجودة والتعرؼ عمى استيفاء وتحقيؽ المعايير المطموبة لتدقيؽ  مف البرنامج كأسموب فعّاؿ آخر
في ىما أمراف ي وتحديث المحتوى المنتظـ لممنيج الدراسسيف حعممية التإف حيث  ،في مجاؿ ما

 بالغ الأىمية بالنسبة لمقدرة التنافسية لمخريجيف.

بكتابة الذيف يقوموف مع اىتماـ فردي بالطمبة  ،باىتماـ جيدعمى الطمبة الإشراؼ  يحظى 4-8
خمسة أربعة إلى مف يتـ تعييف مشرؼ واحد لممجموعات التي تضـ في حيف  ،أطروحاتيـ العممية

طمبة يمقاه . وقد كاف الاىتماـ الكبير الذي "إنجاز المشاريع"لخيار  يمجئوف ممف طلاب 
ا مف خلاؿ يختاروف مسار كتابة الأطروحة واضحالذيف مف خلاؿ الطمبة الأطروحات العممية 

 الأولية في كتابة الأطروحة. خلاؿ محاولاتيـالذي يقدـ ليـ البنّاء التفصيمي و التصحيح 

بأف الأطروحات العممية تخضع لامتحاف خارجي؛ وفي  عمى مستوى الجامعةسائدة ىناؾ سياسة  4-9
، لـ يكف أي مف الطمبة قد أنجز كتابة أطروحتو يدانية لممؤسسةالوقت الذي جرت فيو الزيارة الم

مف أجؿ إكماؿ  ؛للامتحاف الخارجي لخيار الأطروحة العمميةالحاجة تؤيد بعد. ولجنة المراجعة 
 ،متطمبات الحصوؿ عمى الدرجة العممية. وىذا مف شأنو أف يعزز المقايسة المرجعية لمدرجة

 بالمقارنة مع سوؽ العمؿ.استيفاؤه ويضمف بأف معيار المؤىؿ العممي قد تـ 

وسمِعت بأف أرباب العمؿ في البحريف يشعروف  ،التقت لجنة المراجعة بمجموعة مف أرباب العمؿ 4-10
بالرضا نحو مستوى خريجي برنامج ماجستير إدارة الأعماؿ في نسختو السابقة. وقد وردت 
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السابقوف يجي المحاسبة مف البرنامج. وقد تحدّث الخريجوف ملاحظة خاصة حوؿ قوة خر 
 .وبإعجاب عن

 (Portfoliosلفحص مجموعة ممفات المقررات الدراسية )سنحت الفرصة لمجنة المراجعة  4-11
. ولكف بعد التدقيؽ المعمؽ عثرت ومشروعات الطمبة. وقد بدت جودة تمؾ الممفات بمستوى جيد

أو مف نسخٍ مطبوعة  إلكترونيةمصادر تي تـ نقميا مف لجنة المراجعة عمى بعض المواد ال
 س. وقد سمِعت لجنة المراجعة أثناءإشارة إلى مصدر الاقتباأي لبعض المنشورات دوف 

والجامعة لدييا  أعضاء ىيئة التدريس أفَّ ىذا شيء غير معتاد.مع التي أجرتيا المقابلات 
بشكؿ صريح إلى أي مادة مقتبسة و تذكر فييا أنو يجب التنويو  سياسة خاصة بالنزاىة الأكاديمية

وقد  ،عمى عِمٍـ بيذه السياسة. وأعضاء ىيئة التدريس أو منقولة بتصرؼ مف مصدر آخر
. ولجنةتـ الكشؼ عنيا والتعامؿ معيا لانتحاؿ لشاىدت لجنة المراجعة أمثمة  المراجعة  بحزـ

استخداـ أفَّ . كما المنظّـ لسياسة النزاىة الأكاديمية تشجع الجامعة عمى وضع آلية تضمف التنفيذ
كما أنو  ،يساىـ في الحيمولة دوف ارتكاب مخالفة الانتحاؿأف برنامج الكشؼ عف الانتحاؿ يمكف 

في التعرؼ عمى أمثمة الانتحاؿ. إف ىذا الأمر سيُمكّْف الطمبة مف  لمطمبة اة تعمّـسيكوف بمثابة أد
 مف أجؿ كتابة أوراؽ بحثية تتسـ بالجودة. ؛يةتطوير مياراتيـ الأكاديم

مخريجيف، تود لجنة ل وفي معرِض استنتاجاتيا التي توصمت إلييا بخصوص المعايير الأكاديمية 4-12
 بما يمي: الإشادةالمراجعة 

  الإقميمي والعالمي. فعاليات المقايسة المرجعية تجري عمى الصعيد 

 .مجموعة طرؽ التقييـ المُستخدمة 

  المقدّـ لمطمبة فيما يخص أطروحاتيـ العممية.الإشراؼ 

 أنواع التقييـ لمدى استيفاء مخرجات التعمّـ المطموبة. نوع مفاستخداـ الأدوات الاستطلاعية ك 

 .الرضا الواضح لأرباب العمؿ نحو خريجي برنامج ماجستير إدارة الأعماؿ 

 قياـ الكمية بما يمي:لجنة المراجعة بضرورة  توصيوفيما يتعمؽ بالتحسينات المطموبة،  4-13
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 المزيد مف التطوير لعممية التحكيـ الداخمي للامتحانات.أف تقوـ ب 

 للامتحانات النيائية. في إدخاؿ نظاـ الامتحاف الخارجي أف تفكر 

 ـسة النزاىة الأكاديمية بشكؿ منظَّ أف تنفّْذ سيا. 
 

كمال 4-14  ح 

 مؤشرمتطمبات المستوفٍ لإجمالًا، توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده أف البرنامج 
 .المعايير الأكاديمية لمخريجينالخاص ب
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 وضمان الجودة إدارةعمية ( فا3المؤشر ) .4
في  تبعث عمى الثقة  –بما فييا تمؾ المتعمقة بضماف الجودة–ات المتُخذة في إدارة البرنامج الترتيب

 البرنامج.

ىناؾ سياسات لإدارة برنامج ماجستير إدارة الأعماؿ. ولدى الكمية مجموعة مف السياسات توجد  5-1
بالموظفيف، وجمع الدرجات والتحقؽ الخاصة ، والتعميمات والتعمّـ التعميـعممية المُطبّقة عمى 

تنّـُ عف مستوى كاؼٍ مف الجودة في إدارة البرنامج. وقد  الامتحانات، وكمّيا، وتطبيؽ نظاـ منيا
لصعوبة الموازنة بيف الحاجة لتحقيؽ التقيد داخؿ البرنامج إدراكًا وجدت لجنة المراجعة أف ىناؾ 

 .لتحقيؽ مخرجات تدريس وتعمّـ ممتازة الرغبة التطويرية الجوىريةو  السياسات والمعاييربمجموعة 

ممفات خاصة  والتعمّـ تتطمب الاحتفاظ بحُزمة عمميتيْ التدريس الطريقة المُنظّمة لتوثيؽإف  5-2
وقد شخّص مركز ضماف الجودة والاعتماد بنشرتو الموسومة  .(Portfolioبالمقرر الدراسي )

نظراً لصعوبة توحيدىا في  ؛ى لمحتويات ىذه الحزمةوبشكؿ واضح الحد الأدن IDEAS "أفكار"
والاعتماد الجودة محتويات حزمة الممفات التي يوصي بيا )وقدميا( مركز ضماف و  كؿ برنامج.

مستوفية لممعايير الوطنية والعالمية. ويوجد لكؿ مقرر يتـ تدريسو في برنامج ماجستير إدارة 
لغرض تحسيف  بما يُمكّْف مف تقييـ المقرر ،ممؼ يحتوي عمى كافة الوثائؽ الضرورية الأعماؿ

لذا، فإف ىذا الممؼ يتضمف التوصيؼ العاـ لممقرر، ونسخاً مف الاختبارات، ؛ التدريس والتعمّـ
، وعيّنات مف الأعماؿ والامتحانات القصيرة، والمشاريع، والواجبات المنزلية، والأوراؽ الامتحانية

 المقرر.ولعضو ىيئة تدريس المُصححة، والدرجات، وتقييـ الطمبة لممقرر 

يتـ  ؛جامعة البحريف لدييا سياسة لممراجعة المنتظمة لجميع البرامج الأكاديمية كؿ خمس سنوات 5-3
. تير إدارة الأعماؿ والكمية تتقيد بيذه السياسة وتنوي مراجعة برنامج ماجس التقيد بيا بشكؿ صارـ

 في غضوف سنتيف.

بأف أعضاء ىيئة  يدانية لممؤسسةأثناء الزيارة الم التي أُجريت لقد بدا واضحاً مف خلاؿ المقابلات 5-4
أسموب لمسألة تبنّي وتنفيذ  التدريس في الكمية يُدركوف بشكؿٍ كبير الحاجة إلى مراجعة مستمرة

التعميـ المستنِد إلى المخرجات. وقد لاحظت لجنة المراجعة الرغبة الواضحة لدى أعضاء ىيئة 
 تحسيف تدريس البرنامج.لأجؿ للانخراط في ىذا النمط مف التعميـ  تدريس البرنامج
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 الاستطلاعوقد قامت لجنة المراجعة بمراجعة ىذا  .أُجري استطلاع لمتعرُّؼ عمى رضا الطمبة 5-5
 رسمياً أف الكمية تقوـ  التي تشير إلىالأدلة  والنتائج التي أسفر عنيا. والمجنة تشعر بالرضا عف

التي يتـ اتخاذىا نتيجة لمتغذية والخطوات عف رضاىـ بإبلاغ الطمبة بنتائج الدراسة الاستطلاعية 
 الراجعة.

يقوـ الطمبة بتقييـ عممية التدريس لكؿ موضوع مف الموضوعات في كؿ فصؿ دراسي. ويتـ  5-6
لعضو ىيئة التدريس المعني، ولرؤساء الأقساـ، والعميد. وقد ثـ تقُدّـ تجميع نتائج ىذا التقييـ 

في ىذا الجانب، يعقد رئيس رضاىـ عدـ  بأنو عندما يعبّر الطمبة عف لجنة المراجعةأُبمِغت 
 ويراجع معو خطة عمؿ لتحسيف التدريس. القسـ لقاءً مع عضو ىيئة التدريس المعني

 لا تممؾ -أساساً -لأنيا   ؛لمخريجيف السابقيف الآف بإجراء استطلاعٍ ناجحإلى لـ تقـ الكمية  5-7
عف معمومات اتصاؿ ليؤلاء. وتعكؼ الكمية الآف عمى مراجعة سجلاتيا الخاصة  سجلا مفصلاً 

عمى رضا ىؤلاء الخريجيف. وترى لجنة  وتخطط لمقياـ باستطلاع لمتعرؼ ،بالخريجيف السابقيف
. ومف المتوقع أف يساعد وقت ممكففي أقرب إجراء ىذا الاستطلاع تقوـ الكمية بالمراجعة أف 

يجاد أماكف لتوظيؼ الخريجيف ،طاب طمبة جددتقىذا الاستطلاع في اس توفير  إلى جانب ،وا 
 المنيج الدراسي لبرنامج ماجستير إدارة الأعماؿ.لتحسيف بيانات 

فريؽ البرنامج يعكؼ الآف إلا أفَّ  الآف بإجراء استطلاع رسمي لأرباب العمؿ. إلى لـ تقـ الكمية  5-8
رأي وعند اكتماؿ ىذه القائمة، سيتـ استطلاع  ف السابقيفعمى إعداد قائمة بأرباب عمؿ الخريجي
مستواىـ  كأرباب عمؿ عف الخريجيف ورضاىـمستوى أرباب العمؿ رسمياً مف حيث جودة 

دخاليا في  . وقد تـ استخداـ نظاـ لطمب المعموماتالميني والعممي مف الجيات ذات العلاقة وا 
الذي عقدتو  . ومف خلاؿ المقاءبرنامج ماجستير إدارة الأعماؿ عف طريؽ المجمس الاستشاري

 ، بدا واضحاً لمّجنة أنو مف الممكف الحصوؿ عمى معمومات قيّمةلجنة المراجعة مع ىذا المجمس
. وىناؾ فرصة لدى الكمية لزيادة عدد . أما عدد أعضاء المجمس، فيو محدود حالياً أعضائو مف 

لتقديـ التغذية الراجعة  آليةأعضاء المجمس الاستشاري، ووضع إطار رسمي لاجتماعاتو، وخمؽ 
 حوؿ برنامج ماجستير إدارة الأعماؿ.
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مع دراسة الكمية لقيمة أي مقترحات  ومجمس المستشاريف تبدو متينة ومتوازنة العلاقة بيف الكمية 5-9
 يتقدـ بيا المستشاروف قبؿ اتخاذ قرار بتبنّييا.

ميزانية مخصصة توافر  مع ،الفرصة متاحة لمتطوير الميني المستمر لأعضاء ىيئة التدريس 5-10
. والكمية والجامعة بحاجة ليـعقد دورات تدريبية لتقديـ الأوراؽ البحثية في المؤتمرات. كما تُ 

 الذي تطرحو جامعة  برنامج الشيادة العميا في الممارسة الأكاديميةجُدد لتنفيذ لتعييف موظفيف 
. أضؼ إلى البحريف جامعةفي حرـ المممكة المتحدة في  (York st. John)سانت جوف  يورؾ

إلى الموظفيف الحاصميف عمى مؤىميـ ذلؾ، فإف البرنامج الذي كاف موجياً في بداية الأمر 
الآف مفتوحاً أماـ جميع أصبح محدودة أو دوف خبرة في مجاؿ التدريس، خبرة مع  ،العممي حديثاً 

 ىيئة التدريس.أعضاء 

وتتوزع المراتب العممية لأعضاء ىيئة  نوياً.تتـ مراجعة ترقية الموظفيف في جامعة البحريف س 5-11
، وفقاً لتقرير التقييـ الذاتي، عضوا 15تدريس برنامج ماجستير إدارة الأعماؿ البالغ عددىـ 

لا  مساعد. واستناداً إلى الموائح، وأستاذمشارؾ  وأستاذتبة أستاذ، مر بشكؿ متساوٍ بيف  عتتوز و 
وموافقة مجمس  للأساتذة المساعديف التدريس في البرنامج إلّا بتوصية مف رئيس القسـ يمكف

. وخلاؿ في عدد الأساتذة المشاركيف ومف ىـ بدرجة أستاذنقص الكمية. وتعاني الكمية مف 
عدد قميؿ مف المقابلات التي أُجريت مع أعضاء ىيئة التدريس، ظير أنو لـ تتـ ترقية سوى 

تدريسية كبيرة أعباءٌ نظراً لأف غالبية الأعضاء لدييـ ؛ دريس في السنوات الأخيرةأعضاء ىيئة الت
وىو العنصر الأساسي لمترقية الأكاديمية. وتقترح لجنة  ،الأبحاثإجراء تمنعيـ مف  لمغاية

بأف  الأكاديمية المبتدئيفىيئتيا أعضاء  كمية بمراقبة، ودعـ، وتوجيوػف تقوـ الأالمراجعة ب
بقائيـ عمى  عبر الرتب الأكاديميةالتقدـ  فيتساعدىـ  التي الموضوعات بما يستجد في اطلاع وا 

 يقوموف بتدريسيا.

وفي معرِض استنتاجاتيا التي توصمت إلييا بخصوص فاعمية إدارة وضماف الجودة، تود لجنة  5-12
 بما يمي: الإشادةالمراجعة  

  الأعماؿ.التنفيذ المتناسؽ لسياسات إدارة برنامج ماجستير إدارة 

 لسياسة الجامعة الخاصة بالبرامج الأكاديمية. التنفيذ الصارـ 
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 حوؿ تدريس الطمبة واستطلاعات أعضاء ىيئة  تطوير نظاـ لجمع وتقديـ التغذية الراجعة
 التدريس.

  مجمس المستشاريف.أدلة علاقة العمؿ مع 

 وتدريب الموظفيف. إتاحة فرص التنمية المينية المستمرة 

 لجنة المراجعة بضرورة قياـ الكمية بما يمي: توصيالتحسينات المطموبة، وفيما يتعمؽ ب 5-13

  ّْابقيف.ذ الاستطلاع الخاص بالخريجيف السأف تنف 

  أف تقوـ بتوسيع المجمس الاستشاري وأف تكوف لو اجتماعات رسمية وآلية لتقديـ التغذية الراجعة
 حوؿ البرنامج.

  مجالاتيـ التخصصية.الأكاديمية المبتدئيف في ىيئتيا و أعضاء عـ، وتوجّ تراقب، وتدأف 
 

كمال 5-14  ح 

ؤشر تطمبات الممستوفٍ لمتوصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده أف البرنامج إجمالًا، 
   فاعمية إدارة وضمان الجودة.الخاص ب
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 الاستنتاج  .5
عند الأخذ بعيف الاعتبار تقرير التقييـ الذاتي الذي قامت المؤسسة بإعداده، والأدلة التي جُمعت مف 

فإف لجنة المراجعة توصمت إلى الاستنتاج المقابلات والوثائؽ التي كانت متوفرة أثناء الزيارة الميدانية، 
اجعة أداء صادر عف وحدة مر ال 2009لعاـ  دليؿ مراجعة البرامج الأكاديميةالتالي بما ينسجـ مع 
 ىيئة ضماف جودة التعميـ والتدريب:-مؤسسات التعميـ العالي

 .جامعة البحرينتوجد ثقة في برنامج الماجستير في إدارة الأعمال المقدم من قِبل 
 
 


