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 عممية مراجعة البرامج الأكاديمية .2

 إطار مراجعة البرامج 2-2

 التالية لقياس فيما إذا كاف البرنامج يمبي الحد الأدنى مف المعايير أـ لا: ةالمؤشرات الأربع تستخدـ
 : المنهج الدراسي2المؤشر 

 ج الأكاديمي : كفاءة البرنام3المؤشر 

 : المعايير الأكاديمية لمخريجين4المؤشر 

 إدارة وضمان الجودة: فاعمية 5المؤشر 

 يكوف الحُكـ النيائي عمى البرنامج بإحدى الصيغ الثلاث التالية: 
I. أو مؤشرات الأربعة ويبعث عمى الثقة؛البرنامج مستوؼٍ لجميع ال 

II.  أويفائو لواحد أو اثنيف مف المؤشرات الأربعة؛ است ب عدـقدْر محدود مف الثقة بالبرنامج بسبىناؾ 

III. .البرنامج ليس جديراً بالثقة كونو غير مستوؼٍ لأكثر مف اثنيف مف ىذه المؤشرات 

 البحرين - معهد نيويورك لمتكنولوجياعممية مراجعة البرنامج الأكاديمي في  2-3
معيد  في (BSABA) ارة الأعماؿفي إد العموـبكالوريوس ل مراجعة البرنامج الأكاديمي إعادة لقد تمت
 ،(HERUمف قِبؿ وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي ) ،(NYIT) البحريف - لمتكنولوجيا نيويورؾ

بحكـ اختصاص ىذه الوحدة بمراجعة جودة  ،(QAAET) التابعة لييئة ضماف جودة التعميـ والتدريب
البرنامج الأكاديمي التي قامت مراجعة صفاً لعممية يقدـ ىذا التقرير و والبحريف. مممكة التعميـ العالي في 

والنتائج التي توصمت إلييا لجنة المراجعة استناداً إلى  ،بيا وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي
إلى جانب  ،(NYIT) البحريف - لمتكنولوجيا معيد نيويورؾالتي تقدـ بيا  ،تقرير التقييـ الذاتي وممحقاتو

والمقابلات والملاحظات التي  ،ممؤسسةلالزيارة الميدانية  خلاؿلجنة المراجعة ت لدى الوثائؽ التي توفر 
نوفمبر  24 - 23التي أجريت في الفترة مف  التي قامت بيا لممؤسسة أثناء الزيارة الميدانية المجنةيا تأجر 

2011. 
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التعميـ والتدريب بإخطار اء مؤسسات التعميـ العالي التابعة لييئة ضماف جودة قامت وحدة مراجعة أدو  ىذا،
في  بأف برنامجو لدرجة بكالوريوس العموـ ،2011سبتمبر في شير  البحريف - معيد نيويورؾ لمتكنولوجيا

المقرر إلى جانب زيارة ميدانية مف  ،مراجعة جودة البرامج الأكاديمية عادةلإإدارة الأعماؿ سوؼ يخضع 
البحريف  - ليذه العممية، قاـ معيد نيويورؾ لمتكنولوجيا . واستعداداً 2011نوفمبر مف عاـ  شيرفي  إجراؤىا

وذلؾ في الموعد المتفؽ عميو ليذا  ،بعممية تقييـ ذاتي قدـ عمى أثرىا تقرير التقييـ الذاتي مع ممحقاتو
 .2011امف عشر مف أغسطس الث الغرض في

 العموـ في إدارة الأعماؿ ( بطرح برنامج بكالوريوسNYIT) البحريف - نيويورؾ لمتكنولوجيا معيد لقد بدأ
والبرنامج ىو واحد مف عدد مف  فسو.ذلؾ في كمية الإدارة ضمف المعيد ن، و 2002في شير سبتمبر 

التي يطرحيا المعيد في الحرـ الجامعي الواقع في منطقة  ،برامج الدراسات الأولية والدراسات العميا
، والتصميـ باستخداـ الحاسب إدارة الأعماؿ دراسات. وتشمؿ البرامج الأخرى تدريس برامج مثؿ العدلية
 ، واليندسة، والعِمارة.الجرافيؾوالتصميـ  ،الآلي

 الدراسي ( المنهج 2المؤشر ) .3
 أفالطمبة وينبغي إنجازات  ـ وتقييـيوالتعم ج الدراسييمات القائمة فيما يتعمؽ بالمنييمتزـ البرنامج بالتنظ

 .ودملائما لمغرض المنش ج الدراسييكوف المني

وبشكؿٍ ، (NYITالبحريف ) - واضحة لدى معيد نيويورؾ لمتكنولوجياعامة ؤية ىناؾ رسالة ور  2-1
 الخصوص.وجو  يوس العموـ في إدارة الأعماؿ عمىرسالة برنامج بكالور متعبير عف لتحديدًا أكثر 

 ، مف حيث تركيزىما عمى مسألة تعييف الخريجيف.يفتمناسب مف الرسالة والرؤية ويبدو كؿّّ 

 والموضوعة  ،بالبرنامج المطموبة عومتاف بمجموعة مف مخرجات التعمـمد لرسالة والرؤيةا 2-2
في تقرير التقييـ الذاتي موضَّحة  وىي ،بكالوريوس العموـ في إدارة الأعماؿ لبرنامج خصّيصا
 إلاَّ الأىداؼ مناسبة  وىذه كالوريوس العموـ في إدارة الأعماؿ.التعمـ البرامجي لبرنامج ب كأىداؼ

الأىداؼ قد تـ تقييـ الذاتي قد ذكر بأف ىذه ، وبرغـ أف تقرير القد لاحظت أنولجنة المراجعة أف 
 سب المعرفة والميارات، فإنيا قد تـ تحديدىا بالدرجة الأساس لمتعامؿفي مجموعات بحضعيا و 

نيا تتطمب بشكؿ خاص أف تن .والميارات القابمة لمنقؿ ،مع تطوير الميارات العامة عمى  طويوا 
أىمية خاصة في الأمر ىذا ويكتسب  تطويرىما.لالبرنامج  سعىيالمذيْف الأوسع والفيِـ المعرفة 
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كذلؾ ببكالوريوس يُشار إليو والذي ) لوريوس العموـ في إدارة الأعماؿأف برنامج بكاضوء حقيقة 
ح لمطمبة ببعض تقييـ الذاتي، يسموكما جاء وصفو في تقرير ال ،العموـ في إدارة الأعماؿ الدولية(

والتي  ،الاختيارات لمحصوؿ عمى المؤىؿ العممي المحدد في الشيادة الخاصة بالدرجة العممية
 دارةالإ إدارة الأعماؿ الدولية،ارد البشرية، إدارة المو شمؿ تخصصات مثؿ العموـ المالية، ت

 أو إدارة نُظُـ المعمومات. والتسويؽ،

إلى  اعة معتمدة( مف المقررات الدراسية المُصنَّفةس 60يتكوف البرنامج مف مجموعة كبيرة ) 2-3
الدراسي  صُمب المنيج ساعة معتمدة مأخوذة مف 36)تشمؿ حرّة" "أداب أو  ،ةعام مقررات تعميـ
ساعة معتمدة مف المقررات المُصنَّفة  60( ولمتعميـ بمعيد نيويورؾ لمتكنولوجيا الاستكشافي

 بشكؿ أكبر مع درجة فتتوافؽ امة لممنيج الدراسي أما البُنية الع .كمقررات إدارة الأعماؿ
أكثر مف تماثميا مع بكالوريوس العموـ في إدارة الأعماؿ.  في إدارة الأعماؿ الآداببكالوريوس 

 ؛الأعماؿ إدارةمقررات فإف لجنة المراجعة تقترح بأف تضع الكمية المزيد مف التركيز عمى  ولذلؾ،
 د مف عِمـ إدارة الأعماؿ، ونظرياتو، وتطبيقاتو.لكي تضمف تعرُّؼ الطمبة عمى المزي

وتوثيقيا بوضوح وفقاً لمعيار  ،فقد تـ إعدادىا بشكؿ جيّدالدراسية أما المفردات الموحدة لممقررات  2-4
د  عمى الرغـ مف أف ممؼ المفردات الذي قدمتو الكمية لـ يكف كاملًا. وىناؾ أدلة واضحة في موحَّ

التي أجرتيا لجنة المراجعة مع أعضاء ىيئة التدريس عمى وجود الوثائؽ المُقدمة والمناقشات 
 التزاـ نحو تطبيع المفردات لكي تمبي الحاجات المحميّة.

قُدّْمت أمثمة عمى تحويؿ مخرجات التعمـ المطموبة عمى مستوى البرامج إلى مخرجات تعمّـ عمى  2-5
المسئوؿ لممفردات. ولكف الفريؽ د الموحَّ عمى النحو الوارد في النموذج  ،مستوى المقررات الدراسية

بحاجة لأف يضمف بأف جميع المصفوفات الخاصة بمخرجات  ،عف البرنامج في القسـ الأكاديمي
التي يتضمنيا البرنامج  ،بالبرنامج تعكس عممية تشكيؿ جميع المقررات الدراسية المطموبةالتعمّـ 
ح بأف جميع ىذه الأىداؼ يتـ تحقيقيا لكي توضّْ  ؛وأىداؼ التعمّـ الخاصة بالبرنامجيتلاءـ بما 

 بصرؼ النظر عف المسار الذي يتخذه الطمبة في دراسة البرنامج.

مف أجؿ تقديـ مخرجات تعمّـ واضحة  (؛بموـ)يشير تقرير التقييـ الذاتي إلى تطبيؽ تصنيؼ  2-6
تكشؼ عف التطور وبطريقة  ،مراحؿ التقدـ المختمفة في البرنامجعَبر لممقررات الدراسية 
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لا المتصاعد وتطبيؽ مستوى عاؿٍ مف الميارات. ولكف كيفية إنجاز ىذا الأمر لـ تكف واضحةً 
ولا مف خلاؿ أدوات  ،خلاؿ النصوص المعبّْرة عف مخرجات التعمّـ عمى مستوى المقررات مف

ف كما عمى الكمية أف تمتفت بعناية إلى عناويالمستوى العالي مف التعمّـ. التقييـ المستخدمة لقياس 
لكي تضمف بأف ىذه العناويف تعكس بشكؿ  ؛المقررات الدراسية في المستوييْف الثالث والرابع

بالانتقاؿ مف تقديـ موضوعات دراسية أولية إلى  ،متناسؽ التقدـ الحاصؿ في المعرفة والفيـ
 مستوى أكثر تقدماً مف الفيـ والتعمّؽ في النظرية والتطبيؽ.

بالإدارة العامة، فإف البرنامج وأىداؼ التعمّـ المتعمقة والميارات  أما فيما يتعمؽ بتنمية المعارؼ 2-7
بالمقررات الدراسية يتوافقاف بشكؿٍ جيّد. وىناؾ سِعة كافية في المنيج الدراسي ليذا  المطموبة

 الغرض. ولكف، وعمى الرغـ مف أف لجنة المراجعة تلاحظ أف المنيج الدراسي يدعـ الاختيار
، فإف الأعماؿ/ الإدارة إدارةالتخصصات العامة في  التي تشكّْؿ والتخصص ضمف التخصصات

ولا في مسار  ،بأف ىناؾ عُمقاً كافياً في تعمّـ المقررات الخاصة بإدارة الأعماؿواثقة المجنة غير 
 الخيارات المتاحة في الدرجات العممية المعنية. وعمى وجو التحديد، قامت لجنة المراجعة بفحص

ولاحظت عدـ وجود  ،عميو المنيج الدراسي لتخصص الإدارة ونُظـ المعمومات ما يُركزلتفصيمي 
وعدـ وجود فرص كافية لاستخداـ البرمجيات ، العمؽ الكافي في المنيج الدراسي ليذا المقرر

اؿ التي والموارد المادية التي تدعـ تنمية مثؿ ىذا العُمؽ، وعدـ وجود أدلة كافية في معايير الأعم
 طرح ىذا التخصص عمى ىذا النحو.بة بما يُبرّر يُنجزىا الطم

شامؿ وفيٍـ لسياسة التعميـ نصٍّ عمى وجود أدلة  ةوعمى مستوى البرنامج، لـ تجد لجنة المراجع 2-8
زف بيف طرائؽ التعميـ والتعمّـ مف أجؿ ضماف وجود توا؛ استراتيجيأو تنفيذىا بشكؿ  ،والتعمّـ

ضمانة بأف الميارات العامة والميارات القابمة لمنقؿ الواردة لالتقديـ  المقررات الدراسية في تقييـالو 
 بالبرنامج قد تـ تحقيقيا مف قِبؿ كافة الطمبة. المطموبةضمف مخرجات التعمّـ 

. أعضاء ىيئة التدريس وناقشت عممية التقييـ مع ،بفحص تقييمات الطمبة ةقامت لجنة المراجع 2-9
 عمى ممفات المقررات الدراسية، فقد كانت غيرأمثمة  باعتبارىاأما التقييمات التي جرى تقديميا 

مرتبطة بشكؿ واضح مع أىداؼ المقررات. كما أف العديد مف أدوات التقييـ )أسئمة الاختيارات 
لـ تكف تتيح الفرصة  ،الإجابات القصيرة( ةالصواب/الخطأ، أسئم أسئمةمف إجابات متعددة، 
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أو تطبيؽ ميارات التفكير  ،لمموضوعات الدراسيةلمطمبة سواء لمتعبير عف عمؽ معارفيـ وفيـ 
 النقدي، وتقييـ الأدبيات ذات العلاقة، أو القدرة عمى استنباط المعمومة. 

نو لاتوجد محاولة منظَّمة ناقشة مع أعضاء ىيئة التدريس بأاستنتجت لجنة المراجعة مف خلاؿ الم 2-10
جد ىناؾ تحقّؽ داخمي أو خارجي و لاي مف ذلؾ،لمتدقيؽ الداخمي للأدوات التقييمية. والأىـ 

لمدرجات التي تُمنح لمطمبة. وعمى الرغـ مف إعداد ممفات تقييـ الأداء في المقررات، فإف ىذه 
 مف أجؿ التأكد بأف التوزيع العاـ لمدرجات ؛الممارسة تتـ فيما بعد وبشكؿ اعتباطي محض

لفيٍـ أوضح لأىمية تنفيذ مقبولًا. وقد وجدت لجنة المراجعة بأف ىناؾ حاجة كاف الممنوحة 
إجراءات تضمف شفافية الدرجات التي يحصؿ عمييا الطمبة إلى جانب التحقؽ الداخمي والخارجي 
ليذه الدرجات. أما دور المُمتحِف الخارجي وأىميتو فيما يتعمؽ بتوفير الضمانة بتحقيؽ المعايير، 

لإجراءات التي وصفيا فيو غير مفيوـ بشكؿ واضح مف قِبؿ أعضاء ىيئة التدريس. أما ا
فقد كانت بشكؿ واضح  ،أعضاء الييئة الأكاديمية فيما يتعمؽ بعممية التحقؽ مف الدرجات

لضماف وجود  ،إجراءات ارتجاعية تقوـ عمى شكاوى الطمبة أكثر مف كونيا إجراءات استباقية
ضمانة الفّْر يتـ اتباعيا وتو ويضمف وجود عممية شفافة  ،معيار واضح يستند إليو نظاـ التصحيح

بأف الدرجة المُعطاة قد تـ منحيا عمى أساس مدى استيفاء الطالب لمعايير محددة مسبقا تصؼ 
 مدى تحقؽ مخرجات التعمّـ المطموبة عمى مستوى المقررات الدراسية. 

 لجنة المراجعةتود  ،بخصوص المنيج الدراسيإلييا توصمت التي  استنتاجاتياوفي معرِض  2-11
 :بما يمي الإشادة

 مع والمتوافقة  ،عامة والقابمة لمنقؿودقيقة لمبرنامج مرتبطة بالميارات ال ةىناؾ أىداؼ واضح
يتعمؽ  ( في رسالتو ورؤيتو لاسيما، فيماNYIT) لمتكنولوجيا – تطمعات رسالة معيد نيويورؾ

 بإمكانية توظيؼ الخرّيجيف
  دة المفردات الدراسية  بوضوحوموثَّقة مُعدّة بشكؿ جيّْد الموحَّ
  المنيج الدراسي يدعـ الاختيار والتخصص ضمف التخصصات العامة التي تتضمنيا إدارة

 الأعماؿ/ الإدارة.

 بما يمي: الكميةبضرورة قياـ لجنة المراجعة  توصي، بالتحسينات المطموبةفيما يتعمؽ و  2-12
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  ـ تعمّ ضماف أف تعبّْر مصفوفات مخرجات التعمّـ عمى مستوى البرنامج عف تحويميا إلى مخرجات
 مى مستوى كافة المقررات الدراسيةع

 بؿ أف تتـ ترجمتو  ،ضماف عدـ استخداـ تصنيؼ بموـ لتحديد أىداؼ التعمّـ ضمف البرنامج فقط
 ييـ تختبر مدى تحقؽ ىذه المخرجاتكذلؾ إلى خطط تق

 يكوف كؿّّ وأف  ،الداخمي لدى جميع أعضاء ىيئة التدريس لأىمية التدقيؽ ضماف الفيـ الواضح
عف تحقيؽ الطمبة لمخرجات التعمّـ في أعماليـ التي عممية تصميـ أدوات التقييـ والتعبير مف 

 ليذا التدقيؽخاضعًا  يقدمونيا
  بالمقررات. المطموبةلطمبة لمخرجات التعمّـ امدى تحقيؽ بدقَّة تعكس مسبقة وضع معايير 
 .بياف دور وقيمة المُمتحِف الخارجي بشكؿ واضح 

 كم ح  ال 3-24

لمتطمبات المؤشر  مستوف  غير  توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده أفَّ البرنامجإجمالًا، 
 .المنهج الدراسيالخاص ب
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 ( كفاءة البرنامج3المؤشر ) .4

مدى و كفاءة البرنامج عمى العدد الكافي والمتخصص مف العنصر البشري القادر عمى التدريس، تعتمد 
والطريقة المتبعة في قبوؿ  التعمُّـوالمناسبة التي تساعد الطمبة في عممية توفر المصادر والمواد اللازمة 

نو قياساً بعدد في برنامج معيف بحيث تتفؽ مع أىداؼ البرنامج، ونسبة الطمبة المتخرجيف م طمبةال
 .المقبوليف فيو

لاحظت لجنة المراجعة عمى وجو الخصوص أف قد و  ،بشكؿ جيدموثَّقة ىناؾ معايير قبوؿ  3-1
ما أو  ،(TOEFLفي اختبار التوفؿ ) نقطة 550بػمب الكفاءة بالمغة الإنجميزية المتمثؿ متط

رات تواصؿ ممتازة. أما الطمبة امع اليدؼ المنصوص عميو لمبرنامج في تطوير ميتتوافؽ  يعادلو
مف الكفاءة بالمغة الإنجميزية، فيُطمب منيـ أداء اختبار تحديد  الذيف ىـ دوف المستوى المطموب

لطمبة وبعد إكماؿ ىذا المتطمب بنجاح يمكف قبوليـ في البرنامج. أما ا ،ستوى )اختبار تصنيؼ(م
مقررات تقوية  ةدراس منيـفيُطمب  ،تطمبات المغة الإنجميزية بنجاحمالذيف لايتمكنوف مف إكماؿ 

كماؿ لإالمطموب  أف المستوىبدقَّة لجنة المراجعة لـ تتمكف مف أف تحدد إلا أف  .في ىذه المغة
في اختبار التوفؿ  معيار كفاءة المغة الإنجميزية يتطمبكما  ،نقطة 550ىذه المقررات بنجاح ىو

(TOEFL) ويُسمح لمطمبة المُمتحقيف بالبرنامج تسجيؿ مايصؿ إلى ما يعادلياأو  ،عند القبوؿ .
التقوية في المغة  مقررات ةساعة معتمدة في الوقت الذي يواصموف فيو إكماؿ دراس 12

أف  ،(NYITالبحريف ) - الإنجميزية. وتقترح لجنة المراجعة بأف عمى معيد نيويورؾ لمتكنولوجيا
في المغة  التقويةلمقررات لطمبة الدارسيف ايقوـ بمراجعة تأثير ىذه الممارسة عمى أداء 

 .الانجميزية

في البرنامج،  لاحظت لجنة المراجعة بأف الجامعة، وبرغـ أنيا قد عبّرت عف نيّتيا بإيقاؼ القبوؿ 3-2
المناقشات . وقد ذُكر خلاؿ الإلكترونيموقعيا عَبر  بالبرنامجلاتزاؿ تدعو لتقديـ طمبات الالتحاؽ 

عمى  وسيتـ تصويبو  ،نة المراجعة مع الموظفيف بأف ىذا خطأ غير مقصودالتي أجرتيا لج
 .الإلكتروني صفحات الموقع 
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دت بيا لجنة المراجع 3-3 ما وىو  ،ة ممفّاً شاملا لمطمبة المقبوليف في البرنامجلـ تقدّـ الوثائؽ التي زُوّْ
وتقترح لجنة المراجعة بأف تقوـ  ،القبوؿ بالإمكاف إظيار فاعمية معايير وأنمف مطموباً لمتأكد  كاف

 بالقبوؿ.الخاصة الكمية بتحميؿ دفعات الطمبة بما يمكّْنيا مف تقييـ فاعمية معاييرىا 

ذوي الاحتياجات الخاصة لجامعي مُصمَّـ بشكؿ يتيح لمطمبة لاحظت لجنة المراجع بأف الحرـ ا 3-4
مف  يـنأية وسائؿ تُمكّْ الرئيسة القاعات الدراسية  ولكف لـ تكف داخؿ ،الوصوؿ إلى مَرافِقو

. وقد أوضح أعضاء ىيئة التدريس بأف مف الطوابؽ العُمياأيٍّ الوصوؿ إلى قاعات الدراسة في 
 س لكي تقتصر عمى الدراسة في الطابؽ الأرضي.ة الدرو لب جدو قد تطمَّ  الأمر ىذا

الاستيعابية أو مف حيث  ةمطمبة غير كافية سواء مف حيث الطاقل ةؽ تقنية المعمومات المتاحمرافِ  3-5
بما يدعـ كافة التخصصات التي يغطييا المنيج الدراسي. وىناؾ أدلة  ،إمكانية الوصوؿ إلييا

 –وبشكؿ ممحوظ في تدريس العموـ المالية  – عمى توفير واستخداـ بعض البرمجيات التخصصية
مف المنيج لاتبدو الموارد المتاحة مناسبة لدعـ طموح  عمى العموـ وفي الجوانب الأخرى ولكف

 المطموبةوتحقيؽ مخرجات التعمّـ  "أحدث التقنيات"الكمية في ضماف تعرّؼ الطمبة عمى استخداـ 
ارات في لدعـ عممية اتخاذ القر باعتبارىا أداة وجيا استخداـ التكنول"بالبرنامج لتمكيف الطمبة مف 

ىذا لا يروف في . وقد أشار الطمبة إلى أنيـ، وبالرغـ مف أنيـ "الأعماؿ وفي التخصص إدارة
أو معدات تخصصية في تقنية المعمومات خلاؿ  برمجيات الأمر نقصاً، لـ يتمكنوا مف استخداـ

 فترة دراستيـ.

مف حيث دعميا لمبرنامج.  ةكافي )الإنترنت( ةماتية المعمو الموجودة عمى الشبك لمصادرا 3-6
لدعـ تدريس  الأساسيةر حجميا، تحتوي عمى نُسخٍ مف الكتب غَ والمكتبة، وعمى الرغـ مف صِ 

وقد ذُكِرت بعض المشكلات الموجستية فيما يتعمؽ بالوصوؿ إلى بعض الكتب  المنيج الدراسي.
مُطبّقة  استراتيجية. وعمى الكمية أف تضمف أف لدييا الأساسية لدعـ تدريس المقررات الدراسية

، فإف خبرات تعمّـ دؽَّ أ بشكؿلمتخفيؼ مف الآثار المترتبة عمى مثؿ ىذه المشكلات الموجستية. و 
ستفيد كثيرا مف إمكانية الوصوؿ إلى مجموعة واسعة مف المواد المطبوعة بما يسمح الطمبة ست

الرئيسة حوؿ القضايا تعددة بناء وتحصيؿ وجيات نظر مو  ،قراءة المزيد حوؿ الموضوع لمطمبة
 تدور حوؿ قِطاع الأعماؿ والإدارة.والمناقشات التي 
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تسير نحو التقيُّد الكامؿ كانت تقرير التقييـ الذاتي بأف الكمية لاحظت لجنة المراجعة مف خلاؿ  3-7
العممية ذات  يجية، والمراجع، والمجلاتبضوابط مجمس التعميـ العالي بخصوص الكتُب المن

كر ذِ  وأف عدد مقتنيات المكتبة مف ىذه المصادر )وردَ  ،الصمة بالمقررات الدراسية والبرامج
المخصصة و سيزداد. ولكف، ونظراً لممساحة المحدودة لمغاية  (متاح للاطلاعكتاب  5200
 ، يبدو مف الصعوبة بمكاف رؤية حجـ التوسع الذي يمكف القياـ بو.لممكتبة

في الأماكف المخصصة لممذاكرة الفردية والنشاطات نقصًا أف ىناؾ  المراجعةتلاحظ لجنة  3-8
. كما إف خدمة الاتصاؿ اللاسمكي المجاني بالشبكة المعموماتية الاجتماعية في الحرـ الجامعي

. وفي ضوء ىذا الوضع، ترى لجنة المراجعة أف ىناؾ "النقاط الساخنة" العالمية محدودة ببعض
الجديدة عمى طمبة التصميـ باستخداـ  حصر الدخوؿ لممكتبة ار الخاص بشأفحاجة لمراجعة القر 

 الحاسوب فقط.

. أخرى تعميمية مف الطمبة الجُدُد والطمبة المنقوليف مف مؤسساتلكؿٍّ ىناؾ برنامج تعريفي يُقدـ  3-9
  التدريس بتقديـ الإرشاد الأكاديمي. ويتوجب عمى جميع الطمبة الانخراطىيئة كما يقوـ أعضاء 

الأساسية ذات  مف أجؿ ضماف التوصيؿ الفعّاؿ لممعمومات ؛ليست لو ساعات معتمدةفي مقرر 
مطموب منيـ في البرنامج، والضوابط ذات ىو بما يتوقع أف يقوـ بو الطمبة بخصوص ما  العلاقة
 بتقدميـ، والمرافِؽ والخدمات المُقدَّمة لدعميـ. الصمة

لمساعدة  وتنُسؽ الكمية مع إحدى الشركات الخارجية ،بةالعمؿ لمطمعمى  خدمات الحصوؿتقُدَّـ  3-10
لاحظت لجنة المراجعة مف خلاؿ  ؿ عمى أماكف العمؿ المناسبة. كماالطمبة في الحصو 

في دعـ الطمبة في إيجاد فرص العمؿ بعد  بأف الكمية سبّاقة المناقشات التي أجرتيا مع الخريجيف
 ،التواصؿ الاجتماعي لمبقاء عمى صِمة بالطمبةالكمية بشكؿ جيد مف وسائؿ . وتستفيد التخرج

 باستمرار في ىذا الخصوص.وتقدـ ليـ التوجيو والمشورة 

 الحاجة يقوـ بتحديد ،NYIT)البحريف ) - لاحظت لجنة المراجعة بأف معيد نيويورؾ لمتكنولوجيا 3-11
قبوؿ، تستند إلى مستويات ال أعضاء ىيئة التدريس مف خلاؿ استخداـ آليات تحميؿ رسميةإلى 

وترى لجنة المراجعة أنو مف أجؿ تحديد الاحتياجات المستقبمية.  ؛والعدد المتوقع لمطمبة المقبوليف



 

 

 

____________________________________________________________________________ ______________________ 

   ىيئة ضماف جودة التعميـ والتدريب
 10 2011نوفمبر  24 -23 -البحريف  - معيد نيويورؾ لمتكنولوجيا –مراجعة البرامج الأكاديمية  تقرير إعادة

تحقيؽ توقعات الطمبة فانو قد لا يكوف ىذا النموذج كافيا ل ،قبوؿفي ضوء انخفاض معدلات ال
 التي يغطييا ىذا المنيج. خص اختيار المنيج الدراسي والموضوعاتفيما ي

في معيد نيويورؾ مف حمَمة شيادة الدكتوراه العممية والخبرات لأعضاء ىيئة التدريس  المؤىلات 3-12
عموـ في المناسبة بما يدعـ تدريس وتقييـ برنامج بكالوريوس   ،(NYITالبحريف ) - لمتكنولوجيا

 إدارة الأعماؿ.

أجندة فيذ مف أجؿ تنالتطوير الوظيفي ودعـ الموظفيف  مصادرَ و  ترى لجنة المراجعة بأف مواردَ  3-13
بدرجة كافية. وىناؾ أدلة واضحة عمى وجود ثقافة تدعـ الموظفيف عمى الانخراط  متاحةٌ بحثية 

 العممي. في البحث 

 مف مقبولًا باستثناء بعضالتدريسي لأعضاء ىيئة التدريس، فيُعدُّ عمى العموـ النّْصاب أما  3-14
جزئي. وترى لجنة المراجعة أف ىيئة التدريس الذي يعمؿ بتفرغ المتعدد لأحد أعضاء النّْصاب 

مؤشرا عمى سياسة ولا يعطي ىذا ىو حالة مؤقتة نتيجة لمظروؼ الاستثنائية عدـ التوازف 
يكوف العبء التدريسي متجاوزاً لمحد بضماف ألاَّ  يتعمؽ فيما وممارسة عادية لدى الكمية 

 المطموب.

تود لجنة المراجعة امج، بخصوص كفاءة البرنإلييا التي توصمت  استنتاجاتيا وفي معرِض 3-15
 :بما يمي الإشادة

 ؛عمييا مف خلاؿ الشبكة المعموماتية )الإنترنت(الاطلاع ويمكف  ،معايير القبوؿ موثقة بشكؿ جيّْد 
  العممية وخبرات أعضاء ىيئة التدريس مف حَمَمة شيادة الدكتوراه مناسبة لدعـ المقررات المؤىلات

 الدراسية؛
 الطمبة؛ؿ لجميع قدَّـ خدمة البحث عف العمت 
  عمى وجود ثقافة تدعـ أعضاء ىيئة التدريس للانخراط في البحث العممي؛ أدلةىناؾ 
  )متناوؿ اليد؛ كافية وفيمصادر المكتبة عمى الشبكة المعموماتية )الإنترنت 
  ة المنقوليف مف مؤسسات مف الطمبة الجُدد والطمبلكؿٍّ ىناؾ أدلة عمى وجود برنامج تعريفي يقدَّـ

 أخرى.تعميمية 
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 يمي: بما الكميةبضرورة قياـ لجنة المراجعة  توصي، بالتحسينات المطموبةفيما يتعمؽ و  3-16

  جُددًا د يقبؿ طمبةً لمتعبير عف حقيقة أف البرنامج لـ يعُ الإلكتروني تصويب الموقع 
 ؿ شامؿ لممؤىلات المطموبة لمقبوؿإعداد ممؼ تحمي 
 تضمف بشكؿ غة الإنجميزية لضماف أف ىذه المقررات مراجعة فاعمية مقررات التقوية في الم

نقطة في  550يذه المغة بما يعادؿ ويعبروف بمستوى مف الكفاءة  ققوفأف الطمبة يح تراكمي
 (TOEFLاختبار التوفؿ )

   مف مؤىلاتيـ المينية يتوافؽ التدريس بالتدريس ضمف تخصصاتيـ بما ىيئة ضماف قياـ أعضاء
 والتخصصية

 ممذاكرة الفرديةالأماكف المخصصة لفر االموارد المادية والمساحة الكافية لممكتبة وتو  تعزيز وجود 
 وممارسة النشاطات الاجتماعية.

كم  4-28  الح 

لمتطمبات المؤشر  مستوف  توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده أفَّ البرنامج إجمالًا، 
 الخاص بكفاءة البرنامج.
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 جينيالأكاديمية لمخر  ( المعايير 4المؤشر )  .5
ف لممعايير الأكاديمية بدرجة مقبولة بالمقارنة مع البرامج الموازية يأف يكوف خريجو البرنامج المعَني مستوف

 ليذا البرنامج في مممكة البحريف وفي باقي دوؿ العالـ.

د  4-1 ح نموذج المفردات الدراسية الموحَّ المطموبة. أىداؼ المقررات الدراسية ومخرجات التعمّـ يوضّْ
تـ تحويؿ ىذه المخرجات إلى أىداؼ تعمّـ خاصة بالبرنامج. وقد قامت لجنة المراجعة وقد 

. ومف خلاؿ فحص أعماؿ الطمبة التي خضعت بفحص المصفوفات الخاصة بعممية التحويؿ
 6و 5التعمُّـ ىدفيْ تحقؽ أف  مف الواضح و، فإنلمتقييـ والمناقشة التي أجرتيا المجنة مع الطمبة

في مجاؿ إدارة لدعـ عممية اتخاذ القرار باعتبارىا أداة لوجيا )استخداـ التكنو  الخاصيْف بالبرنامج
يبدو  القياـ بالبحوث العممية والاستفادة منيا لدعـ الابتكار في العمؿ(الأعماؿ وفي التخصص، و 

 العموـ. عمى ىذا التحقؽ لـ يكف واضحاً بشكؿ جيّد أف

 يما يخص أنشطة المقايسة المرجعيةفأُجريت ي بأف ىناؾ مناقشات قد ر التقييـ الذاتيذكر تقر ي 4-2
، والجامعة المَمكية لمبنات. ولـ الخاصة بالتنفيذ مع الجامعة الأىمية، والجامعة العربية المفتوحة

ولا تقديـ أمثمة  ،لاختيار ىذه المؤسسات يتمكف أعضاء الييئة الأكاديمية مف تقديـ مبرر واضح
جودة برنامج بكالوريوس  ف ىذه المقايسة كانت مُجدية فيما يتعمؽ بتعزيزة عف كيؼ أواضح

ضافةو العموـ في إدارة الأعماؿ.  بوصفيا " المُسانِدة التي قدّْمت لمجنة المراجعةالمواد فإف  لذلؾ، ا 
إضافية يمكف أف تكشؼ عف وجود أي نشاط آخر سوى إدراج لـ تقدّْـ أية معمومات  "مقايسة أدلة
في  ىداؼ برنامجيْ بكالوريوس إدارة الأعماؿ وماجستير إدارة الأعماؿدوف تعميؽ لأمف  قوائـ

. وتلاحظ لجنة المراجعة بأف الكمية قد كانت نشِطة في جمع البيانات المؤسسات الأخرىعدد مف 
، ولكف المجنة لـ )تـ جمعيا بالدرجة الأولى مف شبكة الإنترنت( الخاصة بالمقايسة المرجعية

مف إيجاد أدلة، فيما يتعمؽ بالتوثيؽ، والمناقشات/ الاجتماعات الرسمية التي عُقِدت تتمكف مف 
أعضاء مف المؤسسات الأخرى، أو مف المناقشة مع أعضاء ىيئة التدريس، عف كيفية استخداـ 

التقييـ الذاتي العديد مف عمميات الاعتماد الخاصة  ذا، ويسرِد تقريرى تمؾ البيانات.
 – عيد نيويورؾ لمتكنولوجياالتي حققتيا كميات موالبرامج الأكاديمية  سيةالدرابالموضوعات 

ليس ىناؾ مف بيف ىذه العمميات  بأفلاحظت الأخرى. ولكف لجنة المراجعة  NYIT))البحريف 
 ما لو صِمة مباشرة بتخصص إدارة الأعماؿ/ الإدارة.
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ذات العلاقة بالمؤسسة  مؤتمر لمجياتفي عقد بالممارسة المبتكرة المتمثمة تُرحّْب لجنة المراجعة  4-3
عدد مف القضايا في ذلؾ المؤتمر ل واضحة مناقشة قد جرتو  .2010ديسمبر مف عاـ  12في 

مع الخروج بتوصيات  ،ذات الاىتماـ المشترؾ فيما يتعمؽ بجودة الطمبة المُتخرجيفالميمة 
عداد مقررات دراسية جديدة. ولكف  مراجعة كيفية لـ يتضح لمجنة البتعديؿ المقررات الدراسية وا 

لتنفيذىا، لاسيما مع تأكيد أعضاء ىيئة  تخذةأو الإجراءات المُ  ،التعامؿ مع ىذه التوصيات
 عمى إجراء تعديلات كبيرة في المنيج الدراسي.التدريس أثناء المناقشات بأنيـ غير قادريف 

عممية  لـ تجد أدلة عمى وجود(، فإف لجنة المراجعة 1القوؿ بخصوص المؤشر رقـ )سبؽ  وكما 4-4
وعمى الرغـ مف أف تقرير التقييـ الذاتي يذكر  داخمية أو خارجية لتقييـ المقررات الدراسية. تدقيؽ
يقوـ بتنفيذ نظاـ رسمي  ،(NYITالبحريف ) – لمعيد نيويورؾ لمتكنولوجيا الحرـ الجامعي"بأف 

ر إلى مسودة ويشي "2010مف العاـ  الشتويالدراسي لمتدقيؽ الداخمي لأعماؿ الطمبة في الفصؿ 
لمتقرير، فعند فحص الوثائؽ وجدت )التدقيؽ الداخمي(  (13)إرشادات مقدّمة في الممحؽ رقـ 

بالإرشاد الأكاديمي لمطمبة. الخاصة إلا إلى السياسات  لا يشير (13 )لجنة المراجعة أف الممحؽ
لمجنة بعدـ وجود ء ىيئة التدريس، أُبمِغت الجنة المراجعة مع أعضاأجرتيا وخلاؿ المناقشة التي 

أضِؼ إلى / الامتحانات. يـ أو لأعماؿ الطمبة في المقرراتدقيؽ الداخمي لأدوات التقيسياسة لمت
واتفؽ أعضاء المجنة بأف  ،مجموعة مف أعماؿ الطمبةذلؾ، فقد اطّمعت لجنة المراجعة عمى 

ؽ مع المعايير لـ يكف يتطاب معيار الإنجاز في كؿ مقرر مف المقررات التي تـ فحصيا تقريباً 
معايير التصحيح لـ أفَّ كما  المتوقع وجودىا في مستوى المقررات الدراسية التي يتـ تدريسيا.

ات الطمبة مصحوبة في ممف كانت الأعماؿ التي وُجدت وفي العديد مف الحالات ،تكف شفافة
. وقد دائيـأكيفية تحسيف عمى جعة التي يمكف أف تساعد الطمبة مف التغذية الرا حد الأدنىبال

عمى  -أف الامتحانات التي خضعوا ليا كانت تتسـ  جعةالمراذكر الطمبة الذيف قابمتيـ لجنة 
تتسـ بالوضوح مف حيث الأسس التي يُمنحوف بموجبيا درجات غير أنيا لـ  ،بالسيولة  – العموـ
 معينة.

ومف خلاؿ المناقشة مع  ،مف خلاؿ مراجعة مدة الدراسة المُبيَّنة في الوثائؽ التي قدّمتيا الكمية 4-5
مدة دراستيـ. وقد أشار اختزاؿ الخريجيف، وجدت لجنة المراجعة بأف الطمبة كانوا قادريف عمى 

دراستيـ في الجامعة خلاؿ سنتيف. ومف خلاؿ المناقشات  بعض الطمبة إلى تمكنيـ مف إنياء
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عيد نيويورؾ بحقيقة أف ممرتبطًا اتّضح بأف ذلؾ كاف  التي جرت مع أعضاء ىيئة التدريس
النظاـ الرباعي بدلًا مف نظاـ الفصوؿ يطبّْؽ كاف في السابؽ  (NYITالبحريف ) - لمتكنولوجيا
 ساعة معتمدة في كؿ فصؿ دراسي 18ليـ بدراسة أكثر مف  لا يُسمح وأف الطمبة الآف ،الدراسية

 ت إضافيةأية ساعاساعة معتمدة في الفصؿ الأخير قبؿ التخرّج. كما لوحِظ كذلؾ بأف  21أو 
وترى لجنة  ز الحد المذكور مف الساعات أعلاه يجب أف تتـ بموافقة مف عميد الكمية.تتجاو 

تجاوز العبء  عدـ لكي تضمف ؛مدة الدراسة فييابدقَّة تراقب المراجعة أف عمى الكمية أف 
 ولكي تضمف جودة التعمّـ مف حيث العُمؽ والسعة. ،محد المطموبعمى الطمبة ل الدراسي

فيما يتعمؽ بعدد  لجنة المراجعة بالقمؽ مف عدـ وجود نصوص واضحة في ضوابط التقييـ شعرت 4-6
 مف أجؿ تحقيؽ النجاح. المواد الدراسيةمف إعادة لمطمبة المرات التي يُسمح فييا 

يمكف أف يقدّـ بيانات عف  دفعات الطمبةل تحميلاً بدقَّة لـ تتمكف لجنة المراجعة مف أف تفحص  4-7
كانت . وكاف ىناؾ إقرار بأنو بمقتضى البُنية التي وتقدميـ خلاؿ فترة الدراسةة معدؿ نجاح الطمب

أف  . كما لوحِظ كذلؾكاف مف الصعب تتبع مثؿ ىذا الجانبفقد المقررات الدراسية، وفؽ تُدرّس 
وأنو كانت ىناؾ بعض  ،الخاصة بذلؾ قد أعدتيا الكمية مركزياً في نيويورؾالإحصائيات 
وترى لجنة المراجعة أنو مف الميـ ضماف وجود تحميؿ دقيؽ  رىا محمياً.في تفسيالصعوبات 

مف  وأنو  ،امجلتحسيف تدريس البرن ؛ثراء الخطوات الممكف اتخاذىاإأجؿ لمبيانات المتوفرة مف 
ؿ في معيد نيويورؾ لمتكنولوجيا المركزي المطموب وجود تنسيؽٍ  دائرة ومع  ،أفضؿ مع المسجّْ
تكوف لمكمية بأف . كما توصي لجنة المراجعة كذلؾ صة بالمعيد في نيويورؾالتخطيط والتقييـ الخا

مف أجؿ تفسير  إعداد وتقديـ التقارير بما يتناسب والواقع المحميمشاركة أكبر في تحديد كيفية 
 أفضؿ ليذه التقارير.

وىي ممتزمة بشكؿ واضح بأف يحصؿ  ،تنفّذ الكمية دراسات مسْحية لمخريجيف وأرباب العمؿ 4-8
وتشعر لجنة المراجعة بالسرور نحو  ائؼ المناسبة بعد إكماؿ دراستيـ.الوظ عمىلطمبة ا

قد حافظت عمى مشاركتيا في والتي تشير إلى أف الكمية  الصادرة مف الخريجيفالتعميقات 
 مساعدة الطمبة في الحصوؿ عمى الوظائؼ بعد التخرج.



 

 

 

____________________________________________________________________________ ______________________ 

   ىيئة ضماف جودة التعميـ والتدريب
 15 2011نوفمبر  24 -23 -البحريف  - معيد نيويورؾ لمتكنولوجيا –مراجعة البرامج الأكاديمية  تقرير إعادة

مجاؿ في  خدمة اختبار تُعرؼ بالاختبار ة الكمية في تطبيؽتلاحظ لجنة المراجعة وترحّْب بنيَّ  4-9
لبرنامج بكالوريوس العموـ في المكوّنات الإلزامية  أحدلتكوف  ؛(Major Field Test) التخصص

. وترى لجنة المراجعة أف ىذا 2011مف عاـ  الشتويالدراسي  مف الفصؿابتداءً  إدارة الأعماؿ
ولكف نتائج  تحقؽ مما وصؿ إليو الطمبة.الالإجراء سوؼ يمثّْؿ مصدراً قيّْما لممعمومات مف أجؿ 

 .ىذا الاختبار لـ تكف متوفرة لكي تطّمع عمييا لجنة المراجعة أثناء الزيارة الميدانية لممؤسسة

في العاـ الأكاديمي  %69) تلاحظ لجنة المراجعة أف الكمية قد حققت معدلًا عالياً  4-10
باعتباره  لمؤسسةيا للالتحاؽ بااً قو وتوجي ،صوؿ الطمبة عمى فرص العمؿح ( في2009/2010
جيد لممارسة وظائفيـ التي يختارونيا. ولكف لجنة الطمبة يتـ إعدادىـ بشكؿ  أف عمىدليلًا 

حوؿ أف المعمومات الإحصائية المسانِدة المُقدّمة في تقرير التقييـ الذاتي  المراجعة تلاحظ كذلؾ
نيويورؾ لمبحوث المؤسسية وتقارير التقييـ  رةطمبة المتخرجيف، والتي أجرتيا دائالدراسة المسْحية لم

 تشير إلى معدؿ نجاح أقؿ (،NYIT) البحريف - معيد نيويورؾ لمتكنولوجياالصادرة عف 
منيـ ذكروا أنيـ كانوا موظفيف مشتركًا اثناف  15لمغاية ) استناداً عمى عيّْنة صغيرة  ،%(56.3)

تقوـ الكمية بمراجعة متأنية لمبيانات التي  مؤسسة(. وتقترح لجنة المراجعة أفقبؿ الالتحاؽ بال
ما إما مركزياً  تستطيع الحصوؿ عمييا مف أجؿ ضماف أف تتوصؿ إلى استنتاجات  ؛محمياً وا 

 صحيحة وموثوقة بناءً عمى البيانات الإحصائية المتوفرة.

ـ قامت الكمية بتنفيذ آليات مناسبة لضماف الجودة مف أجؿ ضماف مراقبة ومعالجة ظاىرة تضخُّ  4-11
وقد اتضح ذلؾ مف خلاؿ المقارنات المُقدّمة لإنجازات الطمبة في العاميف الأكاديمييْف  الدرجات.
لإحراز الميْؿ لايزاؿ ىناؾ بعض  و. وتلاحظ لجنة المراجعة أن2010/2011و 2008/2009

ىذا وتوصي المجنة بأف تواصؿ الكمية مراقبة  "جيد جداً "أو  "ممتاز" الطمبة لدرجات عامة بتقدير
  الأمر.

تود لجنة ، المعايير الأكاديمية لمخريجيفبخصوص إلييا التي توصمت  استنتاجاتياوفي معرِض  4-12
 :المراجعة الإشادة بما يمي

 الاعتماد الخارجي ىناؾ رغبة للانخراط في نشاط المقايسة المرجعية والاستجابة لمتطمبات 
  لمبرنامج. يكوف إلزاميِّاىناؾ التزاـ نحو تنفيذ اختبار التخصص 
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 بما يمي: الكميةلجنة المراجعة بضرورة قياـ  توصي، بالتحسينات المطموبةفيما يتعمؽ و  4-13
  وعمى مستوى المقررات  ،لقياس مخرجات التعمّـ المطموبة عمى مستوى البرنامج أدوات تقييـوضع

 الدراسية
  عمى  ئة تدريسعضو ىيمراجعة الأسباب الكامنة وراء وضع وتطبيؽ مخرجات التعمّـ وفقاً لكؿ

 حِدة
  ديـ البرنامج وتوثيؽ واضح لأية تغييرات في تق ،تفسير واضح لأنشطة المقايسة المرجعيةوضع

 نتيجة ليذه الأنشطة
 ومة لدى ضماف أف تكوف ضوابط التقييـ، بما فييا الفرص الممنوحة لإعادة التقييـ، واضحة ومفي

 جميع أعضاء ىيئة التدريس
 مف الممكف القوؿ  ونوأ ،ؽ ووضوح في الدرجات التي تُمنح لمطمبةضماف أف يكوف ىناؾ تناس

تعمّـ المتوقعة الخاصة تُمنح عمى أساس الأداء فيما يتعمؽ بمخرجات الالدرجات بوضوح أف ىذه 
 بالمقررات

  طاقتيـ مف  ما يفوؽمراقبة دقيقة لعبء العمؿ المُناط بالطمبة مف أجؿ ضماف عدـ تحميميـ
 بيرة مف الساعات المعتمدةكأعداد خلاؿ دراسة 

 وضماف أف تكوف البيانات المُقدّمة دقيقة   ،تنفيذ نظاـ صارـ لوضع التقارير الخاصة بتقدّـ الطمبة
 لأداء الطمبة بحسب  متناسقًاوتتضمف تحميلًا  ،ويتـ وضعيا بطريقة يمكف تفسيرىا بسيولة

 الدُّفعات
 .ـ الدرجات  مواصمة مراقبة تضخُّ

كم ال 4-14  ح 

لمتطمبرات المؤشرر  مسرتوف   غيررتوصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده أفَّ البرنػامج ، إجمالاً 
 .الخاص بالمعايير الأكاديمية لمخريجين
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 وضمان الجودة إدارةعمية ( فا5المؤشر ) .6
 مج.في البرنا تبعث عمى الثقة  –بما فييا المتعمقة بضماف الجودة  –الترتيبات المتُخذة في إدارة البرنامج 

لمعيد نيويورؾ العامة بالنسبة  المساندة عدداً مف السياساتيسرِد تقرير التقييـ الذاتي ومواده  5-1
دارة والتي تؤثر عمى إدارة برنامج بكالوريوس العموـ في إ ،(NYIT)البحريف  – لمتكنولوجيا

، فإف لجنة المراجعة تعتقد بأف ىذه ؾ حاجة ولكف ىنا ،السياسات فعّالة الأعماؿ. وعمى العموـ
ووضعيا موضع التطبيؽ  ،بكيفية تطبيع ىذه السياسات بشكؿ خاصلإعطاء المزيد مف الاىتماـ 

 لضماف تعزيز الجودة.

مما ذُكِر أثناء المناقشات التي أُجريت مع بشكؿ خاص و مف القمؽ لجنة المراجعة بشيء تشعر  5-2
 إلى تتـ بالرجوعكانت يجب أف  بأف عممية إعداد المنيج الدراسي ؛أعضاء ىيئة التدريس

لـ يكف مف المعتاد رفض أية مقترحات بيذا  بأنو في الواقع لوحِظ مماعمى الرغـ  ،نيويورؾ
( 10الممحؽ رقـ )لكمية الإدارة، والمقدمة في  الاستراتيجيةأضؼ إلى ذلؾ، تشير الخطة  الصدد.

راسي، فإف المشاركة وبالرغـ مف تطبيؽ سياسة إدارة المنيج الد" يـ الذاتي، بأنومف تقرير التقي
ولابد  ."في عممية التخطيط لممنيج ضعيفة تماماً في فروع المؤسسة حوؿ العالـ الخارجية الفعمية

التواصؿ بيف الفرع مف الواضح أف  ولمجنة المراجعة مف القوؿ بأف ىناؾ أمثمة مختمفة عمى أن
لـ يكف فعّالًا. ففي الممحؽ  ( وفرع المعيد في البحريفNYITلمعيد نيويورؾ لمتكنولوجيا )الرئيس 
 بأف التواصؿ( مف الوثائؽ، عمى سبيؿ المثاؿ، يشير عدد مف أعضاء ىيئة التدريس 11رقـ )

 -ومعيد نيويورؾ لمتكنولوجيا ،(NYIT-Bahrainالبحريف ) –بيف معيد نيويورؾ لمتكنولوجيا 
غير  ترونيالإلكالتواصؿ عبر البريد بحاجة لمتحسيف، وأف  (NYIT-New Yorkنيويورؾ )

 لا يوجدقسـ الموارد البشرية في نيويورؾ. كما ومسئوليات إيضاح أدوار  مف المطموب وأن، و فعّاؿ
 تقرير التقييـ الذاتي يورِدمشكلات. كما بخصوص الخطوات التي تـ اتخاذىا لحؿ ىذه ال تعميؽ

تسجيلًا  متضمناً  ،لبرنامج التطوير الميني في فرع المعيد بالبحريف مثلا لأحد النشاطات الرسمية
ع المعيد في نيويورؾ )قامت الكمية ( مع فر Video conferenceبُعد)مصوراً لمتواصؿ عف 

لأف فرع نيويورؾ قاـ بتغيير إلغاؤه؛ . ولكف ىذا المقاء قد تـ شخصاً( 40بتنظيمو وبمشاركة 
ف ىذا الأخير أ لظنيـ دوف إشعار الموظفيف في فرع البحريف بذلؾ  التوقيت المقرر لعقد المقاء

في ذلؾ الوقت. أضؼ إلى ذلؾ، لـ يكف مف الواضح خلاؿ المناقشات التي أجرتيا  سيكوف مغمقاً 
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لا العميد بأف بعض التقارير الواردة مف فرع المعيد في نيويورؾ و مع الموظفيف لجنة المراجعة 
 (.NYIT-Bahrainالبحريف ) -رؾ لمتكنولوجياو معيد نيوي موظفو يفيميا

عمى الرغـ مف أف الكمية  ،أدلة عمى وجود مراجعة دورية منتظمة لمبرنامج نة المراجعةلج لـ ترَ  5-3
التي ظيرت خلاؿ المراجعات السابقة  كانت سبّاقة بشكؿ واضح في التعامؿ مع بعض القضايا

ف أ روْفالتي قامت بيا وحدة مراجعة مؤسسات التعميـ العالي. إف أعضاء لجنة المراجعة يَ 
لجميع  اً منظَّم اً يتضمف جمع بوضوحموثَّؽ مف تنفيذ نظاـ مراجعة يد بصورة كبيرة البرنامج سيستف

النقدي  والتأمؿذات العلاقة بأداء الطمبة وتقدميـ، وتقييـ الطمبة لممقررات الدراسية،  الأدلة
الآراء الداخمية لأعضاء ىيئة التدريس بخصوص تدريس المقررات الدراسية والتعزيزات الممكنة، و 

تتناسب مع المقايسات المرجعية المحمية والعالمية لممؤىلات  ارجية مف أف المعايير المتحققةوالخ
 العممية الممنوحة.

د باستخداـ نموذج تقييـ الطمبة لممقررات، فيتـ  ما تقييـأ 5-4 يتـ تطبيقو عبر شبكة  ،ومُحوسبموحَّ
بأية تغييرات تمت  مى عِم ٍـالمراجعة علجنة ومع ذلؾ، فمـ يكف الطمبة الذيف قابمتيـ  الإنترنت.

)سواء مف خلاؿ  بناءً عمى التغذية الراجعة التي قدّموىا. ولـ يكف واضحاً لدى لجنة المراجعة
أو مف خلاؿ المقابلات مع الموظفيف( الآليات المتبّعة في  ،عمى تقرير التقييـ الذاتيالاطلاع 

الاستفادة مف ىذه النتائج لتعزيز عممية ولا عف كيفية  ،نتائج التقييمات التي يقوـ بيا الطمبة نشر
طلابي واطّمعت المجنة  استشاريمجمس . وقد لاحظت لجنة المراجعة بأنو قد تـ إنشاء التدريس

. ولاحظت لجنة المراجعة أف المجمس 2010نوفمبر  2 في تاريخ عمى محضر اجتماعو المنعقد 
حاجة  ولكف ىناؾ  ،لطمبةاشرة بآراء اللاستعانة المبالاستشاري مف الممكف أف يكوف أداة مفيدة 

 لوضع تعريؼ أكثر وضوحاً لدوْر ىذا المجمس ومكانتو.

مف أجؿ استخداميا في  ؛لاحظت لجنة المراجعة بأف ىناؾ آلية فعّالة لتقييـ أعضاء ىيئة التدريس 5-5
ويتـ تقديـ الدعـ ليؤلاء الأعضاء مف خلاؿ وِرش إعداد خطة سنوية لأعضاء ىيئة التدريس. 

و ومف خلاؿ مركز التعميـ والتعمّـ. كما  عمؿال نظاـ الدعوة لأعضاء ىيئة التدريس العامميف ب توجّْ
عمى الرغـ مف أف الخطط الخاصة بطرح  ،ة في أي تدريب يتـ تقديموتفرغ جزئي لممشاركال

 الآف.  إلى برنامج تعريفي رسمي ليؤلاء الأعضاء لـ يتـ تنفيذىا 
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 ،لتي يُمكف بمجموعيا أف توفر قاعدة مف الأدلةاالمُدخلات يراً مف عدداً كب مف الواضح أف ىناؾ 5-6
وجود العدد  وتشمؿ –حوؿ فاعمية البرنامج  الاستراتيجيةالتي يمكف استخدميا لإثراء القرارات 

لتقارير التي يعدُّىا أعضاء ىيئة التدريس الكافي مف المدرسيف، الموارد المادية والوظيفية، ا
المداولات المحمية والمركزية حوؿ السياسات والإجراءات ، والمقررات وفاعميتحوؿ تدريس وآراؤىـ 

ولكف  ، وأداء الطمبة وتقدّميـ.والمعمومات الإحصائية الخاصة بالأوضاع الدراسية لمطمبة
وفي مواقع  ،قد تشتت بيف العديد مف الأشخاص القائمة عمى العِمـ بيذه الجوانبالمسئولية 

تنفيذ ضماف الجودة وتعزيزىا فميس مف مسئولية أما  سواء.حدٍّ ة عمى متعددة، محمية ومركزي
بوسعيـ الذيف مجموعة الأفراد أـ محددة الواضح أف ىناؾ مف يتصدى لحمميا سواء أكانت لجنة 

ضماف مسئولية والذيف بوسعيـ كذلؾ الادعاء بتحمّؿ  ،القياـ بالإشراؼ عمى كافة مصادر الأدلة
ومف ىنا، فلابد مف  لخطط التعزيز ومراقبة الآثار المترتبة عمييا.وجود نقؿ وتوصيؿ فعّاؿ 

المادية الموجودة في ثيؽ شامؿ ودقيؽ في الممفات معالجة المشكلات الناجمة عف عدـ وجود تو 
، وفي الوقت المناسب إلى جانب جمع البيانات ذات العلاقة بطريقة مناسبة ،الجامعيالحرـ 

غنائياإثراء التعز  وذلؾ مف أجؿ ضماف  مراقبة ومف أجؿ تمكيف ،ببيانات موثوقة يزات المقترحة وا 
 بعيد مف خلاؿ وجودحدٍّ إلى  ضماف الجودة سيتحسفإف  الآثار المترتبة عمى ىذه التعزيزات.

 والإجراءات التي تدعـ تنفيذىا والتحقؽ منيا. دارة ضماف الجودةآلية رسمية لإ

لجنة ، تود بخصوص فاعمية إدارة وضماف الجودةالتي توصمت إلييا  استنتاجاتيا وفي معرِض 5-7
 :بما يمي الإشادةالمراجعة 

  ،ىناؾ عدد مف الدراسات المسْحية التي تـ القياـ بيا لمحصوؿ عمى تغذية راجعة مف الطمبة
 وأرباب العمؿ، والموظفيف والخريجيف،

 .ىناؾ أدلة عمى وجود آليات لدعـ التحسيف المستمر عمى المستوى المؤسسي 

 بما يمي: بضرورة قياـ الكميةلجنة المراجعة  توصي، بالتحسينات المطموبةيما يتعمؽ فو  5-8

  مسئولية بشكؿ خاص وأف تحدد  ،عف كيفية تطبيؽ السياسات والإجراءات نصاً أوضحتضعَ أف
 فاعمية ىذه السياسات والإجراءاتالمستويات المختمفة بشكؿ واضح في ضماف 
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  أف تضمف تعزيز الاتصالات بيف( الحرـ الجامعي المحمي ومعيد نيويورؾ لمتكنولوجياNYIT) ،
، ات بقدر الإمكاف، بمنح صلاحيات أوسع لدعـ عممية تغيير المنيج الدراسي والمبادر  وأف تقوـ

 المحمية لتعزيز عممية التدريس

  ًلممراجعة الدوريةموثَّقا أف تنُفّذ نظاما 

  ات وعممية التقييـ صارمة ت تضمف بأف أدو آلياوتنفيذ وضع عاجمة بمعالجة تقوـ بصورة أف
 وموثوقة

  والأىـ مف ذلؾ  ،الاحتفاظ بسجلات مطبوعة دقيقةالمتخذة بشأف الإجراءات أف تضمف بأف
مكانية الحصوؿ  ،وظة عمى أجيزة الحاسوبضماف إمكانية الوصوؿ السيؿ لمسجلات المحف وا 

ات المتعمقة بضماف ر واتخاذ القرار عمى النتائج المطموبة مف ىذه السجلات بشكؿ يدعـ التفسي
 وتعزيز الجودة

  المتعمقة بضماف وتعزيز الجودة في إصدارٍ واحدو أف تفكّْر بجمع المصادر والبيانات المتعددة، 
الإجراءات، والشخص أو ىذه ، ومتى يجب تطبيؽ اتّْباعيا الإجراءات الواجب  يبيّف بشكؿٍ واضح

وآلية نشر النتائج الخاصة بفعاليات  ىذه الإجراءاتاتّْباع  عف ضمافالمسئوليف شخاص الأ
 وأنشطة تعزيز الجودة.

كم ال 5-9  ح 

لمتطمبات المؤشر  مستوف   غيرتوصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده أفَّ البرنامج إجمالًا، 
 الخاص بفاعمية إدارة وضمان الجودة.
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 الاستنتاج  .7

لذاتي الذي قامت بإعداده المؤسسة، والأدلة التي جمعت مف عند الأخذ بعيف الاعتبار تقرير التقييـ ا
فإف لجنة المراجعة توصمت إلى الاستنتاج المقابلات والوثائؽ التي كانت متوفرة أثناء الزيارة الميدانية، 

، الصادر عف وحدة مراجعة أداء 2009لعاـ  الأكاديميةدليؿ مراجعة البرامج التالي بما ينسجـ مع 
 ىيئة ضماف جودة التعميـ والتدريب: -العالي  مؤسسات التعميـ

معهد نيويورك لمتكنولوجيا المقدم من قِبل في إدارة الأعمال لا توجد ثقة في برنامج بكالوريوس العموم 
 .(NYITالبحرين ) -
 

 

 


