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 عممية مراجعة البرامج الأكاديمية .1
 

 إطار مراجعة البرامج  2.2
 الية لقياس فيما إذا كاف البرنامج يمبى الحد الأدنى مف المعايير أـ لا:تستخدـ المؤشرات الأربع الت

 

  المنهج الدراسي (2المؤشر رقم )
 الأكاديمي البرنامج كفاءة (1المؤشر رقم )
يجين الأكاديميَّة المعايير (3المؤشر رقم )   لمخرِّ
 الجودة فاعمية إدارة وضمان (4المؤشر رقم )

 

   لبرنامج بإحدى الصيغ الثلاث التالية:يكوف الحكـ النيائي عمى ا
i.  أوالبرنامج مستوؼٍ لجميع المؤشرات الأربعة ويبعث عمى الثقة؛ 
ii.  أوىناؾ قدَر محدود مف الثقة بالبرنامج بسبب عدـ استيفاءه لواحد أو اثنيف مف المؤشرات الأربعة؛ 
iii. مؤشرات.البرنامج ليس جديراً بالثقة كونو غير مستوؼٍ لأكثر مف اثنيف مف ىذه ال 

 
   الخميجية الجامعةمراجعة البرنامج الأكاديمي في  عممية 1.2

فيمػا  اإلييػ) ويشػار  الخميجيػة الجامعػةفػي عموـ الحاسبات لماجستير لقد تمت مراجعة البرنامج الأكاديمي 
ـ ف قِبػػؿ وحػػدة مراجعػػة أداء مؤسسػػات التعمػػي( مػػ‘الجامعػػة’أو  ‘الخميجيػػة الجامعػػة’ بعػػد  فػػي ىػػذا التقريػػر بػػػ

بحكػػـ اختصػػاص ىػػذه الوحػػدة ( QAAET)بلييئػػة ضػػماف جػػودة التعمػػيـ والتػػدري( التابعػػة HERUالعػػالي )
ويقػػػدـ ىػػػذا التقريػػػر وصػػػفاً لعمميػػػة مراجعػػػة البرنػػػامج بمراجعػػػة جػػػودة التعمػػػيـ العػػػالي فػػػي مممكػػػة البحػػػريف. 

توصػػمت إلييػػا لجنػػة  الأكػػاديمي التػػي قامػػت بيػػا وحػػدة مراجعػػة أداء مؤسسػػات التعمػػيـ العػػالي والنتػػائج التػػي
، إلػى جانػب الوثػائؽ الخميجيػة الجامعةبيا  تالمراجعة استناداً إلى تقرير التقييـ الذاتي وممحقاتو التي تقدم

، والمقػػابلات والملاحظػػات التػػي أجرتيػػا لمجامعػػةالميدانيػػة  التػػي تػػوفرت لػػدى لجنػػة المراجعػػة خػػلاؿ الزيػػارة
 . 2212أكتوبر  14- 12الفترة  في المجنة أثناء الزيارة الميدانية التي أجريت

  2212ير مػػف عػػاـ فػػي شػػير ينػػا الخميجيػػة الجامعػػة وحػػدة مراجعػػة أداء مؤسسػػات التعمػػيـ العػػاليأخطػػرت 
عمػػػوـ  طرحػػو فػػػيالػػػذي ت لماجسػػتيرا برنػػػامجخضػػػع لممراجعػػة البرنامجيػػػة مػػػف خػػلاؿ بػػ ف الجامعػػػة سػػوؼ ت
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بعمميػػػة التقيػػػيـ الػػػذاتي لمبرنػػػامج  الجامعػػػةت وقػػػد بػػػدأ .2212خػػػلاؿ العػػػاـ  المعمومػػػاتونُظػُػػـ   الحاسػػػبات
فػػػي شػػػير يوليػػػو مػػػف العػػػاـ  فػػػي الموعػػػد المتفػػػؽ عميػػػو تقريػػػر التقيػػػيـ الػػػذاتي مػػػع ممحقاتػػػو تالمػػػذكور وقػػػدم

مػػػف أجػػػؿ تعزيػػػز تقريػػػر المراجعػػػة ىػػػذا مػػػف النتػػػائج الػػػواردة فػػي  الجامعػػػةومػػف المتوقػػػع أف تسػػػتفيد  .2212
 .المعموماتونُظُـ   لحاسباتافي عموـ ماجستير مل ابرنامجيوتدعيـ 
عموـ أما برنامج بقرار مف سمو رئيس وزراء مممكة البحريف.  2221في عاـ  الخميجية الجامعةت سست 

في  ـ المعموماتىندسة الحاسبات ونُظُ  فيو أحد البرامج التي يطرحيا قسـالمعمومات ونُظُـ الحاسبات 
. وقد تـ تصميـ البر  الحاسباتىندسة كمية  في تخصص الخمفية الدراسية  ينامج ليقبؿ الطمبة ذو والعموـ

في الفصؿ الدراسي الأوؿ مف العاـ الأكاديمي عموـ الحاسبات. وقد تـ قبوؿ أوؿ طالب في ىذا البرنامج 
2226 -2227.  
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 ( المنهج الدراسي2المؤشر ) .2
أف الطمبة وينبغي إنجازات  ـ وتقييـ يوالتعم يمنيج الدراسيمتزـ البرنامج بالتنظيمات القائمة فيما يتعمؽ بال

 .لمغرض المنشود ملائماً  الدراسي جيكوف المني

في إعداد  . وتتمثؿ ىذه الأىداؼ نقاط مرتبطة برسالة الجامعةسبع تـ وضع أىداؼ البرنامج في  2.1
تدريب في مجاؿ البحث العممي، والارتقاء بوضع مممكة المع  خريجيف لدييـ الت ىيؿ العالي

أما المنيج الدراسي  لبحريف فيما يتعمؽ بالتعميـ عمى مستوى الدراسات العميا والبحث العممي.ا
أو  مجاؿ عموـ الحاسباتلبرنامج الماجستير فيو مُصمّـ لمطمبة الذيف لدييـ خمفية دراسية في 

عمى  لة عمى أف البرنامج ينطويوقد وجدت لجنة المراجعة بعض الأدالتخصصات ذات العلاقة. 
دلة بعض الأوُجدت  المعرفة والميارات. كماتتمثؿ في مجموعتيف ىما  مطموبةخرجات تعمّـ م

لجنة وجدت مف المقررات الدراسية الأساسية والاختيارية. كما متنوعة  وعةعمى توفر مجم
رجات رنامج لتكوف مخعمى مستوى الب المطموبة التعمُّـالمراجعة بعض الأدلة عمى نقؿ مخرجات 

 عمى مستوى المقررات الدراسية. وبةمطمـ تعمُّ 
 

الطمبة عف رضاىـ نحو طريقة تقديـ  لما لاحظتو مف تعبير تشعر لجنة المراجعة بالارتياح 2.2
تاحة الفرصة أماميـ لدراسةالمنيج الدراسي لمبرنامج مقررات دراسية مساعدة في حاؿ لـ تكف  ، وا 

 لدييـ الخمفية الدراسية المناسبة لدراسة البرنامج.
 

عمى مستوى البرنامج  المطموبة التعمُّـعدـ استناد مخرجات ت لجنة المراجعة بالقمؽ حِياؿ شعر  2.3
كانت )و  ستير آخرؾ المخرجات كانت مماثمة لبرنامج ماج؛ بؿ إف تمةإلى أفكار أو عبارات أصيم

أف  د(. ومما يزيد ىذا الأمر سوءاً مف مخرجات جامعة أكسفور  فياً رْ في أغمب الأحياف مقتبسة حَ 
ريس متبعة في تدالالطريقة دريس المقررات في الجامعة الخميجية تختمؼ عف تمؾ طريقة ت

 المطموبة التعمُّـمخرجات وعميو، فمف الواجب أف تكوف المممكة المتحدة. مقررات البرنامج في 
، بحيث تعبّر عف المِمكية الحقيقة لمبرنامجلبرنامج الماجستير في الجامعة الخميجية مف الأصالة 

حسب فيـ  لذا، فإف ىذه القضية لا تبعث عمى الثقة بالنسبة لمجامعة.  طريقة تقديمو، ومحتواهو 
 .المطموبة التعمُّـالفريؽ القائـ عمى البرنامج لمخرجات 
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فإف محتوى البرنامج "، الحاسبات ونُظُـ المعمومات"عموـ الماجستير ىو  برنامجاسـ  لأفنظراً  2.4
؛ ولكف العديد مف المقررات الدراسية التي مج لمدراسات العمياب أف يتناسب مع مستوى برنايج
. أضِؼ إلى ذلؾ، فإف المقررات بمستوى الدراسات الأولية ظَيَرت صتيا لجنة المراجعةتفحّ 

ّـُ   عف اسـ البرنامج.الدراسية المطروحة في ىذا البرنامج لا تن
 

. ولـ لمعمومات في البرنامجناؾ توازف بيف تخصص عموـ الحاسبات وتخصص نُظُـ الا يوجد ى 2.5
في مجاؿ نظـ المعمومات. وبالنتيجة، فإف الدرجة  أي مقرر وجود ترّ لجنة المراجعة أدلة عمى

 والمحتوى. الاسـ  العممية التي يمنحيا البرنامج مضمِّمة مف حيث 
 

ثيؽ؛ نة التو ليست حسأنيا وَوَجدت  مواد المقررات الدراسية المطروحة.تفحَّصت لجنة المراجعة  2.6
أف طُرؽ التقييـ غير معروضة ضمف  لجنة المراجعةوَجدت  بعض المواد مفقودة. كماكانت  كما

شكؿ متناسؽ أو يمكف الوثوؽ بو. لذا، فلابد مف القياـ بذلؾ بصورة متناسقة المفردات الدراسية ب
 إلى المستوىأف تتضمف الإشارة يجب  اكم وموحدة في جميع المقررات الدراسية المطروحة.

لكؿ مقرر مف كمقررات سابقة  ياالمطموب مف المعرفة والمقررات الدراسية الواجب دراسات
 المقررات المطروحة. ولابد مف العمؿ عمى إيجاد توثيؽ أفضؿ ومعمَّؽ لممواد الدراسية التي 

 ىذه المقررات. تضمنتيا 
 

؛ وليذه النقطة العميا البرنامج لا ترتقي لمستوى طمبة الدراساتلطمبة  الامتحانات التي تُجرى 2.7
 حيث يجب أف يكوف التقييـ عمى مستوى متقدـ، مع نسبة  ؛أىمية خاصة عمى مستوى الماجستير

 الميارات إلى حدٍ بعيد.إلى  تستند مخرجات عالية
 

يجيوالذي لا توجد أدلة عمى وجود عممية تطبيع لممنيج الدراسي،  2.8  يجب أف يعكس حاجات خرِّ
ما إلا  ف والمنطقة بشكؿ عاـ. ويبدو أف المقررات المقترحة لا تعكسفيما يتصؿ بحاجات البحري

 المقررات الدراسية، بما فييا المقررات فإف . أضؼ إلى ذلؾ،يستطيع المحاضروف تدريسو
يصبح مف الصعب تقييـ  وفي ىذه الحاؿالاختيارية، ليست لدييا متطمبات سابقة واضحة. 

 لمقررات.والمعارؼ التي تنشدىا ىذه امستويات ال
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استنتاجاتيا التي توصمت إلييا بخصوص المنيج الدراسي، تود لجنة المراجعة  معرضفي  2.9
 :الإشادة بما يمي

 

  عمى مستوى البرنامج لتكوف مخرجات تعمـ  المطموبة التعمُّـعمى نقؿ مخرجات  بعض الأدلةىناؾ
 عمى مستوى المقررات الدراسية. مطموبة

 تقديـ المنيج الدراسي. يشعر الطمبة بالرضا حياؿ طريقة 
 

 :بما يمي الكميةلجنة المراجعة ب ف تقوـ  توصيوفيما يتعمؽ بالتحسينات المطموبة،  2.12
 

  حاجات مممكة البحريف إلى  لتكوف مستندة  عمى مستوى البرنامج المطموبة التعمُّـمخرجات إعداد
 ومنطقة الخميج.

  أو تغيير المقررات تـ تدريسو في البرنامجدالاِّ عمى ما يالاسـ إعادة تسمية البرنامج لكي يكوف ،
 البرنامج.اسـ الدراسية المطروحة لتعبّر عف 

  كمقررات في ىندسة  تماماً تصمُح ىي مقررات و تغيير طريقة تقديـ بعض المقررات الدراسية
 ىي في العادة لا تصمح لمثؿ ىذا البرنامج.و ، الحاسوب

 ة ي، وتنقية المفردات الدراسلكتب المنيجية المقررةتوثيؽ المواد الدراسية الخاصة بالمقررات، وا
يتـ تدريسو؛ وعف كيفية تقييميا، وكيفية تحويميا إلى مخرجات تعمُّـ  عمَّالممقررات لكي تعبِّر بدِّقة 

 عمى مستوى البرنامج. مطموبة
  ًد التركيز مجر  مف تعزيز أدوات التقييـ لكي تكوف قادرة عمى اختبار الميارات التحميمية والفيـ بدلا

 مدى اكتساب المعرفة.عمى 
 ة ىامة ومقررات اختيارية تتناسب وحاجات تحديث البرنامج مف خلاؿ إضافة مقررات أساسي

 لمنطقة في ىذا المجاؿ.االبحريف و مممكة 
 

 الحكم 2.11

لمتطمبات المؤشر  مستوف  غير إجمالًا، توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده أنَّ البرنامج 
  نهج الدراسي.الخاص بالم
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 ( كفاءة البرنامج1المؤشر ) .3
مػػدى و ، عمػػيـتكفػػاءة البرنػػامج عمػػى العػػدد الكػػافي والمتخصػػص مػػف العنصػػر البشػػري القػػادر عمػػى التعتمػػد 

والطريقػة المتبعػة فػي قبػوؿ  الػتعمُّـتوفر المصادر والمواد اللازمػة والمناسػبة التػي تسػاعد الطمبػة فػي عمميػة 
تتفػػؽ مػػع أىػػداؼ البرنػػامج، ونسػػبة الطمبػػة المتخػػرجيف منػػو قياسػػاً بعػػدد  فػػي برنػػامج معػػيف بحيػػثطػػلاب ال

 المقبوليف فيو.

والمختبػرات العامػة التػي  مختبػرات الحاسػوب المخصصػة لبرنػامج الماجسػتيرمػف ىناؾ عدد كػاؼٍ  3.1
لمشػػػػبكات يمكػػػػف  كميػػػػاً  مخصػػػػص ىنػػػػاؾ مختبػػػػر . وعمػػػػى وجػػػػو التحديػػػػد،يسػػػػتخدميا جميػػػػع الطمبػػػػة

 لأغراض القياـ بالأبحاث والمشروعات العممية.البرنامج  الاستفادة منو في ىذا
 

 ولكػف بعػض الطمبػة أبمغػوا لجنػة المراجعػة أنيػـ ىناؾ خط لا سمكي لمدخوؿ عمػى شػبكة الإنترنػت.  3.2
. ولػو كػػاف الحػػاؿ عمػػى ىػػذا النحػػو عمػػييـ دفػػع مبمػػغ معػػيف لمػتمكف مػػف الػػدخوؿ عمػػى الشػػبكةيجػب 

 الأكاديمي. حقؿالإجراء غير معتاد في ال الأف ىذ نظراً  حقاً، فإنو أمر يؤسؼ لو
 

رش العمػؿ فػي الجامعػة مف خػلاؿ حضػور وِ  اً لمتنمية المينيةصيُمنح أعضاء الييئة الأكاديمية فر  3.3
أضػؼ إلػػى ذلػػؾ، ىنػػاؾ بعػػض الأدلػة عمػػى تشػػجيع أعضػػاء الييئػػة  .الخميجيػة وفػػي منطقػػة الخمػػيج

ليػـ الفرصػة تتُػاح  . كمػا العالميػة ؤتمراتعمى نشػر أبحػاثيـ العمميػة فػي المجػلات والمػالأكاديمية 
 مؤتمرات العممية لإلقاء أوراقيـ البحثية.لحضور ال

 

لشػغؿ وظػائؼ تدريسػية  الجامعة الخميجية لدييا خطط ممموسة لتعييف أعضاء ىيئة أكاديميػة جُػدد 3.4
 ، ولتقميؿ العبء التدريسي الواقع عمى أعضاء الييئة الأكاديمية الحالية.وبحثية معينة

 

، لا ومػف ثػـ سبة الطمبة المقبػوليف فػي البرنػامج مقارنػة بعػدد الطمبػة المتقػدميف ىػي نسػبة عاليػة. ن 3.5
، كػاف المعػدؿ التراكمػي لمعديػد بػيف المتقػدميف. فمػثلاً  لممفاضػمة أية عمميػة تػدقيؽ تكاد تكوف ىناؾ

أف يكػوف عمى الرغـ مف أف ضوابط الجامعة تشػترط  3أقؿ مف  مف الطمبة المقبوليف في البرنامج
. أضؼ إلى ذلؾ، وبػدلًا مػف الاعتمػاد عمػى معػايير دوليػة لتقيػيـ ىذا المعدؿ أكثر مف ىذه الدرجة

جريػو ليػذا الغػرض، وىػو ، تعتمد الجامعػة عمػى تقيػيـ داخمػي تُ مؤىلات الطمبة في المغة الإنجميزية
 غير موضوعي.تقييماً  يكوف  ما قد
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، مػػع مػػا لا يقػػؿ عػػف سػػبعة كبيػػر لمغايػػة ةالعػػبء التدريسػػي المُكمَّػػؼ بػػو أعضػػاء الييئػػة الأكاديميػػ 3.6
مػػػنيـ فػػػي الفصػػػؿ الدراسػػػي الواحػػػد. أضػػػؼ إلػػػى ذلػػػؾ أف ىػػػؤلاء الأعضػػػاء  مقػػػررات دراسػػػية لكػػػؿٍ 

مف إنجاز أبحػاث عمميػة. ومػف ىنػا، ما يُتوقع منيـ  إلى جانب إدارية كاممة بمسئوليات  يقوموف 
وحتػػى  .مكانػػة اللائقػػةو لػػف يُفضػػي إلػػى بنػػاء جامعػػة تتسػػـ بالجديػػة والذا الحػػاؿ لػػيس واقعيػػاً فػػإف ىػػ

الفصػؿ  ربمػا يصػؿ إلػى سػتة مقػررات دراسػية فػي لديو نِصاب تدريسي كبيػر)  أيضاً  عميد الكمية 
مػػع  لتسػػييؿ انػػدماجيـ ددالدراسػػي الواحػػد(. وأخيػػراً، لابػػد مػػف عقػػد جمسػػات تعريفيػػة ل عضػػاء الجُػػ

 مع الجامعة.مجت
 

ف بتػػػدريس البرنػػػامج، ووجػػػدت أف و السِػػػير الذاتيػػػة ل عضػػػاء الػػػذيف يقومػػػ تفحَّصػػػت لجنػػػة المراجعػػػة 3.7
ومف الممكف أف يكوف ليذا الأمػر  القميؿ مف ىؤلاء لدييـ خمفية عممية في مجاؿ عموـ الحاسبات.

 فلابػد لمجامعػة أثرٌ سمبي عمى برنامج ماجستير في عموـ الحاسبات ونُظػُـ المعمومػات. ومػف ىنػا،
 مف توظيؼ أعضاءٍ لدييـ الخمفية العممية بيذا المجاؿ.

 

. وعمػى أيػة حػاؿ، فعػدد الطمبػة الدارسػيف فػي الآف مف البرنػامجحتى   ةواحد ةتخرّج سوى طالبلـ ت 3.8
ىػػذا، وتبػػدو  ا البرنػػامج أمػػراً صػػعباً.تقػػدّـ الطمبػػة فػػي ىػػذمػػدى تقيػػيـ  يجعػػؿ مػػا وىػػو البرنػػامج قميػػؿ،

ومع  تخرّجت مف البرنامج راضية عف التعميـ الذي تمقتو خلاؿ دراستيا في البرنامج. التي ةالطالب
ذلػػؾ، وبعػػد أف قامػػت لجنػػة المراجعػػة بػػالاطلاع عمػػى الأطروحػػة العمميػػة لمطالبػػة، توصػػمت المجنػػة 

بػرامج الدراسػات العميػا  تخصصي مفاده أف مستوى تمؾ الأطروحة لا يرتقي إلػى مسػتوى ك ٍـإلى حُ 
 أخرى.في أماكف 

 

مكانيػػة الوصػػوؿ إلػػى قواعػػد يجػػب أف تحتػػوي المكتبػػة عمػػى المصػػادر الكافيػػة مػػف حيػػث الكتػػب 3.9 ، وا 
( وقاعدة بيانات رابطة ميكانيؾ IEEE)و الإلكترونية معيد اليندسة الكيربائية  مثؿ مجمة البيانات

عمػػػى  لمغايػػػة مػػػف أجػػػؿ إعػػػداد الأطروحػػػات العمميػػػةميمػػػاً  . ويعػػػدُّ ىػػػذا الجانػػػب (ACMالحاسػػػوب )
 مستوى الدراسات العميا.

 

، تود لجنة المراجعة الإشادة كفاءة البرنامجمعرض استنتاجاتيا التي توصمت إلييا بخصوص  في 3.12
 :بما يمي

 

 ليذا الغرض.شبكات مخصص كمياً  يوجد مختبر 
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 عمػػػى نشػػػر أبحػػػاثيـ العمميػػػة فػػػي المجػػػلات  ىنػػػاؾ أدلػػػة عمػػػى تشػػػجيع أعضػػػاء الييئػػػة الأكاديميػػػة
 عالمية.والمؤتمرات ال

 

 بما يمي: الكمية لجنة المراجعة ب ف تقوـ توصيوفيما يتعمؽ بالتحسينات المطموبة،  3.11
 

  في برنامج الماجستير. صارمة في قبوؿ الطمبةقواعد وشروط اتباع 
 أعضػػػاء ىيئػػػة التػػػدريس مقػػػارب لمػػػا ىػػػو عميػػػو فػػػي لػػػدى  الت كػػػد مػػػف وجػػػود عػػػبء تدريسػػػي مقبػػػوؿ

 .الجامعات المرموقة في المنطقة
 يؼ أعضاء ىيئة أكاديمية  ذوي خمفية عممية في مجاؿ عموـ الحاسبات مف أجؿ سػد الػنقص توظ

 الموجود في ىذا المجاؿ بيف صفوؼ الأعضاء الموجوديف حالياً.
  .توفير قدْر مناسب مف المصادر الإلكترونية التي يتطمبيا برنامج الماجستير 

 
 الحُكم 3.12

مؤشر لامتطمبات ل مستوف  غير مفاده أنَّ البرنامج توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج إجمالًا، 
 البرنامج. الخاص بكفاءة
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 جيني( المعايير الأكاديمية لمخرِّ 3المؤشر ) .4

ف لممعايير الأكاديمية بدرجة مقبولة بالمقارنة مع البرامج الموازية يأف يكوف خريجو البرنامج المعَني مستوف
 وؿ العالـ.ليذا البرنامج في مممكة البحريف وفي باقي د

عالميػػة )البحػػريف( جامعػػات مثػػؿ جامعػػة أمػػا المػػف يتخػػذ برنػػامج الماجسػػتير فػػي الجامعػػة الخميجيػػة  4.1
، لممقايسػػػة المرجعيػػػةنموذجػػػاً  ، وجامعػػػة ليفربػػػوؿ )المممكػػػة المتحػػػدة()الإمػػػارات(وجامعػػػة أبػػػوظبي 

تختمػػؼ  يػاأن يبػدو واضػػحاً  بػرامج الماجسػػتير المماثمػة فػػي ىػذه الجامعػػات، عمػػىبػالاطلاع  ولكػف، 
ماجسػػتير فػػي الجامعػػة الخميجيػػة، لا سػػيما مػػف حيػػث المقػػررات الدراسػػية التػػي لمغايػػة عػػف بػػرامج ال

، مػف وجيػة نظػر لجنػة المراجعػة، أف ؼ ىػوىػذا الاخػتلاتقدميا. والسبب الرئيس الذي يكمف وراء 
مة مف أعضاء مختمفة، وأف القمة القمي البرنامج في الجامعة الخميجية ينطوي عمى محتوى ومعايير

مناسػبة فػي مجػاؿ عمػوـ الحاسػبات. ومػف ىنػا،  ىيئة تدريس البرنامج ىـ ممف لدييـ خمفيػة عمميػة
ولابػػد ليػػذه  لبرنامجيػػا لغػػرض المقايسػػة المرجعيػػة. ممػػاثلاً  فػػإف الجامعػػة عمييػػا أف تختػػار برنامجػػاً 

بػيف الطػرفيف مػف  امعات الأخرى أف تتـ بعنايػة لكػي تعكػس أوجػو التشػابو الفعميػةع الجالمقايسة م
 حيث المحتوى والمعايير.

 

عبر الياتؼ، وكانت محادثتيا  ت، وقد تموجد ىناؾ سوى خرِّيجة واحدة فقط مف ىذا البرنامجلا ت 4.2
يػة التػي أكممتيػا مملجنػة المراجعػة عمػى الأطروحػة العاطَّمعػت  تشعر بالرضا حِيػاؿ البرنػامج. كمػا 

لجنػة اطَّمعػت  ترتقػي لمسػتوى الدراسػات العميػا. كمػا  ، ووجدت المجنة أف الأطروحة لاتمؾ الطالبة
مُبسَّػػطة  ، ووجػػدتيابعمميػػا الامتحانػػات التػػي تجػرى لمطمبػػة والمشػػاريع التػػي يُكمَّفػوف المراجعػة عمػػى 

خػػػػلاؿ  وأخيػػػػراً،  الدراسػػػػات العميػػػػا.مرحمػػػػة مسػػػػتوى قػػػػر لأي قػػػػدْرٍ مػػػػف العمػػػػؽ الػػػػذي يتناسػػػػب و وتفت
 ىػؤلاء، لػـ يػتمكف فػي البرنػامجحاليػاً  جعػة مػع الطمبػة الدارسػيف المقابلات التػي أجرتيػا لجنػة المرا

. أضػػؼ درسػػوىا التػػي سػػبؽ أف، سػػئمة بسػػيطة بخصػػوص المػػادة العمميػػةأعػػف  الطمبػػة مػػف الإجابػػة
كانػت فػي مسػتوى غيػر  ىػؤلاء الطمبػةمعظػـ ميػارات التواصػؿ فػي المغػة الإنجميزيػة ل أفَّ  ،إلى ذلػؾ
الارتقػاء بمسػتوى المعػايير الأكاديميػة وعميػو، فػلا بػد مػف  عميػا.بالنسػبة لمسػتوى الدراسػات المقبوؿ 

 نة في أماكف أخرى.ذات سمعة حسلبرامج أخرى في جامعات مماثلًا  لجعؿ ىذا البرنامج 
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والحيمولػػػة دوف  والسػػػرقة الأدبيػػػة لمتحػػػري عػػػف حػػػالات الانتحػػػاؿ لا توجػػػد ىنػػػاؾ إجػػػراءات منظّمػػػة 4.3
 وجػدت أنيػا مُنتحمػة. كمػػا و ة، لمشػاريع والأوراؽ البحثيػ. وقػد قامػت المجنػة بػتفحص بعػػض اوقوعيػا

 يميػػة وبػػإجراءات التعامػػؿ معيػػا لػػـ أعضػػاء الييئػػة الأكادالظػػاىرة مػػف جانػػب  هالػػوعي العػػاـ بيػػذأف 
، ومػػف ثػػـ بػػث بتجنػب المجػػوء إلػػى ىػػذا السػػموؾ الأعضػػاء  . ومػػف ىنػػا، لا بػػد مػػف إبػػلاغاً كافيػػيكػف 
وطػرؽ الانتحػاؿ  لمنػعثقافػة قويػة  وت سػيس مػف إشػاعة لابػد . كمػا الثقافة بيف صفوؼ الطمبػة ىذه

 الكشؼ عنو في عموـ أرجاء الجامعة.
 

لتقيػػػيـ المعػػػايير والمػػػنيج داخميػػػة وخارجيػػػة  دوريػػػةإجػػػراءات  تحتػػػاج إلػػػى وضػػػع الجامعػػػة الخميجيػػػة 4.4
عمػػػى ىػػػذه  الأدلػػػةالدراسػػػي لمبرنػػػامج والارتقػػػاء بيمػػػا. ولػػػـ تجػػػد لجنػػػة المراجعػػػة سػػػوى القميػػػؿ مػػػف 

 نشطة والفعاليات خلاؿ الزيارة الميدانية لمجامعة.الأ
 

، تػػود لجنػػة المعػػايير الأكاديميػػة لمخػػريجيفمعػػرض اسػػتنتاجاتيا التػػي توصػػمت إلييػػا بخصػوص فػي  4.5
 :المراجعة الإشادة بما يمي

 

 عف البرنامج. تشعر بالرضا، وىي حتى الآف ة واحدة فقط مف البرنامج ىناؾ خريج 
 

 بما يمي: كميةلجنة المراجعة ب ف تقوـ ال توصيلمطموبة، وفيما يتعمؽ بالتحسينات ا 4.6
 

 عمػػى نحػػوٍ دقيػػؽ لكػػي تعكػػس ىػػذه المقايسػػة أوجػػو  القيػػاـ بمقايسػػة مرجعيػػة مػػع الجامعػػات الأخػػرى
 الشبو الحقيقية مع تمؾ الجامعات مف حيث المحتوى والمعايير.

 .وضع أسئمة امتحانية تكوف بمستوى مرحمة الدراسات العميا 
  يمية لمبرنامج.بمستوى المعايير الأكادالارتقاء 
 لمكشؼ عف الانتحاؿ والحدّ منو. وضع وتنفيذ نظاـ 
  لتقييـ المعايير والمنيج الدراسي لمبرنامج والارتقاء بيما.وضع إجراءات دورية داخمية وخارجية 
 

 الحُكم 4.7

طمبات المؤشر مستوف  لمتغير البرنامج أنَّ  لجنة المراجعة إلى استنتاج مفادهإجمالًا، توصمت 
 .الخاص بالمعايير الأكاديمية لمخريجين
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 وضمان الجودة إدارةعمية ( فا4المؤشر ) .5

 .تبعث عمى الثقة بالبرنامج –بما فييا تمؾ المتعمقة بضماف الجودة  –الترتيبات المتُخذة في إدارة البرنامج 

ئة الأكاديمية لتمقي يالجامعة الخميجية لدييا وحدة لضماف الجودة، وتتُاح الفرصة لأعضاء الي 5.1
كمية التربية. إضافة  فييقدمو أعضاء الييئة الأكاديمية الذي  التدريب عمى ضماف الجودة، 

جراءات تحريرية لذلؾ، فإف الجامعة الخميجية لدييا سياس أعضاء الييئة  تتُيحيا لكافةات وا 
لمجامعة، أف العديد مف ومع ذلؾ، فقد وجدت لجنة المراجعة، خلاؿ الزيارة الميدانية  الأكاديمية.

ىذه الضوابط والسياسات غير مُتَّبعة في برنامج الماجستير. أضؼ إلى ذلؾ، إف أعضاء الييئة 
الأكاديمية ليسوا عمى عِمٍـ بتفاصيؿ ىذه الإجراءات والضوابط. ويجب القوؿ ىنا، أف المُراد مف 

ُـ بيا واتِّب اعيا مف قِبؿ أعضاء الييئة وضع ىذه السياسات، والضوابط، والإرشادات ىو العِم
الأكاديمية. ولسوء الحظػ، لـ تجد لجنة المراجعة سوى القميؿ مف الأدلة عمى أف ىذا ىو ما 
معموؿ بو عمى أرض الواقع، الأمر الذي يتعارض مع الغرض الذي تـ لأجمو القياـ بكؿ ذلؾ. 

وانب لأعضاء الييئة وعميو، فإف الجامعة بحاجة لأف تقوـ بالتعريؼ المناسب بجميع ىذه الج
  .الأكاديمية الجُدد

 

يعمؿ بتفرغ  عضو واحد الموظفيف، إذ لا يوجد فييا سوىعدد تعاني وحدة ضماف الجودة مف قمة  5.2
لكي  جزئي. ولكي تكوف ىذه الوحدة فعّالة لابد أف يتوفر فييا العدد الكافي مف الموارد البشرية

وانب ضماف الجودة. وحينئذٍ ستتمكف مف منخرطة في جميع جوتكوف  ،تمارس دورىا بفاعمية
رشادات ضماف الجودة، دور أساسي في نش لعب وفي تقييـ ومراقبة فاعمية ىذه ر إجراءات وا 

 الإجراءات.
 

 ضماف جودة تقديـ المقررات ىي وسيمة ميمة مف وسائؿو أما ممفات المقررات الدراسية،  5.3
لا ر موحدة في جميع المقررات. كما الدراسية، ومحتويات ىذه الممفات، فيي ليست كافية وغي

مع تتناسب  امتحانات المقررات ومشاريع الطمبة جعؿ  حوؿ كيفية  يوجد سوى القميؿ مف الأدلة
. أما محتويات ممفات المقررات الدراسية فيي ليست موحدة وتفتقر إلى المطموبة التعمُّـمخرجات 

إجراءٍ  وعميو، فإف ىناؾ حاجة لوضععممية ضماف الجودة والمراقبة.  مبيامعمومات ىامة تتط
 .والاستفادة منيامحتويات ممفات المقررات الدراسية، ومراقبتيا،  لبيافرسمي 
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يف المعني كافية لمتنمية المينية لأعضاء الييئة الأكاديمية اً فرصتوفر عمى الجامعة أف يجب  5.4
عداد المخرجات و إلى  تند التدريس المسب ما يتعمؽفيوذلؾ  مج،بالبرنامج، لا سيما منسِّؽ البرنا ا 

 المناىج الدراسية.
 

، تود لجنة فاعمية إدارة وضماف الجودةمعرض استنتاجاتيا التي توصمت إلييا بخصوص  في 5.5
 :المراجعة الإشادة بما يمي

 

  يد أعضاء الفرصة لتمقي التدريب في مجاؿ ضماف الجودة عمى الأكاديمية يُمنح أعضاء الييئة
 امعة.مف كمية التربية في الج

 رشادات جراءات تحريرية  ىناؾ سياسات وا   .بخصوص ضماف الجودة في الجامعة الخميجيةوا 
 

 بما يمي: الجامعةلجنة المراجعة ب ف تقوـ  توصيوفيما يتعمؽ بالتحسينات المطموبة،  5.6
 

 الخاصة بالجامعة الخميجية الإجراءات، والإرشادات، والسياسات التحريرية ضماف نشر وتنفيذ 
 ظمة.بصورة منت

 مف أجؿ جعؿ ىذه الوحدة  توفير المزيد مف الموارد، لا سيما البشرية منيا، لوحدة ضماف الجودة
جراءات، وسياسات ضماف الجودة.أكثر فاعمية ومصدراً لضماف   نشر وتنفيذ إرشادات، وا 

 ومراقبة ىذه الممفات محتوى ممفات المقررات الدراسية وضع وتبنّي إجراء تحريري بخصوص ،
 فادة منيا.والاست

  إلى   بالتدريس المستندتوفير فرص التنمية المينية المناسبة لأعضاء ىيئة التدريس فيما يتعمؽ
عداد المناىج الدراسية.  المخرجات وا 

 
 لحُكما 5.7

لمؤشر فاعمية  مستوف  غير  توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده أنَّ البرنامجإجمالًا، 
 إدارة وضمان الجودة.
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  الاستنتاج .6
معػػت مػػف التػػي جُ ، والأدلػػة الجامعػػةقامػػت بإعػػداده الػػذاتي الػػذي  التقيػػيـتقريػػر عػػيف الاعتبػػار الأخػػذ بعنػػد 

إلى الاستنتاج التالي  فإف لجنة المراجعة توصمتأثناء الزيارة الميدانية،  تـ توفيرىاالمقابلات والوثائؽ التي 
لصػػادر عػػف وحػػدة مراجعػػة أداء مؤسسػػات ا 2229لعػػاـ  الأكاديميػػةدليػػؿ مراجعػػة البػػرامج بمػػا ينسػػجـ مػػع 
 ىيئة ضماف جودة التعميـ والتدريب: -التعميـ العالي 

 
 الجامعة المقدم من قبلونُظُم المعمومات عموم الحاسبات الماجستير في برنامج لا توجد ثقة في 

 .الخميجية
 


