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  المراجعة التتبعية للبرامج الأكاديميةنبذة عن  .1

وحدة مراجعة  التي تقوم بهامراجعة البرامج الأكاديمية لغرض متابعة  الزيارة الميدانية تُعد
 في مملكة البحرين، التدريبولهيئة ضمان جودة التعليم  التابعةو ،لياأداء مؤسسات التعليم الع

   .وإعداد التقارير والتحسينمستمرة لضمان الجودة، والمراجعة،  دورةجزءاً من 

لتي قد خضعت للمراجعة ضمن البرامج اكافة على هذه المراجعة التتبعية  وتُطبق عملية
قوم بها وحدة مراجعة أداء تي الت من عمليات مراجعة البرامج الأكاديمية‘ 1- الدورة’

. أما تلك البرامج التي قدر محدود من الثقة"على " الحكمت ، والتي منحمؤسسات التعليم العالي
  ، فإنها ستخضع لمراجعة كاملة من جديد. بالثقة" رغير جدي" الحكممنحت 

المراجعة  من 2رقم  مرحلةبة الأجزاء اللاحقة من هذا التقرير كجزء من الالقد تمت كت
البرامج الأكاديمية الصادر في دليل مراجعة بحسب ما هو موضح  ،لبرامج الأكاديميةل التتبعية

المستمرة لمراجعة الجودة عملية الة أداء مؤسسات التعليم العالي، والمقترنة بوحدة مراجععن 
 ة البحرين. لدى مؤسسات التعليم العالي الموجودة في مملك المؤسسية والأكاديمية وتعزيزها

  
  يلي: فيما التتبعية تتمثل أهداف المراجعة  1- 1

)i(   ما تحقق من تقييمإدارة العلوم في  بكالوريوسبرنامج جودة  حسينوتم في تعزيز تقد
ا هيئة وضعته (على ضوء المؤشرات الأربعة التي ،الجامعة الخليجيةالذي تطرحه  الأعمال

، 2009لبرنامج في شهر يناير لالأصلي تقييم المنذُ أن تم ضمان جودة التعليم والتدريب) 
  .2009 يونيهوالذي نشر تقريره في 

)ii(  للمعايير الأكاديمية ولعملية تعزيز من المعلومات والدعم للتحسين المستمر  دتقديم المزي
العلوم بكالوريوس ، وعلى وجه التحديد في برنامج ةجودة التعليم العالي الذي تقدمه المؤسس

، وبرامج التعليم العالي المطروحة في مملكة الجامعة الخليجيةالذي تطرحه  الأعمال إدارةفي 
  ل. ككُ البحرين
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  ةالمؤسسي والبرامجي لعملية المراجع السياق .2

الجامعة  إدارة الأعمال فيالعلوم في نامج بكالوريوس لقد أُجرِيت عملية المراجعة الأصلية لبر
التابعة لهيئة ضمان  ،وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي لِمن قب لبحريناالخليجية بمملكة 

  .2009 يونيه، وتم نشر تقرير المراجعة في 2009جودة التعليم والتدريب في شهر يناير من عام 

يمية البرامج الأكاد، ووفقاً لدليل مراجعة لجنة المراجعة الأصلية الذي أصدرتهوقد كان الحكم العام 
 إدارة الأعمال فيالعلوم في ببرنامج بكالوريوس  "قدر محدود من الثقةك "بأن هنا دةالصادر عن الوح
لاعتبار الأدلة اقد أخذت بعين  المراجعة التتبعيةبمملكة البحرين. ولذلك، فإن لجنة الجامعة الخليجية 

 التقييم الذاتيأعدتها الجامعة، وتقرير إلى الوحدة، وخطة التحسين التي  الجامعة الخليجية التي قدمتها
المتابعة والوثائق الأساسية الأخرى ذات الصلة بعملية إلى جانب الزيارة الميدانية لغرض  الثاني

  المراجعة.

 ،على كل مؤشر من المؤشرات الأساسية الأربعة لجنة المراجعة الأصلية الأحكام التالية لقد أصدرت
  :الخليجيةجامعة الي إدارة الأعمال فالعلوم في بكالوريوس فيما يخص برنامج 

  .لهذا المؤشر مستوفياً؛ "المنهج الدراسي": 1المؤشر 
  .لهذا المؤشر مستوفياً؛ "كفاءة البرنامج": 2المؤشر 
  .هذا المؤشر لم يستوف؛ "المعايير الأكاديمية للخريجين": 3المؤشر 
 . لهذا المؤشر مستوفياً؛ "إدارة وضمان الجودةفاعلية ": 4المؤشر 

  

وعلى  ،على إعادة فحص البرنامج زء الأكبر من وقت زيارة المتابعةز الجى ما تقدم، ركّوبناء عل
لحد الأدنى لفيه وفياً مستالبرنامج يكن  لم مؤشر الذيبالعمليات ضمان وتعزيز الجودة المرتبطة 

في  ،ريبضمان جودة التعليم والتدة لهيئة عوحدة مراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي التاب لمتطلبات
: المعايير 3المؤشر  ووه، (2009يناير  14-13لفترة والتي تمت في االزيارة الميدانية الأصلية وقت 

على مدى انعكاس التوصيات التي تقدمت بها لجنة المراجعة ، إلى جانب التعرف )الأكاديمية للخريجين
ة، وفيما إذا كانت تلك ؤسسالتي أعدتها الم على خطة التحسين رالمؤشِّ ذاوص هصالأصلية بخ



 

    هيئة ضمان جودة التعليم والتدريب
3                                                           2010نوفمبر  30 –ة امعة الخليجيالج – تتبعية للبرامج الأكاديميةمراجعة  رتقري

عند الخليجية  جامعةالإدارة الأعمال في العلوم في ج بكالوريوس فِّذت بالكامل في برنامقد نُ التوصيات
  القيام بزيارة المتابعة.

إدارة وضمان  فاعليةو، وكفاءة البرنامج ،المنهج الدراسي راتن مؤشِّأ ومع ذلك، لابد من القول هنا
حيث من  2010خلال زيارة المتابعة هذه في شهر نوفمبر الاعتبار كذلك  نبعيا قد تم أخذه جودةال

  . 2009في  المراجعة الأصلية ةا لجنالتوصيات التي قدمتها بشأنه

ولة التقدم الحاصل في هو جدفهذا الهدف من الأجزاء التالية الواردة في تقرير المراجعة التتبعية أما و
البرنامج أن خضع منذ  الجامعة الخليجيةتطرحه الذي  ،الأعمال في إدارةالعلوم بكالوريوس برنامج 

وبصورة  ،الذي يوضح النحود القدر المتحقق من خطة التحسين على تحديوالأصلية،  ةمراجعلل
  . ملائمة أن التوصيات الواردة في تقرير المراجعة الماضية قد تم تنفيذها بصورة ،مرضية

  
العلوم في مج بكالوريوس نابرفي التقدم المبين  لة للمراجعين علىشام تعليقات 1- 2

 الجامعة الخليجيةإدارة الأعمال الذي تطرحه 

مقدار ما قام به الفريق المسؤول عن برنامج بكالوريوس من هذا التقرير  6إلى  3من ناقش الأجزاء تُ
 ات التيتوصيال ة معبصورة كافي التعاملفي  ،الجامعة الخليجيةالمطروح في إدارة الأعمال العلوم في 

، وتم نشرها في 2009مراجعة هذا البرنامج في شهر يناير  عند ،تقدمت بها لجنة المراجعة الأصلية
  . 2009تقرير المراجعة الصادر في شهر يونيه 

في شهر سبتمبر  والمقدم في تقرير التقييم الذاتي الثاني يستند التقييم الحالي على الأدلة المتوفرة
، ، وإلى تقرير المراجعة الأصلية للبرنامجتقريرالإلى الملاحق ذات الصلة والمرفقة مع ، و2010

 وخطة تحسين البرنامج، وتقرير المراجعة المؤسسية للجامعة، وإلى كم لا بأس به من المواد الإضافية
  . 2010فمبر نو 29 وافقالم الاثنينيوم من مساء  6:00التي قُدمت إلى لجنة المراجعة حتى الساعة 

على الجهد الملحوظ الذي  عن البرنامج المسئولمن المؤسسة، وفريقها  لولابد من الإشادة هنا بكُ
لتي تقدمت بها توصيات امفصل عن ال د(خطة العمل)، وتقديمهم لر خطة التحسينفي إعداد بذلوه 

التخطيط لبعض الخطوات  في وهو الأمر الذي انعكس، 2009 يونيهة الأصلية في شهر لجنة المراجع
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موظفي  قيةوتحديد المسؤوليات الفردية لأعضاء الهيئة الأكاديمية وب ،مت بها المؤسسةالتي قا
  المختلفة. الموازناتخطط لتحقيقها؛ ووضع تحققة والميد التنفيذ المومواع المؤسسة؛

ضعتها لجنة المراجعة مع معظم التوصيات التي كانت قد و التعاملومع ذلك، وفي الوقت الذي تم فيه 
)، فإن هذه 12، و7، 4قم الخاصة بالبرنامج (باستثناء التوصيات ر‘ خطة التحسين’في  الأصلية

بالكامل في الوقت الذي تمت فيه الزيارة الميدانية لمتابعة تقرير التقييم الذاتي  تنفيذهاالخطوات لم يتم 
  .الثاني

ممثلي  لِفي بعض الحالات من قب وضعتلك التوصيات قد  تنفيذ بأن إلى الاستنتاج باللجنةوقد أدى هذا 
مداخل  ):1(الملحق رقم ( ‘نفيذ حالياًقيد الت’أو أنه يعد ‘ ثمتوقع الحدو’الجامعة الخليجية على أنه 

) بدلاً من كونه قد تم القيام به بصورة التخطيط الخَمس لمتابعة التقدم الحاصل في تنفيذ التوصيات
حو الذي أوصى به تقرير مراجعة البرنامج في شهر القيام بزيارة المتابعة، وعلى الن تإلى وقكافية 
  .2009 يونيه
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   ): المنهج الدراسي1لمؤشر (ل التتبعيةالمراجعة  .3

قيبالجامعة الخليجية في  إدارة الأعمالالعلوم في الوريوس كب م هذا الجزء مدى التزام برنامجي
 يونيهلواردة في تقرير المراجعة الأصلية للبرنامج في شهر اتوصيات الب ،مملكة البحرين

ذلك في القرار  أثرو، فيما يتعلق بالمنهج الدراسي، والتدريس، وتقييم إنجازات الطلبة، 2009
العام الذي اتخذته لجنة المراجعة الخارجية فيما إذا كان البرنامج المعني قد استوفى أو تجاوز 

مداخل التخطيط الخَمس لمتابعة التقدم الحاصل ’ ):1رقم ( الملحق فيمقدمات التنفيذ الواردة 
 .في هذا التقرير‘ في تنفيذ التوصيات

  
 ر،منهج الدراسي، تود اللجنة أن تشيوفي معرض الاستنتاجات التي توصلت إليها بخصوص ال   3-1

  :التاليةالتقدير، إلى الملاحظات  مع
 .إدارة الأعمالالعلوم في برنامج بكالوريوس دة ليلقد تم وضع مخرجات تعلم مطلوبة جد •

• لي مع الفريق الاستشاري الخارجيحصل بعض التشاور الأو. 

الثاني عشر من الفصل  الأسبوعالاستطلاعية الموجهة للطلبة في  الدراساتم استخدام ت •
قترحات يد، وتم استحداث صناديق الماللقاءات الجماعية مع العم تواصلت ، كماالدراسي

 .وتعزيز الممارسة الاستشاريةل التغذية الراجعة حصيلت

الخارجيين لغرض  المراجعينستخدام الخطوط العريضة لاسياسة حول إعداد وثيقة تم  •
 .المتكافئةوتحديد المعايير الأكاديمية  ،المقايسة المرجعية للمعايير

  
بمعالجة الجامعة الخليجية في  العلوم الإدارية والماليةكلية تقترح لجنة المراجعة أن تقوم    3-2

في إطار بحثها عن التحسين المستمر لبرنامج  ،القضايا التالية ذات الأهمية الخاصة
  إدارة الأعمال:العلوم في بكالوريوس 

وبين  ،عبر المراحل المختلفة من البرنامج التعلُّمليس من الواضح كيفية التمييز في مستويات  •
ن هناك إدارة الأعمال. كما أالعلوم في مج بكالوريوس رناالدراسية المختلفة في ب ضوعاتالمو
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 ،من المرحلة الدراسية من البرنامج ة لكلٍّالمطلوب التعلُّمحاجة لاستخدام مخرجات 
إلى جانب توسيع  بوضوح،بعة التقدم والتعمق الأكاديمي االدراسية من أجل مت ضوعاتوالمو

 .يةفهم المعارف المختلفة وتطوير المهارات العمل

يها سياسة الممتحن الخارجي، فلا يوجد هناك إجراء واضح لمتابعة الكيفية التي ستُطبق  •
ين المحليين متحنين الخارجيجيين مثلا، والتوازن بين عدد الممتحنين الخاريار المكاخت

ظيف، ومقدار البدل النقدي لهؤلاء الأشخاص، والموضوعات الدراسية والدوليين، ومدة التو
رات الدراسية، والمراحل والمستويات رقفي إطار الامتحان الخارجي، والمتي ستدخل ال

ستُمنح للممتحن الخارجي.  التيلطات والصلاحيات التي ستغطيها هذه السياسة، والس الدراسية
من  لمتطلبات هذه العملية تحديدا أكثرإرشادات إجرائية أكثر تفصيلاً و إن هناك حاجة لوضع

، الدراسية المشمولة بها والمراحل والمستويات الدراسية التي ستغطيها ضوعاتحيث المو
 والصلاحيات التي ستُمنح لكلٍّ لطاتين هؤلاء الممتحنين ومستوى السضافة إلى بيان مدة تعيإ

عقد معهم، والمجالس واللجان الامتحانية الخاصة منهم، وجدولة مواعيد الاجتماعات التي ستُ
 .هذه القضايا في تنفيذعطاء الأولوية للشروع إلا بد من بالبرنامج. و

(باستثناء استطلاعات الرأي  عشوائيةتبدو عملية استشارة الطلبة أنها تتم على الأغلب بصورة  •
، واللقاءات الجماعية ‘مقترحاتصناديق ال’ تبنيمن خلال  ،)12 الأسبوعفي لهم الموجهة 

 الأخرى الشكلية الروتينيةي مجلس القسم، أو الوسائل بدلاً من التمثيل الرسمي للطلبة فمعهم 
أن تعمد إلى إيجاد تمثيل للطلبة على على الكلية شجع فإن اللجنة ت ومن هنا،لتحصيل الآراء. 

ج وإتاحة الفرصة لوجودهم في جميع اللجان الرئيسية لبرنام ،مراحل البرنامجوكافة مستويات 
م لم تقُو ،هذاأسرع وقت ممكن. في على أن يتم ذلك إدارة الأعمال، العلوم في بكالوريوس 

حتى وقت المؤسسة إلا بجدولة اجتماع واحد للمجلس الاستشاري الخارجي بصورة رسمية 
  .محدودا على تطور البرنامج؛ لذا فقد كان تأثير هذا المجلس هذه المراجعة

 ؛ما لتقييم تتسم بالعمومية إلى حدوا ،التعلُّممن عمليات التعليم، و بكلٍّلا تزال السياسة المتعلقة  •
بين المستويات والمراحل الدراسية للبرنامج وبين الموضوعات أي أنها لا تُميز بما فيه الكفاية 

تقتصر على وصف السياسة نفسها بدلاً من أن تشرحها وتبين كيفية تنفيذها). بل ( ،الدراسية
في السياسة ‘ التجميعي’والتقييم ‘ المقنَّن’ييم ومكانة التقيبقى هناك غياب التمييز بين دور كما 
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إدارة الأعمال. ومن هنا، فإن العلوم في الرسمية لعملية التقييم الخاصة ببرنامج بكالوريوس 
م والتقييم تتضمن شرحاً اللجنة تشجع الكلية على تطوير سياسة معدلة لعمليات التعليم والتعلُّ

على مستوى مراحل البرنامج والموضوعات الدراسية، وأن سة فية تطبيق هذه السيايوافياً لك
قنَّن’بين التقييم  ح بشكل أكبر الفرقَتوضر المفترض لكلٍّ‘ التجميعي’ والتقييم‘ الممن  والدو

لى جانب هذين النوعين، والجهد النظري المفترض من الطلبة في كل مقرر من المقررات، إ
  ر.الخاصة بالمقرعدد الساعات الدراسية 

  
  الاستنتاج   3-3

التوصيات التي تقدمت بها لجنة المراجعة في شهر أن أدلة على  تجد لجنة المراجعةإجمالاً، 
بخصوص المنهج الدراسي يجري التعامل معها باتخاذ الخطوات اللازمة،  ،2009 يونيه

  راسي. : المنهج الد1الظهور فيما يتعلق بالمؤشر في وأن هناك مرحلة من التحسن قد بدأت 

  

  



 

    هيئة ضمان جودة التعليم والتدريب
8                                                           2010نوفمبر  30 –ة امعة الخليجيالج – تتبعية للبرامج الأكاديميةمراجعة  رتقري

  كفاءة البرنامج :)2لمؤشر (المراجعة التتبعية ل .4

قيفي  الجامعة الخليجيةب إدارة الأعمالالعلوم في بكالوريوس م هذا الجزء مدى التزام برنامج ي
 يونيهتوصيات الواردة في تقرير المراجعة الأصلية للبرنامج في شهر الب ،مملكة البحرين

ونسبة عدد  ،ل الموارد المتاحة، وأعداد الطلبة المقبولين، فيما يتعلق بكفاءة استغلا2009
ذلك في القرار  أثرو البرنامج بنجاح، متطلبات أكملواهؤلاء الطلبة إلى عدد الخريجين ممن 

حول مستوى تنفيذ التوصيات الخاصة بهذا المؤشِّر، وفيما إذا العام الذي اتخذته لجنة المراجعة 
مداخل  ):1رقم (الملحق ’جاوز مقدمات التنفيذ الواردة في استوفى أو ت كان البرنامج قد

 في هذا التقرير.‘ التخطيط الخَمس لمتابعة التقدم الحاصل في تنفيذ التوصيات

  
، تود اللجنة أن كفاءة البرنامجوفي معرض الاستنتاجات التي توصلت إليها اللجنة بخصوص    4-1

  :التاليةالتقدير، إلى الملاحظات  مع ،تشير
يجري تطبيقه حالياً لتحليل الأداء في كل مقرر من المقررات  اًجزئي اًيبدو أن هناك نظام •

 .الدراسية

عليه  تيبدو أن هناك بعض التحسن في نسبة عدد المدرسين إلى أعداد الطلبة مقارنة بما كان •
 .2009الحال عندما تمت الزيارة الميدانية الأولى في شهر يناير 

 .ليل الطالب ودليل المرشد الأكاديميتم إعداد وتوزيع د •

 من خلالالمباشرة بتحصيل التغذية الراجعة من أرباب العمل وجهات التوظيف، وذلك  تتم •
  الفريق الاستشاري الخارجي.

  
 ،بمعالجة القضايا التالية ذات الأهمية الخاصة الجامعة الخليجيةتقترح لجنة المراجعة أن تقوم    4-2

  إدارة الأعمال:العلوم في سين المستمر لبرنامج بكالوريوس في إطار بحثها عن التح

يزال في مراحله الأولى للحصول على البيانات  الرغم من توفر الأدلة على وجود نظام لاعلى  •
أدلة جازمة تشير إلى إمكانية لدرجات الخريجين، لم تر اللجنة الإحصائية للمعدل العام 
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ولا أدلة  الدراسية المختلفة باستخدام هذا النظام، عاتالموضو فيالمقارنة بين درجات الطلبة 
أو أنه قيد التنفيذ  ،قد تم القيام به من قبلدلالة إحصائية  اذ اإحصائي كذلك على أن هناك تحليلاً
. إن تحليل البيانات في الوقت الدرجات والتحليل البيني للمجموعات فيما يخص معامل تشتت

لى عمليات إحصائية وصفية بسيطة، مع القليل من الأدلة على الحاضر يبدو أنه مقتصر ع
عامل تشتت الدرجات. أما البيانات أو تقدير م ،التحليل المقارن وحساب الانحراف المعياري

بقى أعضاء الهيئة الأكاديمية، ولكن ي بحسب إفادة‘ النظام’الخاصة بالأداء، فربما تكون داخل 
لهذه البيانات، أو من المتوقع  حصول تحليل وتفسير مجد وفرة علىالأدلة المت شح فيهناك 

فإن التحليل الإحصائي التشخيصي البيني للمجموعات، والذي  حصوله في المستقبل. ولذلك،
ه اللجنة الحالية متوقعاً من قبل فريق البرنامج في به لجنة المراجعة الأصلية، تعد أوصت

النحو المطلوب بعد. وعليه، فإن اللجنة ترى ضرورة ولكنه لم ينفَّذ على  ،الوقت الحاضر
 لكي يتيح هذا التحليل المقارنةَ ؛نهج تفصيلي لعملية التحليل البيني لمجموعات الطلبةموضع 
تحديد معامل تشتت الدرجات بين المختلفة، و الدراسية الطلبة عبر الموضوعات أداءبين 

هذا النهج يجب أن يتيح  أن كما دلالة إحصائية. لمختلفة، والقيام بتحليل بيني ذيالمقررات ا
يسهل عملية التحليل لإحصاءات الوصفية البسيطة، وأن ال لتحليل البيانات التي تتعدى االمج
مل تشتت الدرجات عبر المراحل الدراسية ا، وحساب الانحراف المعياري، ومعقارِنالم

 .المختلفة في البرنامج

صاب التدريسي لأعضاء الهيئة إلى أعداد الطلبة إلى أن النِّ مدرسينالسب بين أعداد تشير النِّ •
نتيجة لاتساع التدريس على عدد كبير من الصفوف الدراسية الصغيرة  ؛الأكاديمية مرتفع نسبياً

في محاولة من جانب  ،في كل صف (شُعب متعددة) الدارسينمن حيث عدد الطلبة  ،نسبيا
 الهيئة التعليميةلا يكون لدى أعضاء إلى أ أدىوهذا بدوره  المؤسسة لإرضاء رغبات الطلبة.

 ،والبحث العلمي ،جل التطور والنمو الذاتي، والانخراط في التدريبأالوقت الكافي من 
والنشاطات العلمية الأخرى. ومن هنا، فإن لجنة المراجعة ترى ضرورة استخدام أسلوب يتسم 

ارد وتحديد نصاب العمل بالنسبة لأعضاء الهيئة بالمزيد من الشفافية في إدارة تخصيص المو
إدارة الأعمال، مع ضرورة تخصيص الموارد العلوم في الأكاديمية في برنامج بكالوريوس 

خصي شالكافية التي تتيح المزيد من الفرص أمام هؤلاء الأعضاء لمواصلة نموهم ال
 .العلمية الأخرى والنشاطاتكاديمي)، والتدريب، والبحث العلمي، (الأ
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باعتباره والمخصص لمراجعة الإنجاز الأكاديمي قد وضع بالأساس  الرسمييبدو أن النظام   •
انظام ظام في التأثير لذا فإن قدرة هذا الن ؛بدلاً من كونه نظاماً تفسيرياً أو تشخيصياً اإداري

 ‘)التوجيهي’ ةرحلة الثانويالمتدنية في الم المعدلاتلطلبة ذوي الاسيما ( على سياسة القبول
 ،نجاز الأكاديمي للطلبة بحسب الدرجات الممنوحة لهموالتحقق فيما بعد من مستوى الإ

ى الكلية ومعامل تشتت هذه الدرجات هي قدرة محدودة. ومن هنا، فإن اللجنة تقترح بأن تتبنّ
في  الانخراططلبات ومت ،نجاز الأكاديمي للطلبةنظاماً يتسم بالمزيد من الرسمية لمراجعة الإ

 ؛الأكاديمي للطلبة للأداء بتحليل أكثر تفصيلاً وذلك من أجل إتاحة الفرصة للقيامالبرنامج، 
وقت الانخراط في البرنامج  قياساً معالأكاديمي للطالب لأداء أكثر دقة لسجل  للحصول على 
 .لتخرج منهل والمدة اللازمة

ها قامت بتوزيع دليل ة على ما تدعيه الكلية بأنأدلة كافي أن تحصل على ،لم تستطع اللجنة •
، وذلك بسبب العدد المحدود من أو على مدى التواصل بين الطلبة والهيئة التعليمية الطالب

تمت مقابلة طالب واحد فقط في هذه ممثلي الطلبة الذين أتاحت الكلية للّجنة اللقاء بهم (
ام أكثر رسمية لاستشارات الطلبة لدى وضع نظ). ومن هنا، فإن اللجنة تشجع على الزيارة

 الهيئة التعليميةمن أجل مراقبة وتحديث قنوات التواصل بين أعضاء ؛ الهيئة التعليميةأعضاء 
ع الألكتروني للجامعة مثلا، من الصفحة المخصصة للبرنامج على الموق كالاستفادةوالطلبة، 

ل المواد المطبوعة كدليل أو من خلا ،نشاء المجتمع الافتراضيأو أية صيغة أخرى كإ
 .لمقررات الدراسيةاللبرنامج و

هم ما يخص قبول الطلبة الجدد وتعريفيبدو أن هناك بعض الترتيبات التي تم وضعها في •
ابالمؤسسة والبرنامج. ومع ذلك، لا يبدو أن هناك نظام قً ارسميطبالتعلُّمبصرامة لاعتماد  اوم 

 يتسممن كليات أخرى. وعليه، تقترح اللجنة وضع نظام  السابق بالنسبة للطلبة المنقولين
أسرع وقت في هذا النظام  وتطبيق ،السابق التعلُّمبالشفافية والمزيد من الرسمية لاعتماد 

 إدارة الأعمال.العلوم في بكالوريوس فيما يخص برنامج درجة  ،ممكن
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  الاستنتاج 4-3

لتوصيات التي تقدمت بها لجنة المراجعة اأن على  الدلائل الموثقة في اهتماملجنة ال تلاحظ
ها في خطة التحسين، ومن بخصوص هذا المؤشر قد تم التعامل مع ،2009 يونيهفي شهر 
تنفيذها في وقت لاحق،  شرع فيلفريق المسؤول عن البرنامج) أن ي(بحسب االمتوقع 

   .ولكنها لم تُنفَّذ بشكل كامل بعد

إدارة الأعمال لم ينفِّذ العلوم في بكالوريوس برنامج  لجنة المراجعة أن فريق ، ترىإجمالاًو
، بخصوص المؤشر 2009 اجعة التي تقدمت بها في شهر يونيوبنجاح توصيات لجنة المر

  .: كفاءة البرنامج2
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  ): المعايير الأكاديمية للخريجين3مؤشر (المراجعة التتبعية لل .5

في  الجامعة الخليجيةب إدارة الأعماللوم في العبكالوريوس مدى التزام برنامج يقيم هذا الجزء 
 يونيهالواردة في تقرير المراجعة الأصلية للبرنامج في شهر توصيات الب ،مملكة البحرين

 لهذاالأكاديمية المقبولة بالمقارنة مع برامج مكافئة  المعايير باستيفاء، فيما يتعلق 2009
ذلك في القرار العام الذي  أثر، والمالبرنامج في مملكة البحرين وفي أماكن أخرى من الع

ذا كان وفيما إ الخاصة بهذا المؤشِّر، التوصياتحول مستوى تنفيذ اتخذته لجنة المراجعة 
مداخل التخطيط  ):1رقم (الملحق ’استوفى أو تجاوز مقدمات التنفيذ الواردة في  البرنامج قد

  هذا التقرير.في  ‘الخَمس لمتابعة التقدم الحاصل في تنفيذ التوصيات

  
، تود اللجنة أن المعايير الأكاديميةبخصوص  وفي معرض الاستنتاجات التي توصلت إليها   5-1

  :التالية، إلى الملاحظات التقدير مع ر،تشي
 .‘الممتحن الخارجي’إعداد سياسة جديدة لـتم  •

لخريجين، جعة آنية (تفصيلية) حول جودة اتشاريين خارجيين لتقديم تغذية رااسب الاستعانة •
 .السياسة الناشئة للمقايسة المرجعية للمعاييرحول و

 .المرجعية للجودة وللمعايير المقايسةلأغراض ‘ المستهدفة’اختيار عدد من المؤسسات  •

  تم القيام بدراسات استطلاعية موجهة نحو الجهات ذات العلاقة. •

  
بمعالجة ة في الجامعة الخليجية والماليكلية العلوم الإدارية تقترح لجنة المراجعة أن تقوم    5-2

في إطار بحثها عن التحسين المستمر لبرنامج  ،القضايا التالية ذات الأهمية الخاصة
  إدارة الأعمال:العلوم في بكالوريوس 

امل على سلسلة متكاملة من جوانب ن الخارجي بشكل كبيق السياسة الخاصة بالممتحلم يتم تط •
مية من كبار أعضاء الهيئة الأكادي كلاأن . ولابد من ملاحظة دراسيةلأو المقررات ا ،البرنامج

، ‘المستقبل القريب’أن هذا التنفيذ سيجد طريقه في ‘ توقعوا’والاستشاريين الخارجيين قد 
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أي ترتيب رسمي بهذا الخصوص  ؛، وحتى تاريخ هذه المراجعة التتبعيةهناك ولكن لم يكن
ضرورة التنفيذ الكامل لسياسة الممتحن على  تحث). ومن هنا، فإن اللجنة يتحرير يأ(

 .ممكن أسرع وقتفي لة إليها بص يمتُّ الخارجي عبر كافة مقررات ومستويات البرنامج وما

غير واضح. وتقترح لجنة  يسة المرجعية للمعايير واختيارهالمقال التفصيلي لا يزال النظام •
معايير المعايير الأكاديمية فيما يتعلق بالمراجعة أن يتم توضيح معايير المقايسة المرجعية لل

والجهات الخارجية البرامج المرجعية، و، المرجعية وعملية اختيار المؤسسات (الأكاديمية)
، هذا إضافة )حالية والمحتملة للخريجين مثلاًذات العلاقة (كأرباب العمل وجهات التوظيف ال

أسرع في ، على أن يتم ذلك مكافئةجات الطار العام للمخرلإإلى رسم معايير الخريجين وا
 .وقت ممكن

، ووضع الإطار التفصيلي لم تُستكمل بعد عملية تخطيط ومتابعة اختيار الممتحنين الخارجيين •
منهم في هذه العملية بشكل كامل. وهنا، ترى اللجنة ضرورة معالجة الحاجة إلى  لدور كلٍّ

كتحديد الحد الأقصى ( سرع وقت ممكنأفي ، ور تفصيلي لدور الممتحن الخارجيوضع إطا
ات التي يغطيها عمل كل واحد من الممتحنين، والتوازن في عدد الممتحنين من المقرر

وتواتر والصلاحيات التي ستُمنح لهؤلاء الممتحنين،  والسلطاتالمحليين والدوليين، والأدوار 
والأثر المترتب على تصميم متحنين، المالتواصل مع هؤلاء  اللقاءات الرسمية وقنوات

، وكذلك تخصيص الميزانية والموارد التعلُّمالبرنامج وعلى السياسة الخاصة بعمليتي التعليم و
اللازمة. إن كل هذه الجوانب يجب أن تتم متابعتها والتخطيط لها بصورة تفصيلية، إضافة إلى 

 .ن الجدد بالمؤسسة)يجيراكيفية تعريف الممتحنين الخ

والمقايسة المرجعية ق ض التحقاني الموجود لمجموعات الطلبة لأغرين التحليل البيبدو أ •
ن البيانات أبصورة رئيسية على إحصاءات وصفية؛ كما  محدوداً ويقتصر، يبدو أنه للمعايير

الدرجات  شير إلى توزيععية إلى حد بعيد، ولم تكن تيات تجمبيانهي التي قُدمت إلى اللجنة 
بما يكفي لمستوى الطلبة عند الانخراط  لا تقدم تحليلاً مفصلاًنامج ككل؛ كما على عموم البر

في البرنامج، وما تبع ذلك من أداء عبر المجموعات المختلفة. وفي هذا الصدد، تشجع اللجنةُ 
وذلك من خلال التتبع  ؛الكليةَ على أن تتبنى وتُنفذ إجراءاً أكثر تفصيلاً لتحليل المجموعات

وعبر  ،الواحدة الدراسيةي لتشتت الدرجات وتوزيعها ضمن المقرر الواحد والسنة الإحصائ
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سياسة أكثر ، وإيضاح، وتنفيذ لذلك، هناك حاجة لوضع إضافةالمقررات والسنوات المختلفة. 
 .الخاصة بالحيلولة دون تضخم الدرجات ستراتيجياتالإلتطبيق رسمية 

، بدلاً من أن يكون ري الخارجي على مستوى الكليةستشايتم استلام المعلومات والآراء من الا •
إدارة الأعمال تحديداً. كما يبدو أن هذه العلوم في ذلك مقصورا على برنامج بكالوريوس 

أو وجود عقد رسمي،  لحاضر دون ترتيب محدد ودونالمعلومات يتم تلقِّيها في الوقت ا
والمقايسة المرجعية للمعايير  ،مستمرات تفصيلية مطبقة لأغراض التدقيق المستقبلي البترتي

إدارة الأعمال. ومن هنا، فإن اللجنة ترى ضرورة العلوم في الخاصة ببرنامج بكالوريوس 
وتنفيذ هذا  ،ة التحقق الخارجي من الدرجاتومستمر لعملي وضع برنامج رسمي وتفصيلي

 .أسرع وقت ممكنفي البرنامج على كافة مقررات البرنامج و

عرفي الخاص بالبرنامج وفي ضوعة في المخطط المالمطلوبة والمو التعلُّمات ز مخرجتُركِّ •
الوصف والتطبيق العملي بدلاً من على التوصيفات العامة للمقررات الدراسية، بشكل كبير 

والإحاطة مهارات التوليف بين العناصر المختلفة والتقييم النقدي، وتطبيق البنى المعرفية، 
تسبب في أن يكون نموذج القياس الطاغي في عملية ية، وهو الأمر الذي بأُطر النماذج المعرف

التي اطلعت عليها  أوراق الامتحاناتمن البرنامج (استنادا إلى م في السنوات الأخيرة قييالت
من خلال استخدام الأسئلة ‘ السطحي’ التعلُّمهو تقييم  ،اللجنة خلال الزيارة الميدانية للمتابعة)

ختيار من متعدد، بدلاً من ابات قصيرة، والامتحانات القصيرة، وأسئلة الاالتي تستدعي إج
من خلال المزيد من الأسئلة المقالية، والأسئلة ‘ المعمق التعلُّم’السعي للتحقق من حصول 

. وفي هذا الصدد، تقترح وغيرهادون استخدام الكتاب، والطروحات الأكاديمية،  متحانيةالا
 وإستراتيجية، التعلُّمالنظر في مخرجات  عن البرنامج بإعادة المسئوليق لفراللجنة أن يقوم ا

 عمق).الم التعلُّممستوى أعلى (أي  علىتعلم  اتمخرجالتقييم من أجل إتاحة الفرصة لتقييم 

إن المساهمة المحتملة لأصحاب المصلحة الخارجيين للحكم على المعايير الأكاديمية لم تتحقق  •
وذلك بسبب أن الفريق الاستشاري الخارجي لم يجتمع إلاّ مرة واحدة فقط.  تماما حتى الآن.

وتقترح اللجنة بأن يوضع برنامج رسمي لاجتماعات الفريق الاستشاري الخارجي والذي 
سيسهل أكثر وبشكل رسمي ردود الفعل الخارجية، ولا سيما بالنسبة للمعايير الأكاديمية 

 ات المكتسبة.  ومستوى الخريجين(التوظيف) والمهار
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  الاستنتاج   5-3

 المراجعةها لجنة ب قدمتتالموثقة على أن التوصيات التي  اهتمام الدلائلَفي تلاحظ اللجنة 
من المتوقع و، عامل معها في خطة التحسينقد تم الت ،2009 يونيهالأصلية في شهر 

أن يشرع في ق، ) أن تجد طريقها للتنفيذ في وقت لاحعن البرنامج المسئولب الفريق (بحس
   تنفيذها في وقت لاحق، ولكنها لم تُنفَّذ بشكل كامل بعد.

إدارة الأعمال لم ينفِّذ العلوم في بكالوريوس لجنة المراجعة أن فريق برنامج  وإجمالا، ترى
بخصوص المؤشر  ،2009 يونيوبنجاح توصيات لجنة المراجعة التي تقدمت بها في شهر 

خريجين، ونتيجة لذلك، فإن البرنامج غير مستوف لمتطلبات وحدة : المعايير الأكاديمية لل3
مؤسسات التعليم العالي التابعة لهيئة ضمان جودة التعليم والتدريب بخصوص  أداءمراجعة 

  هذا المؤشر. 
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    إدارة وضمان الجودةفاعلية ): 4لمؤشر (التتبعية ل المراجعة  .6

قيفي  الجامعة الخليجيةب إدارة الأعمالالعلوم في وس بكالوريم هذا الجزء مدى التزام برنامج ي
 ويونيتوصيات الواردة في تقرير المراجعة الأصلية للبرنامج في شهر الب ،مملكة البحرين

 أثروبوضع الترتيبات الخاصة بإدارة البرنامج، بما فيها ضمان الجودة، ، فيما يتعلق 2009
حول مستوى تنفيذ التوصيات الخاصة بهذا ة ذلك في القرار العام الذي اتخذته لجنة المراجع

رقم الملحق ’مات التنفيذ الواردة في استوفى أو تجاوز مقد المؤشِّر، وفيما إذا كان البرنامج قد
 في هذا التقرير. ‘مداخل التخطيط الخَمس لمتابعة التقدم الحاصل في تنفيذ التوصيات ):1(

  
، تود فاعلية إدارة وضمان الجودةها بخصوص وفي معرض الاستنتاجات التي توصلت إلي   6-1

  :التالية، إلى الملاحظات مع التقدير ر،اللجنة أن تشي
 ،هناك محاولات قد حصلت للتعامل مع الحاجة إلى مكافئ للخبرة (الأكاديمية) أنيبدو  •

 (برنامج نهاية الأسبوعالمطلوبة من الطلبة المسجلين في البرنامج بنظام الدراسة ليومين في 
 .الأسبوع)

 .لظهورفي طريقها للتعزيز ومراجعة الجودة  غير ناضجة بعديبدو أن هناك عملية  •

 لنشرجارية لوثائق التحريرية أدلة على محاولات يمثل تنظيم وِرش العمل واستخدام ا •
 .بشكل متسلسل المعلومات  ذات العلاقة بتعزيز ومراقبة الجودة

  . ودة هي قيد التجميععزيز الجيبدو أن البيانات المتعلقة بجوانب ت •

  
بمعالجة  بالجامعة الخليجية كلية العلوم الإدارية والماليةتقترح لجنة المراجعة أن تقوم هذا، و  6-2

في إطار بحثها عن التحسين المستمر لبرنامج  ،القضايا التالية ذات الأهمية الخاصة
  إدارة الأعمال:العلوم في بكالوريوس 

ولكن من  .جودة في طريقها للظهورلتعزيز ومراجعة ال غير ناضجة بعد يبدو أن هناك عملية •
 الواضح أن هذه العملية لم يتم الإفصاح عنها بصورة كافية للجهات الرئيسية ذات العلاقة
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، وعلى النحو (ممثلي الطلبة وأعضاء الفريق الاستشاري الخارجي وأعضاء الهيئة الأكاديمية)
وعن المخرجات  ،الأطراف دراية وفهم كافيين عن هذه العملياتي يؤكّد للّجنة أن لهذه ذال

إيصال المعلومات الخاصة بالعملية  قترحالمطلوبة التي تنطوي عليها. ومن هنا، فإن اللجنة ت
ة ذات الجهات الرئيسي ومبادرات عملية المراجعة إلى ،المستمرة لتعزيز وضمان الجودة

 .قيت المناسبوفي التو العلاقة من منطلق استباقي

• عقد ورِش العملمن خلال  فريق البرنامج في محاولته لبناء ثقافة الجودة واضحةٌ إن جهود، 
تى تاريخ هذه المراجعة، يبدو أن هذه تدريبية بهذا الخصوص. ومع ذلك، وحوالدورات ال

مع افتقارها لهدف شمولي. ومن خلال ودون تخطيط مسبق  ،عشوائيتحصل بشكل  المبادرات
ارة الميدانية التتبعية هذه، بدا أن بعض أعضاء الهيئة الأكاديمية لم يتضح لهم بعد دورهم الزي

البرنامج، وهم غالباً ما ينظرون للجودة على أنها ‘ تعزيز جودة’الشخصي في المساهمة في 
فإن ولذلك، ‘. يقومون هم بمراقبته وإدارته’ ئًابدلاً من كونها شي‘ لأجلهميتم القيام به ’شيء ما 

 .لتدريب وتطوير الموظفين إحكاما اللجنة تقترح معالجة هذه القضية من خلال نظام أكثر

والتقييم  التعلُّمكيف تتأثر عمليات التعليم و ،مة إلى اللجنةمن خلال الوثائق المقد اًواضحليس  •
ق على المطلوبة على مستوى البرنامج والمقررات الدراسية، ومنها ما يتعل التعلُّمبمخرجات 

سبيل المثال بتطوير مهارات الحصول على فرص العمل. وهنا، تقترح اللجنة معالجة هذا 
أسرع وقت ممكن من خلال فريق البرنامج، والمرشد الأكاديمي، والأدلة الإرشادية في الفراغ 

 .الخاصة بالطلبة

مج بكالوريوس هناك محاولات تم البدء بها لمراقبة تنفيذ السياسات الخاصة بالتقييم في برنا •
 أن إلا من خلال خطة التحسين التي وضعتها الجامعة الخليجية. ،رة الأعمالاإدالعلوم في 

يبدو أن الحل الذي لا يزال غير واضح.  كما  دارة البرنامجالايجابي لهذا الأمر على إ الأثر
تشكيل وإما لسياسة لة لهذه اوثيقة جديدة أو معدالقيام بإعداد إما غالباً ما تتبناه الجامعة هو 

لجنة جديدة بدلاً من التنفيذ الواضح للأنظمة والعمليات والإجراءات المعدلة للجودة. إن هذه 
غياب المراقبة تمثل نقصاً كبيراً في مراقبة وتعزيز جودة في العملية ذاتها والفجوة المتمثلة 

لكفاية عن كيفية الوصول البرنامج. كما لم يقُم فريق البرنامج بوضع تصور واضح بما فيه ا
 والغاية الكامنة وراء تطبيق تلك الأحكام. ،رات الأساسية حول هذا التعزيزاإلى الأحكام والقر
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أسرع وقت ممكن. وبالمثل، وعلى الرغم في معالجة هذا النقص  تقترحومن هنا، فإن اللجنة 
تزال كيفية تحليل هذه  لاف، الجوانب المتعلقة بتعزيز الجودة من الشروع بتجميع البيانات في

الحال بماهية الأثر الذي ستتركه على محتوى البرنامج. ونتيجة  يالبيانات غير واضحة كما ه
بدلا من  ،لذلك، يبدو أن التركيز في مثل هذه المبادرات ينصب على عملية الجمع بحد ذاتها

الصدد، تقترح  ستراتيجي حول مراقبة وتعزيز الجودة. وفي هذاللاستطلاع الإ ةخلق قاعد
 .أسرع وقت ممكنفي اللجنة كذلك سد هذا النقص 

‘ مراجعة الضوابط والتعليمات الامتحانية’ الحاجة إلى عن البرنامج المسئولالفريق  أبرز •
لذا لم تتمكن اللجنة من الحكم فيما إذا كان  ؛ولكن الهدف من تلك الخطوة لم يكن واضحاً

البدء بتوضيح هذا  ضرورةم لا. وعليه، تقترح اللجنة من وراء تلك الخطوة قد تحقق أ الهدف
من  للتمكن ؛أسرع وقت ممكنفي الجانب وإحاطة الجهات الرئيسية ذات العلاقة علما به 

 إصدار حكم على ما تحقق من تقدم وتحديد المخرجات المتحققة. 

  
  الاستنتاج   6-3

المراجعة الأصلية  تقدمت بها لجنة أن التوصيات التي أدلة على إجمالاً، تجد لجنة المراجعة 
التعامل معها من  يجري ،الجودةوضمان فاعلية إدارة بخصوص ، 2009 في شهر يونيو

 يتعلقالظهور فيما في  بدأتن قد هناك مرحلة من التحس وأن، لةالص خلال الخطوات ذات
  .فاعلية إدارة وضمان الجودة: 4المؤشر ب
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  العام الاستنتاج .7

 ،مراجعة التتبعية التي قامت بها وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعليم العاليال تمخضت عملية

إدارة الأعمال في العلوم في ، لبرنامج بكالوريوس والتابعة لهيئة ضمان جودة التعليم والتدريب

  : الجامعة الخليجية عن النتيجة التالية

بنجاح مع التوصيات  لم يتعامل خليجيةالجامعة الإدارة الأعمال في العلوم في إن برنامج بكالوريوس 

ته ولم يطبق خط ،2009 يونيووالصادر في شهر  ،الواردة في تقرير المراجعة الأصلية للبرنامج

 حتى الآن.ى بثقة فريق المراجعة ظلا يحلبرنامج اومن هنا، فإن التحـسينية. 
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  تنفيذ التوصياتالخَمس لمتابعة التقدم الحاصل في  التخطيط مداخل: )1ملحق رقم (

    

i.  للتوصيات التي قدمتها لجنة نتيجة للتنفيذ الشامل  الكثير من الممارسات الجيدةهناك أدلة على
 المؤشِّر؛ أو بخصوصالمراجعة 

ii.  للتوصيات التي قدمتها لجنة المراجعةلقد قام الفريق المسؤول عن البرنامج بمعالجة وافية،  
 كل كامل؛ أوبخصوص المؤشِّر ونفَّذ تلك التوصيات بش

iii.  المؤشر هي الآن  ، حول هذا2009 يونيوالتوصيات التي أصدرتها لجنة المراجعة في شهر
وضع سياسة جديدة أو تشكيل  إضافة إلىالخطوات المناسبة (ب القيام د المعالجة من خلالقي

إلى الظهور، (لكنها لم تظهر بشكل كامل في ن قد بدأت مرحلة من التحسوأن  ،لجنة معينة)
 الآن)؛ أو

iv. ر قد تمت شِّؤبخصوص الم  ،التوصيات التي قدمتها لجنة المراجعةعلى أن  ة موثَّقةهناك أدل
يشرع عن البرنامج) أن  المسئولالفريق بحسب ( توقعالتحسينية، ومن الممعالجتها في الخطة 

 حقاً؛ أوآخر لاتنفيذها  في وقت في 

v.  حول المؤشر  ،2009 يونيوالمراجعة في شهر لم يتم التعامل مع التوصيات التي قدمتها لجنة
في خطة العمل ولا في التدخلات التي يقوم بها أعضاء الهيئة الأكاديمية في  لا ؛بصورة كافية

 المؤسسة. 

  


