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 ةعممية مراجعة البرامج الأكاديمي .1
 إطار مراجعة البرامج  0.0

 :الحد الأدنى مف المعايير أـ لانامج يمبي الية لقياس فيما إذا كاف البر الت ةالمؤشرات الأربعتستخدـ 

 : المنهج الدراسي1المؤشر 
 : كفاءة البرنامج الأكاديمي 2المؤشر 
 : المعايير الأكاديمية لمخريجين3المؤشر 
 دةوضمان الجو  إدارةعمية : فا4المؤشر 

 

 التالية: الثلاث الصيغ  بإحدىيكوف الحُكـ النيائي عمى البرنامج 
i.  ٍأو لجميع المؤشرات الأربعة ويبعث عمى الثقة؛البرنامج مستوؼ 
ii.  الأربعة؛ أو لواحد أو اثنيف مف المؤشرات ئواستيفاعدـ  بمحدود مف الثقة بالبرنامج بسبر دْ قىناؾ 
iii.  ٍمف ىذه المؤشرات. مف اثنيف كثرلأالبرنامج ليس جديراً بالثقة كونو غير مستوؼ 

 
 نجامعة دلموعممية مراجعة البرنامج الأكاديمي في  1.2

 ،جامعة دلموففي   المعمومات ظـبكالوريوس إدارة الأعماؿ/ إدارة نُ لقد تمت مراجعة البرنامج الأكاديمي 
 ( التابعة لييئة ضماف جودة التعميـ والتدريبHERUمف قِبؿ وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي )

(QAAET)،  مممكة يـ العالي في التعمأداء مؤسسات بحكـ اختصاص ىذه الوحدة بمراجعة جودة
البرنامج الأكاديمي التي قامت بيا وحدة مراجعة أداء مراجعة يقدـ ىذا التقرير وصفاً لعممية و البحريف. 

والنتائج التي توصمت إلييا لجنة المراجعة استناداً إلى تقرير التقييـ الذاتي  ،مؤسسات التعميـ العالي
الزيارة  خلاؿلجنة المراجعة نب الوثائؽ التي توفرت لدى إلى جا ،جامعة دلموفوممحقاتو التي تقدمت بيا 

في  التي أجريت أثناء الزيارة الميدانية المجنةيا توالمقابلات والملاحظات التي أجر  ،ممؤسسةلالميدانية 
  .2010نوفمبر  29 - 28مف الفترة 

ة ضماف جودة التعميـ التابعة لييئ ،(HERUوحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي )قامت قد ىذا، و 
بأف برنامجيا في  ،2010في شير يونيو مف عاـ  جامعة دلموفبإبلاغ  ،(QAAET) والتدريب

 .2010اؿ/ إدارة نُظُـ المعمومات سيخضع لمراجعة الجودة البرامجية في عاـ بكالوريوس إدارة الأعم
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وقدمت  ،اتية لمبرنامج المذكورواستعدادا مف الجامعة ليذه المراجعة، قامت جامعة دلموف بالمراجعة الذ
. ومف 3121تقرير المراجعة الذاتية وممحقاتو في الموعد المتفؽ عميو وذلؾ في شير أكتوبر مف عاـ 

مف أجؿ تعزيز برنامجيا لدرجة  ؛جامعة دلموف مف النتائج الواردة في ىذا التقريرالمتوقع أف تستفيد 
 . معموماتالبكالوريوس في إدارة الأعماؿ/ إدارة نُظُـ ال

 بوصفيا جامعةً  لمعمؿ ،3115أبريؿ  7وتـ ترخيصيا بتاريخ  ،3114جامعة دلموف في عاـ  أنشئت لقد
وكمية  كمية الآداب، وكمية التربية، :مقرىا المنامة. وتتألؼ الجامعة مف مجموعة مف الكميات ىي خاصة

أما مومات وعموـ الحاسبات، وكمية القانوف. العموـ المالية والإدارية، وكمية الفنوف الجميمة، وكمية تقنية المع
إدارة  البرامج التي تطرحيا الجامعة فتشمؿ برامج مرحمة البكالوريوس، ومنيا عمى سبيؿ المثاؿ برنامج

برنامج الماجستير في عموـ الحاسبات في  أيضاً تطرح الجامعة  وبرنامج عموـ الحاسبات. كما ،عماؿالأ
 حاسبات.كمية تقنية المعمومات وعموـ ال
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 ( المنهج الدراسي1المؤشر ) .2
 أف الطمبة وينبغي إنجازات ـ وتقييـيقائمة فيما يتعمؽ بالمنياج والتعمال تنظيماتالبالبرنامج المعنيّ يمتزـ 

  يكوف المنياج ملائما لمغرض المنشود.

موعة المقررات التي واحداً مف مجمعمومات إدارة نُظُـ ال برنامج بكالوريوس إدارة الأعماؿ/ عد  يُ  2.1
يذا البرنامج فتمنحيا الأكاديمية العربية في ل. أما الدرجة العممية الإدارة والتسويؽ سـقيطرحيا 

أيضا عف تصميـ المنيج الدراسي لمبرنامج. ولمبرنامج ولة ئالمس بية، وىيجميورية مصر العر 
 أىداؼ الجامعة والكمية.أىداؼ واضحة تتوافؽ مع كؿ مف 

 ت صمة تتمثؿ وىي أىداؼ ذا ،جعة الذاتية إلى أىداؼ البرنامج بشكؿ واضحاالمر  قريريشير ت 2.2
لإعداد الطمبة لمعمؿ في قطاع منيج دراسي يعمؿ عمى تنمية المعارؼ والميارات  في تقديـ

تـ الاسترشاد بأىداؼ البرنامج في  كمامع التركيز عمى إدارة نُظُـ المعمومات.  ،إدارة الأعماؿ
. وىذه المخرجات بدورىا قد تـ مخرجات التعمـ المطموبةموعة شاممة مف عممية إعداد مج

العممية، مع أىداؼ البرنامج مف حيث المعارؼ، وميارات الفيـ والتفكير، والميارات تطبيعيا 
 والميارات الأساسية القابمة لمنقؿ والتطبيؽ، والتي مف المتوقع أف يكتسبيا طمبة البرنامج.

معتمدة ساعة  138إكماؿ  عمييـيتوجب الدرجة العممية المطموبة،  ولكي يحصؿ الطمبة عمى 2.3
وعمى الرغـ مف ساعات معتمدة مف المقررات الاختيارية.  وست ،مف المقررات الإجبارية

محدودية الخيارات المتاحة في المقررات الاختيارية، فإنيا تتيح قدرا مناسباً مف التعمـ لدى 
أو الأساليب الاجتماعية/  ،الطرؽ العممية/الكمية يـ في تطبيؽالراغبيف في تعزيز ميارات الطمبة

مية عمى إضافة المزيد تشجع الكالمراجعة   ع ذلؾ، فإف لجنة ومالنوعية في مجاؿ التخصص. 
 مف المقررات الاختيارية. 

 لا تبدوىذه العممية  إلا أف ات الدراسية،مغطاة ضمف مفردات المقرر  مخرجات التعمـ المطموبة 2.4
الاعتبار إتاحة تأخذ بعيف قد تمت بصورة مُحكَمة منيجية. ومف ىنا، فالكمية بحاجة لأف أنيا 

 الدقيؽ  لكي يدركوا بشكؿ كامؿ أىمية التضميف  ؛لأعضاء ىيئة التدريسية نيفرصة التنمية الم
عمى مستوى المقررات الدراسية في ضوء مخرجات التعمـ المطموبة لمخرجات التعمـ المطموبة 

  يةوالجامعة بحاجة لأف تقوـ بتطبيؽ نظاـ لمتحقؽ مف أف ىذه العمموى البرنامج. عمى مست
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مع وجود إشارة  ،ف تضمف المزيد مف الانتظاـ في ىذه العمميةالقياـ بيا بصورة دقيقة، وأيُجرى 
 واضحة لمخرجات التعمـ المطموبة في الوثائؽ الخاصة بالمقررات الدراسية. 

في الفعاليات  يتـ إشراؾ الطمبة لتعميـ والتعمـ في البرنامج. كمااتُستخدـ مجموعة مف طرائؽ  2.5
ويساعدىـ عمى  الذي يتيح ليـ تغذية راجعة مفيدة عف التقدـ الذي يحققونو والأنشطة، الأمر

 وميارات التواصؿ. لاسيما ميارات العمؿ الجماعي ،الميارات القابمة لمنقؿ والتطبيؽتطوير 

المدة الزمنية المتاحة لمطمبة  مقدار مف خلاؿ راسية،ديـ الحصص الديتيح البرنامج مرونة في تق 2.6
 والتدريس الصباحي والمسائي. ،لإكماؿ الساعات المعتمدة المطموبة

نظرا لقياـ الأكاديمية العربية في جميورية مصر العربية بمنح الدرجة العممية الخاصة بالبرنامج،  2.7
يتعمؽ بإجراء بعض التغييرات عمى المنيج فيما  فإف ىذا يفرض بعض القيود عمى الجامعة

. وفي ىذا الصدد، فقد وجدت لجنة المراجعة أف المنيج الدراسي لمبرنامج يقوـ عمى الدراسي
والتي تتناسب مع إدارة نُظُـ المعمومات في السنتيف  ،بعض المقررات العامة في مجاؿ الإدارة

شاملًا مف الموضوعات التي  ىيكلاً  راسيعكس المنيج الدي . كماالثالثة والرابعة مف البرنامج
ومساىمة إدارة نُظُـ المعمومات في مجموعة مف  ،وظائؼ إدارة الأعماؿتتيح لمطمبة معرفة وفيـ 

الحديثي  والخريجيفينظر كؿ مف الطمبة  ة إدارة الأعماؿ الاحترافية. كمافي بيئالسياقات 
لوجود المزيد  ىناؾ حاجةً  إلا أفلنسبة ليـ. مُجدٍ ويشكؿ تحدياً باالبرنامج عمى أنو  التخرج إلى

لمقياـ فيما يتعمؽ بإعداد البرنامج الدراسي، وعمى وجو الخصوص وضع آلية  مف الاستقلالية
مف أعضاء ىيئة التدريس  مف جانب كؿ   بالتعديلات عمى ىذا المنيج في ضوء التغذية الراجعة

لمقياـ أف ىناؾ حاجة ماسّة  لا تبدومف أنو  وعمى الرغـ .الطمبةو المقررات  عمى تدريسالقائميف 
بتغييرات كبيرة عمى المنيج الدراسي في الوقت الحاضر، فإنو مف الميـ وضع آلية لتسييؿ 

 القياـ بيذه العممية فيما بعد.

يتحقؽ التقدـ الأكاديمي في دراسة المنيج الدراسي مف خلاؿ الاستخداـ المناسب لبعض  2.8
ا ليا وتدريسو قً فْ الطريقة التي تـ بناء ىذا المنيج وَ مف الواضح أف  وإن ، كماالمتطمبات السابقة

 لكي يصبحوا متعمميف مستقميف.  ؛يساعداف الطمبة عمى تنمية مياراتيـ وثقتيـ بأنفسيـ

بمعايير التقييـ. وىناؾ واعية عمى دراية مف أعضاء ىيئة التدريس والطمبة  كلاا  أف  مف الواضح 2.9
تربط بشكؿ واضح بيف مخرجات التعمـ التي  المقررات الدراسيةبعض الأدلة عمى توصيؼ 
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. ويتـ حساب الدرجات النيائية مف المطموبة وعمميات التقييـ التي تضعيا ىذه التوصيفات
% لدرجة الامتحاف 40 فيما نسبتو معدؿ الدرجات الذي يتمثؿمحددة ل إعطاء قي ٍـخلاؿ 

عمى بقية نشاطات موزعةً % 30و ،الدراسي لامتحاف منتصؼ الفصؿ %30النيائي، و
وفعاليات التقييـ المستمر كالاختبارات البسيطة، والواجبات التحريرية، والعروض التقديمية، 

 والمشاركة الصفية. 

زيادة استخداـ طرائؽ  أوو/ ،جزءاً مف المنيج الدراسي العممي ىناؾ حاجة لأف يكوف التدريب 2.10
 زيز الصمة بيف المقرر الدراسي والممارسة المينية.مف أجؿ تع ؛عمى الممارسة القائـالتعميـ 

مف أجؿ إتاحة الفرصة أماـ الطمبة لموصوؿ إلى المواد  ؛آليات وتنفيذ ىناؾ حاجة لوضع 2.11
ّـَ فإف التعميمية. و  مف أجؿ  لجنة المراجعة تساند التوصية التي وضعتيا الجامعة لنفسيامف ث

مف أجؿ توفير مواد تعميمية  ؛تعمـ الافتراضيالتحسيف المستمر فيما يتعمؽ باستخداـ منصة ال
. ويمكف توسيع ىذه العممية واستخداميا مف قبؿ الطمبة ، وسيولة الوصوؿ الذاتي إليياواقعية
لموصوؿ إلى المصادر  ؛استخداـ ىذه المنصة لتوفير فرصة مفتوحة أماـ الطمبة لتشمؿ

 التي تخص برنامجيـ الدراسي.  جراءاتوالتعميمات والإ ،الأساسية ذات العلاقة بالمنيج الدراسي

مع   أف تشػير، معرض استنتاجاتيا التي توصمت إلييا بخصوص المنيج الدراسي تود المجنةفي  2.12
 ، إلى النقاط التالية:التقدير

 وجود أىداؼ واضحة ومناسبة لمبرنامج 

 ات الدراسيةيعكس المنيج الدراسي وجود خميط شامؿ مف الموضوع 

  مخرجات مع  مخرجات التعمـ المطموبة عمى مستوى البرنامج ربط ىناؾ بعض الأدلة عمى
 وبة عمى مستوى المقررات الدراسيةمطمالتعمـ ال

 .استخداـ دراسات الحالة 

 لجنة المراجعة بأف عمى الكمية أف تقوـ بمايمي: توصي وفيما يتعمؽ بالتحسينات المطموبة، 2.13

  وبشكؿ الربط ىذا عكس ي وضماف أف  ،مخرجات التعمـ المطموبةربط إعادة النظر في عممية
 اسية في تحقيؽ مخرجات تعمـ محددةكؿ مقرر مف المقررات الدر  مساىمةَ  دقيؽ
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 إضافة مقررات اختيارية 

  وضع وتنفيذ آلية رسمية لمقياـ بإجراء التغييرات عمى المنيج الدراسي في ضوء التغذية الراجعة
 أعضاء ىيئة التدريس ومف الطمبة المتحصمة مف

 ررات الصلات بيف المق زجؿ تعزييج الدراسي مف أؿ التدريب العممي ليكوف جزءاً مف المنإدخا
 الدراسية والممارسة الميني

 .تطبيع البرنامج لكي يتناسب مع الواقع البحريني 

كْم 2.14  الح 

لمتطمبات المؤشر الخاص  مستوف   البرنامج أفَّ  مفاده استنتاج إلى المراجعة لجنة توصمتإجمالًا، 
 .ج الدراسيالمنهب
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 ( كفاءة البرنامج2المؤشر ) .3

تعتمػػد كفػػاءة البرنػػامج عمػػى العػػدد الكػػافي والمتخصػػص مػػف العنصػػر البشػػري القػػادر عمػػى التعمػػيـ، ومػػدى 
توفر المصادر والمواد اللازمة والمناسػبة التػي تسػاعد الطمبػة فػي عمميػة الػتعم ـ والطريقػة المتبعػة فػي قبػوؿ 

ف بحيػػث تتفػػؽ مػػع أىػػداؼ البرنػػامج، ونسػػبة الطمبػػة المتخػػرجيف منػػو قياسػػاً بعػػدد الطػػلاب فػػي برنػػامج معػػي
 المقبوليف فيو.

الذيف لدييـ قدر مناسب مف الخبػرة فػي مجػاؿ  ،البرنامج عدداً كبيراً مف الطمبة الموظفيف يجذب  4.2
 مػػف الطمبػػة المنقػوليف مػػف مسػػتويات دراسػية متقدمػػة. وقػػد تحػػدث عػددًا كبيػػرًايجػػذب كمػػا  ،العمػؿ

الطمبػػة بشػػكؿ إيجػػابي عػػف المرونػػة التػػي يتيحيػػا ليػػـ ىػػذا البرنػػامج مػػف خػػلاؿ إمكانيػػة حضػػور 
الأمر الذي يتيح ليـ الحصوؿ عمػى قػدر  ؛في الصؼ الدراسي ىـقمة عددو  ،الحصص الدراسية

 .في المؤسسات الكبيرة التي انتقموا منيا عما كانت عميو حاليـأكبر مف الدعـ الفردي 
 

 فييـ الطمبة بمف  ،في ما يتعمؽ بتعريؼ الطمبة بالبرنامجة المطبق المناسبة باتيىناؾ بعض الترت 4.3
 ، مع وجود نظاـ للإرشاد الأكاديمي.مف مستويات متقدمةالمنقولوف 

 

ا  تستخدـ الجامعة نظاما مُعدلا 4.4  ،القبوؿ والتسجيؿلأغراض بيا لممعمومات الخاصة بالطمبة خاصا
 بؿ قسـ القبوؿ والتسجيؿ.ويتـ تطبيؽ ىذا النظاـ مف قِ 

مقػػررات إدارة نُظػُػـ المعمومػػات القػػائميف عمػػى تػػدريس   ىيئػػة التػػدريسلأعضػػاء  المػػؤىلات العمميػػة 4.5
فيما يتعمػؽ بػالخبرة فػي خاصةً  ، ليست كافية ليذا الغرض مف حيث مستوى الإنجاز الأكاديمي

ؤسسػة بحاجػة لأف تقػوـ . وعميػو، فػإف المتدريس بعض الجوانب الخاصػة بػإدارة نُظػُـ المعمومػات
لػػدييـ الخبػػرة اللازمػػة فػػي المجػػالات الخاصػػة بػػإدارة نُظػُػـ  ؛جػػدديس بتوظيػػؼ أعضػػاء ىيئػػة تػػدر 

 .تحديداً  المعمومات

أف الموضػوعات الدراسػية المتوقػع  ، كمػاالعبء التدريسي لأعضاء ىيئة التدريس كبيػر لمغايػةإف  4.6
ريس ىػػي الأخػػرى متباينػػة إلػػى حػػدٍ خػػلاؿ عمميػػة التػػدأف يغطييػػا كػػؿ واحػػد مػػف ىػػؤلاء الأعضػػاء 

الأعضػػاء بالمحافظػػة عمػػى خبػػراتيـ الأمػػر الػػذي يجعػػؿ مػػف الصػػعوبة ضػػماف قيػػاـ ىػػؤلاء  ؛كبيػػر
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ومف ىنا، ، طورطبيعة المواد التي تتسـ بسرعة الت في الحسباف مع الأخذ  ،المينية والأكاديمية
 تدريس بصورة عاجمة. فإف لجنة المراجعة تقترح تقميص العبء التدريسي لأعضاء ىيئة ال

، وعمى الرغـ مف أف ىذه الأدلة المراجعة بعض الأدلة عمى وجود مخرجات بحثية لجنة لاحظت 4.7
، فػإف ىػذه الأدلػة العمػوـ الماليػةو تشير إلى وجود بدايات لثقافة البحػث العممػي فػي مجػاؿ الإدارة 

سػيما ، لااط البحثػيأو جػودة النشػ ،قػدرٍ كػاؼٍ مػف البحػث العممػيوجػود بمجموعيا لا تشير إلى 
وترسػػيخ ىػػذه  تطػوير . وعميػػو، فلابػد مػػف العمػؿ عمػػىالجامعػػة وتقدمػ فيمػا يتعمػػؽ بالبرنػامج الػػذي

 الناشئة.  البحثية الثقافة

 ليست كافية، لاسيما نسػبة  فيو امج بالقياس مع الطمبة المتخرجيفنسبة الطمبة المقبوليف في البرن 4.8
الدراسي الكبير لمطمبة المقبوليف في البرنامج في العاـ  % مف العدد35المشار إلييا بػ المتقدميف

تشػػجع الجامعػػة والتػػي تعػػد نسػػبة ضػػعيفة لمغايػػة. وعميػػو، فػػإف لجنػػة المراجعػػة  ،2008/ 2007
 ومعالجتيا. لة أالمسفي  عمى البحث المستفيض

فقػػد تػػـ نقػػؿ بعػػض ىػػؤلاء  ؛مػػف أجػػؿ تقميػػؿ بعػػض الضػػغوطات المتعمقػػة بمسػػألة إيػػواء المػػوظفيف 4.9
نتجػت جػراء الإ مػف الواضػح أف ىػذا غيػر أنػو ،موظفيف مف المبنى الرئيس في الحرـ الجػامعيال

لا وىػو  ،انعكاسات سمبية عمى الطمبة مػف حيػث إمكانيػة وصػوليـ لأعضػاء ىيئػة التػدريسعنو 
 لمعالجػة العوائػؽ المتمثمػة وعميو، فإف المؤسسة بحاجة كحؿ طويؿ الأجؿ ليذه المشكمة.  يصمح

 لتمبية متطمبات عممية تدريس البرنامج. المادية، والتي مف الواضح أنيا ليست كافيةالموارد في 

ثمانيػػػػة إذ أف ىنػػػػاؾ  ؛المػػػػوارد الماديػػػػة المتاحػػػػة لتػػػػدريس البرنػػػػامج ليسػػػػت بالكافيػػػػة عمػػػػى العمػػػػوـ :.4
مػػع خػػدمات محػػدودة فػػي تقنيػػة المعمومػػات فػػي  مختبػػرات لمحاسػػب الآلػػي لػػدعـ تػػدريس البرنػػامج

وتنفيذ  ،الإلكترونيةأف تطوير خدمة الوصوؿ إلى الكتب والمجلات يجب القوؿ  أنوبيْدَ  ة،المكتب
لػدعـ الاتصاؿ اللاسمكي لتسػييؿ الػدخوؿ إلػى شػبكة الإنترنػت تعػد  مػف المزايػا الإيجابيػة وتوفير 

محػدوداً مػف المصػادر  عػددًا المكتبػة فتضػـالطمبة فيمػا يتعمػؽ بالحصػوؿ عمػى مػواد الػتعمـ. أمػا 
وأف الجامعػػػة تعمػػػؿ عمػػػى إيجػػػاد وسػػػيمة تتػػػيح لمطمبػػػة  ،تعميميػػػة ذات الصػػػمة بالبرنػػػامجلممػػػواد ال

 الحصوؿ عمى الكتب المنيجية الأساسية.

، وىػػو الأمػػر الػػذي سػػيدعـ بشػػكؿ مبنػػى جديػػد لمجامعػػةلإنشػػاء ىنػػاؾ بعػػض الخطػػط الموضػػوعة  4.21
 توفير الموارد المادية اللازمة.ممحوظ 
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مع   أف تشػير، تود المجنة كفاءة البرنامجلييا بخصوص معرض استنتاجاتيا التي توصمت إفي   4.22
 ، إلى النقاط التالية:التقدير

 لممساعدة والإسناد مما يتيح مستوى أعمى  ؛ىناؾ عدد قميؿ مف الطمبة في الفصوؿ الدراسية
 الفردي لمطمبة

 عيا لأجؿ تعريؼ الطمبة بالبرنامجىناؾ ترتيبات مناسبة تـ وض 

  َّالأكاديميد ؽ للإرشاىناؾ نظاـ مطب 

 .ىناؾ خطط لإنشاء مبنى جديد 

 لجنة المراجعة بأف عمى الكمية أف تقوـ بمايمي: توصيوفيما يتعمؽ بالتحسينات المطموبة،  4.23

 إدارة نُظُـ المعموماتلدييـ الخبرة في مجاؿ مف أعضاء ىيئة التدريس ممف  توظيؼ عدد 

  جرناملتقديـ الب ىميفعدد أعضاء الييئة الأكاديمية المؤ زيادة 

 عمى أعضاء ىيئة التدريس تقميص العبء التدريسي 

 تشجيع تطوير مخرجات البحث العممي 

 ة عبر المراحؿ المختمفة لمبرنامجبحث القضايا المتعمقة بتقدـ الطمب 

  مة لدعـ أعضاء الييئة الأكاديميةتوفير الموارد المادية اللاز 

 .تعزيز الخدمات التي تقدميا المكتبة 

 
 كمالح   4.24

لمتطمبات المؤشر  مستوف  غير  البرنامج أفَّ  مفاده استنتاج إلى المراجعة لجنة متتوصإجمالًا، 
 .بكفاءة البرنامجالخاص 
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 جيني( المعايير الأكاديمية لمخر  3المؤشر ) .4

ف لممعايير الأكاديمية بدرجة مقبولة بالمقارنة مع البرامج يأف يكوف خريجو البرنامج المعَني مستوف
 في مممكة البحريف وفي باقي دوؿ العالـ.الموازية ليذا البرنامج 

 ،لاحظت لجنة المراجعة وجود أدلة عمى عممية المقايسة المرجعية مع مؤشػرات مرجعيػة خارجيػة 5.2
بتمقػي التغذيػة الراجعػة عػف ىػذه ولكف اليدؼ المحدد مف وراء اختيار المعايير والآليات الخاصة 

عمػػػػى أف تقػػػػوـ بالمزيػػػػد مػػػػف ع الجامعػػػػة وعميػػػػو، فػػػػإف لجنػػػػة المراجعػػػػة تشػػػػج لػػػػيس كافيػػػػاً. العمميػػػػة
التقػػارير حػػوؿ محتػػوى المػػنيج إعػػداد المقايسػػات المرجعيػػة الشػػاممة لممعػػايير بمػػا يتجػػاوز مجػػرد 

 وأف تتعامؿ بصورة مباشرة مع المعايير الخاصة بالإنجاز الأكاديمي لمخريجيف. ،الدراسي
 

أىػػداؼ البرنػػامج، ومخرجػػات الػػتعمـ الخػػارجييف لتقػػديـ المشػػورة حػػوؿ المقيِّمػػيف  لقػػد تػػـ تعيػػيف أحػػد 5.3
جػػراءات التقيػػيـ.، والالمطموبػػة الجامعػػة بحاجػػة لتطػػوير آليػػة أكثػػر فػػي حػػيف أف  مػػنيج الدراسػػي، واء

ميف الخػػارجييفعػػف والتػػي تػػرِد  ،لتوثيػػؽ وتنفيػػذ الآراء إحكامػػاً  ومػػف المؤسسػػات  الطمبػػة مػػف المقػػوِّ
 التي تتخذىا أساساً لممقارنة المرجعية.

 

تنفيػػػذ آليػػػات لأغػػػراض المراجعػػػة الداخميػػػة لعمميػػػات التقيػػػيـ، والتػػػي مػػػف شػػػأنيا أف لػػػـ يػػػتـ وضػػػع و  5.4
مػػف حيػػػث  ،كمػػةبػػأف الأدوات الموضػػوعة لتقيػػيـ الطمبػػة قػػد تػػػـ التحقػػؽ منيػػا بصػػورة مُحْ تضػػمف 

إلػػى جانػػب اختبػػار مخرجػػات الػػتعمـ المطموبػػة فػػي  ،صػػعوبة محتػػوى التقيػػيـمػػع مسػػتوى  توافقيػػا
الإجراءات الداخميػة لعمميػة  ىذه الآليات يجب أف توثّؽأف  كما مى حِدة.عكؿٌّ  لدراسيةالمقررات ا

 ؛وعمػػى وجػػو التحديػػد .ليػػـ ودقػػة الػػدرجات الممنوحػػة ،الطمبػػةأداء جػػودة عمميػػات تقيػػيـ  مراجعػػة
 .في المشكمة المتمثمة في تضخـ الدرجات البحث

 

وى الميػػػػارات التػػػػي إيجابيػػػػة مػػػػف الطمبػػػػة والخػػػػريجيف حػػػػوؿ جػػػػد أراء لقػػػػد وجػػػػدت لجنػػػػة المراجعػػػػة 5.5
  وتركػػػػػزت تمػػػػػؾ الآراء فػػػػػي البرنػػػػػامج.دراسػػػػػتيـ  أو التػػػػػي كػػػػػانوا قػػػػػد اكتسػػػػػبوىا خػػػػػلاؿ ،يكتسػػػػػبونيا

، والتػي عبّػر تطوير ميارات العَرض والتقديـ، التواصؿ، والميػارات الفرديػةفي  والتعميقات تحديداً 
الأفضػؿ فػي بيئػة  عمػى الأداءقػدرتيـ فػي بأنيا قد أثػرت بشػكؿ واضػح عنيا الطمبة عف شعورىـ 

 العمؿ.
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الخارجيػة ذات العلاقػة يمػنح  الكػوادرضػـ بعػض بالبرنػامج ي استشػاري خػاص مجمػس وجػودإف   5.6
 ليمبي حاجات أرباب العمؿ وجيات التوظيؼ.الثقة بأف البرنامج مُصمَّـ 

 

 تػود لجنػة المعػايير الأكاديميػة لمخػريجيفمعػرض اسػتنتاجاتيا التػي توصػمت إلييػا بخصػوص في  5.7
 ، إلى النقاط التالية:م  التقدير ة أف تشير،المراجع

 مؤشرات الخارجيةمع بعض البالمقارنة  عمى وجود بعض المقايسة المرجعية ىناؾ أدلة 

  والمػػنيج خػػارجي لتقػػديـ المشػػورة حػػوؿ أىػػداؼ البرنػػامج، ومخرجػػات الػػتعمـ المطموبػػةمُقػػيِّـ تعيػػيف ،
جراءات التقييـ  الدراسي، واء

  يجابية حوؿ البرنامج مف الخريجيفإ آراءوجود ىناؾ أدلة عمى 

 لمبرنامج. إنشاء مجمس استشاري 
 

 عمى الكمية أف تقوـ بمايمي: ولجنة المراجعة بأن توصيوفيما يتعمؽ بالتحسينات المطموبة،  5.8

 بمحتػوى  المتعمقػةالتقػارير مػف الاقتصػار عمػى  رجعية أكثػر شػمولية لممعػايير بػدلاً القياـ بمقايسة م
 المنيج الدراسي

 الخػػػارجييف المقيِّمػػػيف  الآراء والمقترحػػػات التػػػي تػػػرِد مػػػف آليػػػة مُحكمػػػة لتوثيػػػؽ وتنفيػػػذ ذوتنفيػػػ وضػػػع
 أساساً ليذه المقايسةالمعتمدة والمؤسسات 

 بالمراجعات الداخمية والخارجية لعمميات التقييـ. فيما يتعمؽ اتآلي ذوضع وتنفي 

 
كم 5.9  الح 

لمتطمبعات المؤشعر  مسعتوف  غير  البرنػامج أفَّ  مفػاده اسػتنتاج إلػى المراجعة لجنة توصمتإجمالًا، 
 .بالمعايير الأكاديمية لمخريجينالخاص 
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 وضمان الجودة إدارةعمية ( فا4المؤشر ) .5
في  تبعث عمى الثقة  –بما فييا تمؾ المتعمقة بضماف الجودة  –الترتيبات المتُخذة في إدارة البرنامج 

 البرنامج.

 ر لضماف وتعزيز الجودة.لوضع إطا الجامعة لدييا سياسات مطبّقة 6.2
 

عداد التقاريرأف كما  6.3 مف خلاؿ ىيكؿ شامؿ لتشكيؿ  ىناؾ أدلة عمى وجود المراجعة الداخمية واء
محددة بشكؿ وعضوية والقسـ والجامعة. وىذه المجاف لدييا مياـ  البرنامجعمى مستوى المجاف 
 ، وىذه المجاف ىي:واضح

  الاستراتيجي لجنة التخطيط 

 لجنة القبوؿ 

 ة مصادر التعمـلجن 

  عمى مستوى الكمية والجامعة( المنيج الدراسي ومفردات المقررات الدراسيةومراجعة لجنة إعداد( 

 )لجنة البحث العممي )عمى مستوى الكمية والجامعة 

 )لجنة ضماف الجودة )عمى مستوى الكمية والجامعة 

  نجازاتيـ )عمى مستوى الكمية(متابعة  لجنة  تقدـ الطمبة واء

 ـ وتوجيو الطمبة )عمى مستوى الكمية(لجنة دع 

 )لجنة طرائؽ التعميـ والتعمـ والتقييـ )عمى مستوى الكمية. 

عداد التقارير فيما يخص التعزيزات المقترحة والنتائج المترتبة  وىناؾ آليات لممراجعة الداخمية واء
 عمى ىذه التعزيزات.

 

ذية الراجعة مف الطمبة، والخريجيف، مف الدراسات الاستطلاعية لتحصيؿ التغ قامت الكمية بعددٍ  6.4
لوضع  ىناؾ حاجةغير أف  مف أجؿ تحديد الجوانب التي تستدعي التحسيف.  ؛وأرباب العمؿ
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 لتحميؿ وتمخيص التغذية الراجعة ؛مف الشمولية عمى مستوى البرنامجأكبر  آليات ذات قدر
حاجة، مف أف ىناؾ  ما. كمف الطمبة والجيات الأخرى ذات العلاقةالتي تحصؿ عمييا الكمية 

لمعمؿ عمى البيانات الكمية الخاصة بالطمبة المقبوليف  خلاؿ الوسائؿ الإحصائية المناسبة،
المراحؿ المختمفة لمبرنامج، إلى جانب الحاجة إلى التحميؿ المُحكـ لمبيانات عبر تقدميـ وقياس 

 وصياغتيا لخطط لخمؽ أساس صارـ لإعداد ا ؛التي تحصؿ عمييا الكمية مف مصادر مختمفة
 اللازمة لمتحسيف.

وفيميـ مُدركاتيـ  لتعزيز يتوجب عمى الجامعة أف تقدـ الدعـ اللازـ لأعضاء الييئة الأكاديمية 6.5
  والمشاركة في الفعاليات والأنشطة العممية الأخرى.  ،مجلطرائؽ التدريس ذات العلاقة بالبرنا

الموظفيف مف خلاؿ تحميؿ الحاجات ر لعموـ أدلة عمى التطوير الميني المستمىناؾ  كذلؾ
. وقد تمخضت المباشريفمسئولييـ  ومف خلاؿ لقاءاتيـ الفردية مع  ،التدريبية ليؤلاء الموظفيف

مف خلاؿ الفعاليات  بية لمموظفيف، والتي تتـ تمبيتياىذه الآليات عف تحديد الحاجات التدري
مؽ بآليات ضماف الجودة ومراجعة ما يتعسيما فيلتطويرية الداخمية لمموظفيف. لاوالأنشطة ا

 المنيج الدراسي.

 تود لجنة فاعمية إدارة وضماف الجودة معرض استنتاجاتيا التي توصمت إلييا بخصوصفي  6.6
 ، إلى النقاط التالية:م  التقدير المراجعة أف تشير،

  لضماف وتعزيز الجودةىناؾ سياسات مكتوبة لوضع إطار 

 عدىناؾ أدلة عمى القياـ بالمراجعة ال ؿ تشكيلات شاممة لمّجاف اد التقارير وذلؾ مف خلاداخمية واء
 المختمفة

  التطوير الميني المستمر لمموظفيفىناؾ أدلة عمى 

  ،والخريجيف ىناؾ أدلة عمى إجراء الدراسات الاستطلاعية لتحصيؿ التغذية الراجعة مف الطمبة
 رباب العمؿأو 

 دليؿ شامؿ لضماف الجودة. قامت الجامعة بإعداد 

 لجنة المراجعة بأف عمى الكمية أف تقوـ بمايمي: توصيفيما يتعمؽ بالتحسينات المطموبة، و   6.7
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 والتي ليا تأثير عمى البرنامج تحديد وتوثيؽ التغييرات اللازمة فيما يتعمؽ بتحسيف الجودة 

  فعاليات والأنشطة العمميةوال أعضاء الييئة الأكاديمية فيما يتعمؽ بطرائؽ التدريسفيْـ تعزيز 

 .تحميؿ وتمخيص التغذية المتحصمة مف الطمبة والجيات ذات العلاقة 

 

كم 6.8  الح 

لمتطمبات المؤشر  مستوف   البرنامج أفَّ  مفاده استنتاج إلى المراجعة لجنة توصمتإجمالًا، 
 بفاعمية إدارة وضمان الجودة.الخاص 
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 الاستنتاج  .6
التي جمعت مف المؤسسة، والأدلة قامت بإعداده ي الذاتي الذ التقييـتقرير عيف الاعتبار الأخذ بعند 

فإف لجنة المراجعة توصمت إلى الاستنتاج كانت متوفرة أثناء الزيارة الميدانية، المقابلات والوثائؽ التي 
الصادر عف وحدة مراجعة أداء  ،2009لعاـ  الأكاديميةدليؿ مراجعة البرامج التالي بما ينسجـ مع 

 ىيئة ضماف جودة التعميـ والتدريب: -مؤسسات التعميـ العالي 

 
الذي تطرحه  عمال/ إدارة ن ظ م المعموماتلأبرنامج بكالوريوس إدارة افي محدود من الثقة قدْر هناك 

 جامعة دلمون.
 


