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 عممية مراجعة البرامج الأكاديمية .1
 

 إطار مراجعة البرامج 1.1
أـ المعايير  الأدنى مف يمبى الحدبرنامج الأكاديمي الفيما إذا كاف لقياس التالية المؤشرات الأربعة ستخدـ ت
 :لا
 

  المنهج الدراسي (1المؤشر رقم )
  البرنامج كفاءة (0المؤشر رقم )
يجين الأكاديميَّة المعايير (3المؤشر رقم )   لمخرِّ
 الجودة ضمانو مية إدارة اعف (4المؤشر رقم )

 

   امج بإحدى الصيغ الثلاث التالية:يكوف الحكـ النيائي عمى البرن
i.  أوالبرنامج مستوؼٍ لجميع المؤشرات الأربعة ويبعث عمى الثقة؛ 
ii.  لواحػد أو اثنػيف مػف المؤشػرات الأربعػة؛  ئواسػتيفا محدود مف الثقة بالبرنامج بسبب عدـ  قدْر ىناؾ

 أو
iii.  شرات.البرنامج ليس جديراً بالثقة كونو غير مستوؼٍ لأكثر مف اثنيف مف ىذه المؤ 
 

   دلمون جامعةعممية مراجعة البرنامج الأكاديمي في  1.0

 اإلييػػ) ويشػار  دلمػوف جامعػػةفػي عمػوـ الحاسػبات  ماجسػػتيرلمراجعػػة البرنػامج الأكػاديمي عمميػة لقػد تمػت 
ف قِبػػؿ وحػػدة مراجعػػة أداء مؤسسػػات التعمػػيـ ( مػػ"الجامعػػة:"أو  "وفدلمػػ جامعػػة" ػفػػي ىػػذا التقريػػر بػػ فيمػػا بعػػد
بحكـ اختصاص ىػذه الوحػدة ( QAAET)بلييئة ضماف جودة التعميـ والتدريالتابعة  (HERUالعالي )

ويقػػػدـ ىػػػذا التقريػػػر وصػػػفاً لعمميػػػة مراجعػػػة البرنػػػامج بمراجعػػػة جػػػودة التعمػػػيـ العػػػالي فػػػي مممكػػػة البحػػػريف. 
جنػػة والنتػائج التػػي توصػمت إلييػا ل ،الأكػاديمي التػي قامػت بيػػا وحػدة مراجعػة أداء مؤسسػػات التعمػيـ العػالي

، إلػػى جانػػب الوثػػائؽ دلمػػوف جامعػػةبيػػا  تالمراجعػػة اسػػتناداً إلػػى تقريػػر التقيػػيـ الػػذاتي وممحقاتػػو التػػي تقػػدم
، والمقػػابلات والملاحظػػات التػػي أجرتيػػا لمجامعػػةالميدانيػػة  التػػي تػػوفرت لػػدى لجنػػة المراجعػػة خػػلاؿ الزيػػارة

 . 2010أكتوبر  11- 9 مف الفترة المجنة أثناء الزيارة الميدانية التي أجريت في
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ىيئػة ضػماف جػودة التعمػيـ /مراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي وحدةُ دلموف مف قبؿ  جامعةَ  إخبار لقد تـ
فػػػي عمػػػوـ الحاسػػػبات سػػػيكوف عرضػػػة لعمميػػػة  لماجسػػػتيرا برنػػػامج أف ،2010فػػػي شػػػير فبرايػػػر والتػػػدريب 

 ـ  .2010خػػػلاؿ العػػػاـ مراجعػػػة الجػػػودة   ،التقيػػػيـ الػػػذاتي لمبرنػػػامج المػػػذكوربعمميػػػة  الجامعػػػةت بػػػدأ ومػػػف ثػػػ
ومػػػف المتوقػػػع أف تسػػػتفيد  .2010فػػػي شػػػير يوليػػػو مػػػف العػػػاـ تقريػػػر التقيػػػيـ الػػػذاتي مػػػع ممحقاتػػػو  توقػػػدم

في عمػوـ ماجستير مل ابرنامجيمف أجؿ تعزيز وتدعيـ  ؛تقرير المراجعة ىذامف النتائج الواردة في  الجامعة
 .الحاسبات

 ،2004عاـ  يوليو 6بتاريخ ومُنِحت ترخيص العمؿ  ،2003عاـ في أصلًا لقد تأسست جامعة دلموف 
. وتتكوف جامعة دلموف مف عدد مف الكميات ىي: كمية الآداب، خاصة مقرىا المنامةبوصفيا جامعةً 

وكمية الفنوف الجميمة، وكمية تقنية المعمومات وعموـ وكمية العموـ المالية والإدارية، ، وكمية التربية
 درجة البكالوريوس، كما الجامعة فتشمؿالبرامج الأكاديمية التي تطرحيا  أماية القانوف. ات، وكمالحاسب
 برنامج الماجستير في عموـ الحاسبات أيضًا وتطرحالحاسبات. الحاؿ بالنسبة لإدارة الأعماؿ وعموـ ىي 

 في كمية تقنية المعمومات وعموـ الحاسبات.
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 ( المنهج الدراسي1المؤشر ) .2
 ،الطمبة إنجازات وتقييـ ،ـيوالتعم ،منيج الدراسيبالتنظيمات القائمة فيما يتعمؽ بالالمعنّي يمتزـ البرنامج 

 .ملائما لمغرض المنشود الدراسي جيكوف المني أفوينبغي 

في عموـ  حصموا عمى درجة البكالوريوسلقد تـ تصميـ برنامج الماجستير ليقبؿ الطمبة الذيف  0.1
دراسية بعموـ الحاسبات أو التخصصات ذات العلاقة بو. وقد وجدت خمفية لدييـ الحاسبات و 

عمى مستوى البرنامج، وعمى المطموبة  التعمُّـالأدلة عمى وجود مخرجات لجنة المراجعة بعض 
ىناؾ بعض الأدلة عمى تقنيف توصيؼ  كما أف البرنامج مع رسالة الجامعة.مواءمة كيفية 

 تشكيؿبعض الجيود المبذولة مف أجؿ أيضًا لاحظت المجنة ا كم. مفردات المقررات الدراسية
عمى  التعميمية المخرجاتمع لتتواكب  ؛المقررات الدراسيةعمى مستوى المطموبة مخرجات التعميـ 
عمى طرح عدد مف المقررات الدراسية ضمف المنيج  . ووجدت المجنة أدلةمستوى البرنامج

 خاصة بالمقررات الدراسية. مع بعض الجيود في إيجاد ممفات ،الدراسي
 

وعممية  عمى مستوى المقررات الدراسيةالمطموبة  التعمُّـيبدو أف عممية الربط بيف مخرجات  0.0
إلى ذلؾ، . أضؼ ، فإنيا قد تكوف عممية مُضمِّمة؛ ونتيجة ذلؾقد تمت بصورة عشوائية التدريس

 التعمُّـلتتوافؽ مع مخرجات عمى مستوى البرنامج  طموبةالم التعمُّـمخرجات  حويؿفإف عممية ت
مف  ضعيفة في العديد  بدتقد عمى مستوى المقررات الدراسية  نشود تحقيقياالم المطموبة

تمؾ لـ  حويؿلذا، فإف عمميات الت ؛خرجات الحقيقية ليذه المقرراتمولا تعكس الالحالات، 
تقوـ التي ة لجود. إف أية إجراءات لضماف اتتمخض عف بُنية مُجدية لبرنامج الماجستير ككؿ

إذا ما بقيت  ، كما تخطط ليا جامعة دلموف، لف تتمخض عف نتائج مجديةعممياتال عمى ىذه
 فيما بعد(. 4المؤشر رقـ انظر  ي ىي عميو )ؿ ىذه عمى النحو الذحويعممية الت

 

 كما أف .لمستوى برنامج ماجستيريرقى لا بيف عُنصريْ المعرفة والفيـ  ضعيؼ ىناؾ توازف 0.3
. ب الفيـ المعمؽايتجو نحو بناء المعرفة عمى حس  -في عمومو –المقررات الدراسية محتوى 

ة، وغالباً ما تكوف فة بشكؿ فضفاض، وبمفردات ضعيف، فيي معر  المطموبة التعمُّـأما مخرجات 
 أف ينجزه طالب الدراسات العميا.ىو متوقع مع ما متواكبة  غير 
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التي يمكف  ،ر مف الحداثةعمى ذلؾ القدْ المقررة  المنيجية بلـ تكف مواد المقررات الدراسية كالكت 0.4
المواد المخصصة لمقراءة وبقية أف تكوف عمييا في جميع الأحواؿ. إف الكتب المنيجية المقررة 

انا الطبيعة وأحي ،حقؿ المعرفيليذا ال وتعكس الوضع الراىف، محدثة دائمًايجب أف تكوف 
، سيةاؾ، فإف المواد المطموبة لمقراءة ومواد المقررات الدر . أضؼ إلى ذلعة لمتكنولوجياالمتسار 

لتتوافؽ مع حمقات مُشك مة تكف وعمى الرغـ مف إدراجيا ضمف مفردات المنيج الدراسي، فإنيا لـ 
 التدريس الفعمي ليذه المقررات أمراً صعباً. تقويـعممية  يجعؿمف شأنو أف  وىذا؛ تدريسية محددة

 

الخاصػػػة بػػػالمقررات الدراسػػػية الموضػػػوعات سػػػيف فيمػػػا يتعمػػػؽ باختيػػػار ىنػػػاؾ مسػػػاحة واسػػػعة لمتح 0.5
أساسػية فػي البرنػامج( بوصػفيا مػادةً  فعػدـ وجػود مػادة ىندسػة البرمجيػات )، الإجباريػة والاختياريػة

 ؛(، ىػي قضػية واجبػة التصػحي بوصفيا مقػررًا اختيارياػا) مثلا، ومادة التحميؿ الاستنباطي لمبيانات
ىػػي مػػف الموضػػوعات الميمػػة لمخرجػػات برنػػامج ماجسػػتير فػػي  الموضػػوعاتنظػػرا لأف مثػػؿ ىػػذه 

يػػػات الموضػػػوعات التػػػي تغطييػػػا مػػػادة الأخلاقيمكػػػف كػػػذلؾ تحسػػػيف مػػػدى كمػػػا . عمػػػوـ الحاسػػػبات
تضػميف موضػوعات معمقػة فػي  أف يػؤدي ، ويمكػفمجػرد أمثمػة قميمػةيعػدُّ الحاسوبية. ومػا ورد ىنػا 

 كبير.حدٍّ إلى كمو يف البرنامج تقدميا الجامعة إلى تحسالمقررات التي 
 

ولابػػد ليػػذا المػػنيج أف ، ممػػنيج الدراسػػي الخػػاص بالبرنػػامجقػػدر محػػدود لمغايػػة مػػف التطبيػػع لىنػػاؾ  0.6
متطمبػػات مممكػػة البحػػريف والمنطقػػة فػػي ىػػذا المجػػاؿ. وفػػي الوقػػت ل وفقػػاً  يجيػػويعكػػس حاجػػات خرِّ 

ليناسػب  ووأنو لـ يجرِ تحديثػ ،يثالحاضر، يوحي المنيج الدراسي الخاص بالبرنامج بأنو غير حد
، يحتاج البرنامج لأف يخضع لمتحديث والتطوير بما يواكػب  الطمبة في ىذه المنطقة. وعمى العموـ

لمبرنػػامج مػػع ومناسػػب تكييػػؼ واضػػ   بالبػػرامج الحديثػػة فػػي ماجسػػتير عمػػوـ الحاسػػبات، مػػع وجػػو 
 لدراسات الاستقصائية. ىا عف طريؽ الاستطلاعات وايد، والتي يمكف تحدالحاجات المحمية

 

لدراسػػػية، حتػػػى الاختياريػػػة منيػػػا. ليسػػػت ىنػػػاؾ متطمبػػػات سػػػابقة محػػػددة بشػػػكؿ واضػػػ  لممقػػػررات ا 0.7
نيػػػػة الكميػػػػة والبُ  تقيػػػػيـ المسػػػػتويات والمعػػػػارؼ المطموبػػػػة ليػػػػذه المقػػػػررات مػػػػف الصػػػػعبفإنػػػػو يػػػػذا، ول

 لمبرنامج.المستيدفة 
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ب سػالمطموبة مف جيػة أخػرى. ويكت التعمُّـيـ الطمبة مف جية ومخرجات يتقىناؾ عدـ تطابؽ بيف  0.8
يـ عمػػى ، حيػػث يجػػب أف يكػػوف ىػػذا التقيػػطمبػػة الماجسػػتيرأىميػػة خاصػػة عمػػى مسػػتوى ىػػذا الأمػػر 

 عمى الميارات.كثيراً  المستندةتوى عاؿٍ، مع وجود نسبة عالية مف المخرجات مس
 

رنػػػامج، تػػػدريس الب التػػػدريس المشػػػاركيف فػػػيىنػػػاؾ حاجػػػة لتػػػوفير التنميػػػة المينيػػػة لأعضػػػاء ىيئػػػة  0.9
عداد المنػاىج التعمُّـ في مجاؿ ، الخصوصؽ البرنامج عمى وجو ولمنسِّ  المستند عمى المخرجات وا 

 الدراسية.
 

 المراجعة لجنة تود الدراسي، المنيج بخصوص إلييا توصمت التي استنتاجاتيا معرض في 0.12
 :يمي بما الإشادة

 

 الػػػػتعمُّـمخرجػػػػات مػػػػع  مسػػػػتوى البرنػػػػامج  عمػػػػى المطموبػػػػة الػػػػتعمُّـمخرجػػػػات  ربطىنػػػػاؾ محػػػػاولات لػػػػ 
 عمى مستوى المقررات الدراسية.المطموبة 

 .ىناؾ أدلة عمى تقنيف توصيفات مفردات المناىج الدراسية 
 

 :بما يمي الكميةبأف تقوـ  المجنة توصييتعمؽ بالتحسينات المطموبة، فيما   0.11
 

  عمػػى مسػػتوى البرنػػامج إلػػى طموبػػة الم الػػتعمُّـمخرجػػات وتشػػكيؿ تقيػػيـ وتػػدقيؽ عمميػػة تحويػػؿ إعػػادة
 مثػػؿت يػػالكػػي تضػػمف المؤسسػػة أنكميػػا؛  عمػػى مسػػتوى المقػػررات الدراسػػية مطموبػػةتعمُّػػـ مخرجػػات 

 المخرجات الحقيقية التي تقدميا.
 فػي عمػػوـ  دريسالتػ ةيػػوعمم ،المطموبػة الػتعمُّـمخرجػػات ، وتنقػي ، وتػػدقيؽ الارتبػاط بػيف إعػادة تقيػيـ

 تضمف تناسؽ وكماؿ ىذه المخرجات.لكي  ؛المفردات التعميمية
  تعكػس الوضػع الػراىف أنيػا و  ،حػداثتياة والكتب المنيجية المقررة لضماف المواد التعميميإعادة تقييـ

 لمتكنولوجيا.
 .إعداد متطمبات سابقة لممقررات الدراسية الاختيارية 
 ة التػػي تتناسػػب تحػػديث البرنػػامج مػػف خػػلاؿ إضػػافة بعػػض المقػػررات الأساسػػية والمقػػررات الاختياريػػ

 وحاجة البحريف والمنطقة.
 لكػػي تكػػوف قػػادرة عمػػى اختبػػار الميػػارات التحميميػػة والفيػػـ بػػدلا مػػف  ؛أدوات ووسػػائؿ التقيػػيـز تعزيػػ

 اقتصارىا عمى قياس المعرفة المجردة.
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 المطموبة التعمُّـعمى تطابؽ عممية تقييـ الطمبة مع متطمبات عمؿ ال. 
 التعمػػػيـ المسػػػتند إلػػػى المخرجػػػات  فػػػي مجػػػاليْ  لييئػػػة الأكاديميػػػةـ التػػػدريب المناسػػػب لأعضػػػاء ايتقػػػد

عداد المناىج الدراسية.  وا 
  
 

 الحكم 0.10

مؤشر لمتطمبات ال مستوف  غير جمالًا، توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده أنَّ البرنامج إ
  .الخاص بالمنهج الدراسي
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 ( كفاءة البرنامج0المؤشر ). 3
مػدى و ، عمػيـتعمػى العػدد الكػافي والمتخصػص مػف العنصػر البشػري القػادر عمػى التعتمد   برنامجكفاءة ال 

والطريقػة المتبعػة فػي قبػوؿ  ،الػتعمُّـتوفر المصادر والمواد اللازمة والمناسبة التي تساعد الطمبة في عمميػة 
منػػو قياسػػاً بعػػدد  فػػي برنػػامج معػػيف بحيػػث تتفػػؽ مػػع أىػػداؼ البرنػػامج، ونسػػبة الطمبػػة المتخػػرجيفطػػلاب ال

 المقبوليف فيو.

برنػػػػامج الماجسػػػػتير إلػػػى جانػػػػب مختبػػػرات عامػػػػة متاحػػػػة ل مختبػػػػر حاسػػػوب مخصػػػػص كميػػػاً ىنػػػاؾ  3.1
بعػػض الأدلػػة عمػػى وجػػود ىنػػاؾ  كمػػا أفمكي. لاسػػتخداـ كافػػة الطمبػػة. وىنػػاؾ خدمػػة إنترنػػت لا سػػ

ىػػو الأمػػر الػػذي ، مػػع وجػػود خطػػة لبنػػاء حػػرـ جػػامعي جديػػد، و لتنميػػة وتطػػوير الكميػػةأوليػػة أنشػػطة 
 .لمجامعةمساحة الحالية التي تفرضيا ال ديقمؿ مف القيو س
 

تطػػػػابؽ مػػػػع معػػػػايير القبػػػػوؿ لطمبػػػػة فػػػػي مسػػػػتوى برنػػػػامج الممػػػػؼ الدراسػػػػي الشخصػػػػي لمطمبػػػػة لا ي 3.0
نسبة الطمبة المقبػوليف بالقيػاس لعػدد المتقػدميف ىػي نسػبة  كما أف. الماجستير في عموـ الحاسبات

. وعميو، فإف ىناؾ حاجة لوجود عممية اختيار ى عممية اختيار فضفاضةا، مما يدلؿ عمعالية جدً 
يػػػوازي مػػػؤىميف بالشػػػكؿ المناسػػػب لمدراسػػػة بمسػػػتوى المقبولػػػوف  لضػػػماف أف يكػػػوف الطمبػػػةُ  ؛صػػػارمة

 المستويات العالمية لبرنامج الماجستير.
 

يكوف الوقت التدريس عمى مستوى الماجستير، حيث مع  ناسبتي لامرتفع بشكؿ  يالعبء التدريس 3.3
فػػػي مسػػػتوى الدراسػػػات الأوليػػػة. وبالنسػػػبة المخصػػػص لمبحػػػث العممػػػي أكثػػػر أىميػػػة ممػػػا ىػػػو عميػػػو 

عػدد السػاعات التدريسػية فػي أف يقػؿ مػف الضػروري فإنػو  ، لمتدريس في برنامج الماجستير تحديداً 
ػػا ىػوبرنػامج الماجسػتير  العػػبء  أففقػػد وُجِػد . وفػػي الواقػع، مسػػتوى الدراسػات الأوليػة عميػػو فػي عم 

لمػوف يتجػاوز ماجسػتير فػي جامعػة دسػوف برنػامج اليدرِّ الػذيف  التدريسي لأعضاء الييئة التدريسية 
الإقميمية المعتمػدة فػي مسػتوى ىػذه الدرجػة ، بؿ حتى العبء المتعارؼ عميو في المقاييس العالمية

سػبعة  مػف اية، ويتكػوفالتدريسي ليؤلاء الأعضاء مرتفع لمغلمنِّصاب العدد الفعمي  ؛ إذ إفمتقدمةال
في كؿ فصؿ دراسي لغالبية أعضاء ىيئة التدريس، ويتجاوز ىذا العدد في بعػض  مقررات دراسية

، بحسب ما أفاد بو بعض الأعضػاء. وعمػى الػرغـ مػف ىػذا العػبء التدريسػي الثقيػؿ، فػإف الحالات
. وعمػػى طلابيػػـ مػػف أجػػؿ الإشػػراؼ عمػػى  ؛لا يُمنحػػوف أي وقػػت لمراحػػة أعضػػاء الييئػػة الأكاديميػػة
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العممي، إلا في البحث  لابد مف إتاحة بعض الوقت ليؤلاء الأعضاء للانخراط فمستوى البرنامج، 
بشػكؿ  يومف ىنا، فلابد مف تقميػؿ العػبء التدريسػ .حالياً  في جامعة دلموفليست ىكذا الحاؿ  أف

 العالمية. لكي يكوف التدريس في برنامج الماجستير وفقاً لممعايير ؛كبير
 

الػػذي يتناسػػب عمػػى المسػػتوى المتػػاح لأعضػػاء الييئػػة الأكاديميػػة، لكنػػو لػػيس نػاؾ بعػػض التػػدريب ى 3.4
الػػذيف يقومػػوف لئػػؾ و ألاسػػيما  ،جامعػػة دلمػػوف. وفيمػػا يتعمػػؽ بتطػػوير المػػوظفيفمػػع جامعػػة بحجػػـ 

بخصػوص دعػـ حضػور ومشػاركة  فقد بحثت لجنة المراجعة عػف أدلػةبتدريس برنامج الماجستير، 
، إلى جانب عدد أكبر مف الأدلة العامػة حػوؿ دعػـ البحػث تمرات والحمقات النقاشيةالمؤ ىؤلاء في 

تاحػػة الوقػػت الكػػافي للانخػػراط فػػي الأبحػػاث العمميػػة ،العممػػي ، وىػػو أحػػد الجوانػػب الميمػػة بالنسػػبة وا 
التدريسػػي والبحثػػي وُجػػد أف الػػدعـ فقػػد درجػػة الماجسػػتير. وفػػي واقػػع الحػػاؿ، فػػي مسػػتوى  لبرنػػامج 
وعمػػػى وجػػػو التحديػػػد، فقػػػد كػػػاف الػػػدعـ المػػػالي  لػػػـ يكػػػف كافيػػػا. عضػػػاء الييئػػػة الأكاديميػػػةلأ المقػػػدـ

 ،لا يتػػػي  ليػػػؤلاء الأعضػػػاءإنػػػو متػػػدنيا بشػػػكؿ غيػػػر مناسػػػب، حيػػػث لحضػػػور المػػػؤتمرات العالميػػػة 
أف ىنػاؾ بعػض الخطػوات  وقػد أُبمِغػت لجنػة المراجعػة في المؤتمرات المحمية. إلا المشاركة ،عممياً 

. طريقيا لمتنفيذ حتى تاريخ إجراء ىػذه المراجعػةلـ تجد لكنيا ا لتحسيف ىذا الوضع، يجري اتخاذى
إف ىنػػاؾ حاجػػة لتػػوفير الػػدعـ المػػالي الكامػػؿ لحضػػور المػػؤتمرات العالميػػة وتقػػديـ الأوراؽ البحثيػػة 

عمػػى البػػاحثيف فػػي الكميػػة  ، باسػػتخداـ موازنػػة تخضػػع لسػػيطرة عميػػد الكميػػة، مػػف أجػػؿ تشػػجيعفييػػا
إذا كانػػػت تمػػػؾ الحاجػػػة مرتبطػػػة بأحػػػد جوانػػػب برنػػػامج حاجػػػة لمثػػػؿ ىػػػذا النشػػػاط، لاسػػػيما أسػػػاس ال

 الماجستير.
 

لا تػؤىميـ لششػػراؼ  المػؤىلات الأكاديميػة والخبػرات التػػي يحمميػا معظػـ أعضػاء الييئػػة الأكاديميػة 3.5
تػي العديػد مػف المؤسسػات العمميػة ال ، كمػا أفالماجسػتيردرجػة عمى رسائؿ جامعيػة لطمبػة برنػامج 

ليسػػت مؤسسػػات معروفػػة  منيػػا يـ لدرجػػة الػػدكتوراهعمػػى شػػياداتالأكاديميػػة حصػػؿ أعضػػاء الييئػػة 
ولػـ يسػبؽ  ،خمفيػة فػي مجػاؿ الرياضػياتذوو الأكاديميػة  الييئػة أعضػاء بعػضَ  كػذلؾ فػإف. عالميا

 الغالبية العظمى مف دروس عموـ الحاسبات.ب عمى تدريس ليـ التدرُّ 
 

 دوف وجػود تمثيػؿ لػذوي الخبػرة فػي التخصػص مركزيػاً  الجدد كاديميةالأ أعضاء الييئةيتـ توظيؼ  3.6
عمػى أثرًا سمبياا  مؿاالع اعند الاختيار النيائي لممتقدميف. ويبدو أف ليذ مف بيف الأعضاء الآخريف
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لممزيد مف الضػبط والسػيطرة عمػى عمميػة التوظيػؼ مػف جانػب  ، فإف ىناؾ حاجةومف ىنا .الجودة
 الماجستير.أعضاء ىيئة أكاديمية لمتدريس في برنامج لدرجة  وجودلضماف  ؛الكمية نفسيا

 

أعضاء ىيئة التدريس ومنسؽ البرامج الأكاديمية إلى الإلماـ بالأنظمة العامة والموائ  يفتقر   3.7
التنفيذية. وعمى وجو الخصوص، تفتقر الجامعة إلى برامج التييئة المناسبة لأعضاء ىيئة 

ممحة إلى تنظيـ البرامج التدريبية الأكثر كفاءة في جميع المجالات التدريس الجدد. وىناؾ حاجة 
 ضمف إطار طرح وتقديـ برامج الماجستير. 

 

الإرشػػػػػاد الطلابػػػػػي المكاتػػػػػب المخصصػػػػػة لأعضػػػػػاء الييئػػػػػة الأكاديميػػػػػة غيػػػػػر ملائمػػػػػة لأغػػػػػراض  3.8
عمػػػى  فيػػذه المكاتػػػب تقػػػع فػػػي بنايػػػة منفصػػػمة ؛ناىيػػػؾ عػػػف البحػػػث العممػػػي ،الاستشػػارة الأكاديميػػػةو 

حاليػاً، الػذي يػدرس فيػو الطمبػة. و  مف المبنى الرئيسػيسيرًا عمى الأقداـ  تستغرؽ عدة دقائؽمسافة 
ىػذه المكاتػب مػع بعضػيـ نفػس  بتدريس برنامج الماجسػتيرالقائموف  ىيئة التدريس يتقاسـ أعضاءُ 

ف أومػػػف الطبيعػػػي  ، ومعػػػدات حاسػػػوبية، ... إلػػػخ.، وىػػػي فػػػي الوقػػػت ذاتػػػو تمتمػػػ  بالكتػػػبالػػػبعض
ومناسػبة  ثابتػةوخدمات  ،مع رفوؼ لمكتبمنفردة مقصورات  أو ،مكاتب تتضمف المرافؽ الجامعية

ومف المعتاد أف يكػوف لػدى أعضػاء الييئػة  الأكاديمية.ىيئتيا تقنية المعمومات لجميع أعضاء  في
لإعػػػداد المػػػواد  مكػػػاتبيـ الخاصػػػة التػػػي تتػػػي  ليػػػـ التواصػػػؿ الفػػػردي مػػػع الطمبػػػة، والجػػػو المناسػػػب

 البحث العممي. الدراسية وممارسة 
 

والمكتبة مرافؽ المؤسسة بشكؿ عاـ، فإف وكما لاحظت لجنة المراجعة وما أكده بعض الموظفيف،  3.9
المتاحة عف طريؽ المصادر  كما أف   . نة بأعداد الطمبةمنيا عمى وجو التحديد، غير كافية مقار 

نسػػػػبة لبرنػػػػامج ماجسػػػػتير فػػػػي عمػػػػوـ بال بالبحػػػػث العممػػػػي غيػػػػر كافيػػػػة خاصػػػػةالو شػػػػبكة المعمومػػػػات 
، لا سػػيما المخصصػػة للاسػػتخداـ العػػاـ، ىػػي الأخػػرى وأف أجيػػزة الحاسػػوب ومعػػداتيا ، الحاسػػبات

. وبمػا أف طمبػة برنػامج الماجسػتير فػي جامعػة دلمػوف يدرسػوف تكاد تبمغ الرمؽ الأخير مف حياتيا
النسػػػبة ليػػـ الاسػػػتفادة مػػػف فتػػرات تدريسػػػية مكثفػػػة، فػػإف مػػػف الصػػعب ب فػػػيو بنظػػاـ التفػػػرغ الجزئػػي 

 تػػػوفير المصػػػادرالػػػذاتي. ويػػػتـ حاليػػػا  الػػػتعمُّـف أجػػػؿ الدراسػػػة و الػػػة مػػػالمصػػػادر المتػػػوفرة بصػػػورة فعّ 
لمطمبػػػة بصػػػورة ننيػػػة مػػػف خػػػلاؿ اسػػػتخداـ المواقػػػع  -منفػػػردة  - الخاصػػػة بػػػالمقررات الإلكترونيػػػة 
وفير بتػقيػاـ جامعػة دلمػوف  الشخصية الخاصة بأعضاء ىيئة التدريس. ومف ىنػا، فػإفالإلكترونية 
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تػوفير المصػادر التػي يحتاجيػا الطمبػة بصػورة يضػمف سػوؼ  ممصػادر العمميػةبُنية تحتية مناسػبة ل
 وموثوقية. ةمينيأكثر 

 

الأمػػر  ،الآف، وأعػداد الطمبػػة قميمػة عمػى أيػة حػاؿإلػى رج أحػد مػف طمبػػة برنػامج الماجسػتير لػـ يتخػ 3.12
 ،وموثوؽ سواء مف قِبؿ لجنة المراجعة الذي يجعؿ مف الصعوبة تقييـ تقدـ الطمبة بشكؿ إحصائي

 .لممراقبة بعناية في المستقبؿ يحتاج أو مف قِبؿ الجامعة. وىذا الأمر
 

 الإشػادة المراجعػة لجنة تود ،كفاءة البرنامج بخصوص إلييا توصمت التي استنتاجاتيا معرضفي  3.11
 :يمي بما

 

 مختبر حاسوب مخصص كمياً لبرنامج الماجستير.ود وج 
 .ىناؾ خطط لإنشاء حرـ جامعي جديد 
 لحضور المؤتمرات. لأعضاء الييئة الأكاديمية ىناؾ خطط لتقديـ دعـ مالي أفضؿ 
 أعضاء ىيئة أكاديمية جدد ىناؾ خطط لتوظيؼ. 
 

 يمي:بما  الكمية بأف تقوـ المجنة توصيفيما يتعمؽ بالتحسينات المطموبة،   3.10
 

 الجامعة أف يكوف لدى ىؤلاء  ، لتضمفلقبوؿ الطمبة في برنامج الماجستير وضع إجراء صارـ
 درجة مناسبة مف الكفاءة. الطمبة

 العدد الكافي مف أعضاء الييئة الأكاديمية لمتدريس في برنامج ف توفير لضما إعداد خطة واقعية
 جستير مع نصاب تدريسي مقبوؿ.الما

  ِفيما يتعمؽ بأنشطتيـ التدريسية الأكاديمية  لأعضاء الييئة وتقديـ دعـ مناسب تدريب ذيتنف
 والبحثية ذات العلاقة ببرنامج الماجستير.

 ىيئة تدريس لدييـ خمفية مناسبة في مجاؿ عموـ الحاسبات. أعضاء ؼيتوظ 
 بأثر رجعي للأعضاء المماثؿ والتدريب  ،للأعضاء الجددلمجامعة  التعريؼ المناسب ديـتق

والإجراءات ذات العلاقة بتنفيذ برنامج الجامعة  ، لا سيما فيما يتعمؽ بأنظمةوديفالموج
 الماجستير.

 ر مكاتب منفردة ومناسبة لأعضاء الييئة الأكاديمية بحيث يسيؿ عمى الطمبة الوصوؿ إلييايتوف. 
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 يما التطوير الميني لأعضاء الييئة الأكاديمية، خاصة ف الدعـ المالي الحقيقي مف أجؿر توفي
 بحضور المؤتمرات وتوفير التمويؿ اللازـ للأبحاث. يتعمؽ

 ستير في عموـ برنامج ماجترتقي لمستوى الإلكترونية  مف المصادر البحثية  مناسب توفير قدْر
 الحاسبات.

 
 الحُكم 3.13

مؤشر لامتطمبات ل مستوف  غير توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده أنَّ البرنامج إجمالًا، 
 البرنامج. فاءةالخاص بك
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 جيني( المعايير الأكاديمية لمخرِّ 3لمؤشر )ا. 4

ف لممعايير الأكاديمية بدرجة مقبولة بالمقارنة مع البػرامج الموازيػة يأف يكوف خريجو البرنامج المعَني مستوف
 ليذا البرنامج في مممكة البحريف وفي باقي دوؿ العالـ.

، مػػػع المقػػػررات الدراسػػػيةعمػػػى مسػػػتوى و  ،رنػػػامجعمػػػى مسػػػتوى البالمطموبػػػة  الػػػتعمُّـتوجػػػد مخرجػػػات  4.1
مُػدر ب  خبيػر لمتػدقيؽ عمػى يػد وتحتػاج   مصفوفة لمربط بينيما؛ ولكف ىذه الرابطة لا تبدو مقنعػة 

، وىنػاؾ حاجػة عمى ىذا العمؿ. وعمى أية حاؿ، ىنػاؾ غيػاب لكيفيػة قيػاس تحقػؽ ىػذه المخرجػات
، لا سػيما فيمػػا ات التػي تعبِّػر عػف ىػذه المخرجػاتالمسػتخدمة فػي العبػار فػي الأفعػاؿ   لمتفكيػر مميػاً 

المطموبػػة  الػػتعمُّـمخرجػػات أف  كمػػا يتعمػػؽ بػػالأنواع المختمفػػة مػػف المخرجػػات، كالمعرفػػة والميػػارات.
 فػي ضػعيفة، لاسػيما ومسػتوى المقػررات الدراسػية ىػي ذات صػياغة لغويػة  ،عمى مستوى البرنامج

اعتمػػدت أحػػد التصػػػانيؼ  إذا مػػا بشػػكؿ أفضػػؿ  تكػػػوف ىػػذه الصػػياغات  لعػػؿو  .اسػػتخداـ الأفعػػاؿ
عػػػادة صػػػياغتيا عمػػػى يػػػد أحػػػد الخبػػػراء المتمرسػػػيف، إلػػػى جانػػػب  ،المقننػػػة الػػػربط الصػػػحي  بػػػػيف وا 

 مف خلاؿ مصفوفة مناسبة. المجموعتيف
 

المعػػايير الأكاديميػػة لجامعػػػة اليرمػػوؾ فػػػي المممكػػة الأردنيػػػة  ييػػدؼ برنػػامج الماجسػػػتير إلػػى اتِّبػػػاع 4.0
. أما محتوى البرنامج الذي يدر س لمطمبػة فيػو قػديـ لعربية في جميورية مصر العربيةوالأكاديمية ا

مسػػتوى ىػػذا المحتػػوى ىػػو أقػػرب إلػػى الدراسػػات أف  . كمػػالعمػػوـ الحاسػػبات ةوفقػػا لممعػػايير الحديثػػ
الأوليػة منػػو إلػػى مسػػتوى الدراسػػات العميػػا. وىنػاؾ غيػػاب لمػػوعي بالمعػػايير الأكاديميػػة التػػي يتوجػػب 

. وليست ىناؾ علاقة فعّالػة بػيف الأكاديميػة العربيػة برنامج تحقيقيا عمى مستوى الماجستيرعمى ال
المؤسسػػػػات  بػػػيف قامػػػػت، فيمػػػػا لػػػو . إف ىػػػذه العلاقػػػاتأو جامعػػػة اليرمػػػوؾ فيمػػػػا يتعمػػػؽ بالبرنػػػػامج

 ،مػػف شػػػأنيا أف تمثػػؿ نليػػة مجديػػة لتحسػػيف المعػػايير الأكاديميػػػةوعمػػى النحػػو الصػػحي ،  ،المعنيػػة
 عميو الحاؿ الآف.ىي بحاجات الخريجيف مما محتوى أكثر حداثة وأكثر ارتباطا وجعؿ ال

 

  مػػػػػف الممكػػػػػف تقيػػػػػيـ مسػػػػػتوى فمػػػػػيس  و،الآف؛ وعميػػػػػإلػػػػػى  لا يوجػػػػػد خريجػػػػػوف لبرنػػػػػامج الماجسػػػػػتير  4.3
المقػابلات أمػا . زت لجنة المراجعة عمى قياس التقػدـ عمػى ىػذا المؤشػرفقد ركّ ، . ومع ذلؾإنجازىـ

بػأف إنجػازات لـ تمن  المجنة الثقة  ، فإنياالمراجعة مع طمبة البرنامج المتواجديف التي أجرتيا لجنة
 . لذا فػإف محتػوى البرنػامج درجة الماجستير في أغمب الحالاتعمى مستوى   ىؤلاء الطمبة ستكوف
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مػػػع المزيػػػد مػػػف التركيػػػز عمػػػى الميػػػارات التحميميػػػة  لأف يُرفػػػع إلػػػى مسػػػتوى الدراسػػػات العميػػػايحتػػػاج 
تكػوف بمسػتوى يرتقػي إلػى مسػتوى درجػة ف لأتحتػاج   طػرؽ التقيػيـ ىػي الأخػرىأف  عية. كما الواق

قاؿ ـ ما يُ قابمتيـ لجنة المراجعة مف فيْ الذيف  إلى ذلؾ، لـ يتمكف غالبية الطمبةأضؼ ، الماجستير
حيػػػػث تسػػػػتخدـ  ،بشػػػػكؿ يتناسػػػػب ومسػػػػتوى برنػػػػامج ماجسػػػػتيرأو التحػػػػدث بيػػػػا  ،بالمغػػػػة الإنجميزيػػػػة

 المقررات الدراسية.  أداء الطمبة في ات الإنجميزية في تقييـالمقرر 
 

 قارِنة بيف جامعة دلموف وجامعتيفدراسة م تضمنت المواد المساندة التي قُدِّمت إلى لجنة المراجعة 4.4
 يػاكاف بإمكان مف حيث البرنامج. ولعؿ الجامعة (فيلادلفيا جامعة عمّاف العربية وجامعة ) أخرييف

أف  الكثير مف العمؽ. ومف الملاحظ عمى وجو التحديدعمى نحو فيو ؾ الدراسة أف تقوـ بعرض تم
 فػي حػيف أف الحػاؿ  ،ف يضـ أعضاء ىيئة تدريس بدرجػة الأسػتاذيةاالبرنامج في كِمتا الجامعتيف ك

وجػػود  فػػإف ناجحػػا، الماجسػػتير برنػػامج لدرجػػةالولكػػي يكػػوف  كػػذلؾ بالنسػػبة لجامعػػة دلمػػوف.ليسػػت 
، إلػى جانػب سػمات قياديػػة أكػاديمي عػاؿٍ مػع خمفيػة بحثيػة جيػدة ذوي تأىيػؿٍ  يئػة تػدريسأعضػاء ى

لجنػػة المراجعػػة لػػـ تجػػد دلػػيلا عمػػى وجػػود مثػػؿ ىػػذا الأمػػر لػػدى  ، إلا أف، يُعػػدُّ مطمبػػاً ميمػػاً ممتػػازة
أدلػػة عمػػى أف أعضػػاء الييئػػة الأكاديميػػة المعنيػػيف قػػد رأت  كانػػت لجنػػة المراجعػػة و  جامعػػة دلمػػوف.
 لإنجاز أبحاث عممية قابمة لمنشر. دلموف جامعةيتمقوف الدعـ المناسب مف  مجبتدريس البرنا

 

لغتػػػيف مػػف المغتػػيف العربيػػة والإنجميزيػػة كُػػؿٍّ  خداـتػػنص ضػػوابط جامعػػة دلمػػوف عمػػى إمكانيػػة اسػػت 4.5
أي مػف المغتػيف عنػد قبػوؿ الطمبػة. وكمػا وردت  فػي تُطبؽ معايير الكفػاءة لمتدريس؛ ومع ذلؾ، فلا

 إجػػراءقػػادريف عمػػى  وامتيـ لجنػػة المراجعػػة لػػـ يكونػػ، فػػإف معظػػـ الطمبػػة الػػذيف قػػابَ بػػؿالإشػػارة مػػف ق
الامتحانات تجرى بالمغة الإنجميزية. وقد أُبمِغت لجنة أف ، ىذا بالرغـ مف محادثة بالمغة الإنجميزية

أثنػػػػاء الإنجميزيػػػػة أف الطمبػػػػة بوسػػػػعيـ طمػػػػب المسػػػػاعدة لفيػػػػـ الأسػػػػئمة المكتوبػػػػة بالمغػػػػة  المراجعػػػػة
. أضػػؼ درجػة الماجسػتيرمسػتوى برنػامج بمسػتوى فػي  غيػر مقبػوؿأمػرًا  ، ولكػف ىػذا يعػدُّ الامتحػاف

يئػػة التػػدريس ممػػف لا يجيػػدوف التخاطػػب بالمغػػة الإنجميزيػػة أعضػػاء ى ىنػػاؾ بعػػضفػػإف إلػػى ذلػػؾ، 
 بشكؿ فعّاؿ.

 

. وقػػػد والحيمولػػػة دونيمػػػا السػػػرقات العمميػػػة والأدبيػػػة جػػػد ىنػػػاؾ إجػػػراءات منظمػػػة لمتحػػػري عػػػفلا تو  4.6
يػػػتمكف أظيػػػرت عينػػػات أعمػػػاؿ الطمبػػػة التػػػي فحصػػػتيا لجنػػػة المراجعػػػة وجػػػود عمميػػػات انتحػػػاؿ لػػػـ 

أثنػػػاء الزيػػػارة تفحصػػػت لجنػػػة المراجعػػػة  مػػػف اكتشػػػافيا. كمػػػا المعنيػػػوف اء الييئػػػة الأكاديميػػػة أعضػػػ
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يـ أو عمميات التقي ،اء في الامتحانات، سو عينات مف أعماؿ الطمبة المُصححةلمجامعة  الميدانية 
فيمػػا يتعمػػؽ بمنػػع الانتحػػاؿ، والتحػػري  ، ولػػـ تكػػف ىنػػاؾ أدلػػة عمػػى وجػػود إجػػراءات مكتوبػػةةسػػتمر الم

عمييػػا لجنػػة اطمعػػت  أمػػا عينػػات أعمػػاؿ الطمبػػة التػػي  حػػاؿ اكتشػػافو. معػػو عنػػو، وكيفيػػة التعامػػؿ
عمػػى وجػػود بوصػػفيا دلػػيلًا  ـ تكػػف كافيػػةفمػػ المراجعػػة ضػػمف الممفػػات الخاصػػة بػػالمقررات الدراسػػية

حالػػة مػػف الحػػالات  بػػؿ اكتشػػفت المجنػػة فػػي كػػؿ ،(4)المؤشػػر رقػػـ  فعاّلػػة لضػػماف الجػػودة عمميػػات
وجػػود الانتحػػاؿ والسػػرقة الأدبيػػة فػػي أعمػػاؿ الطمبػػة الخاصػػة بػػالمقررات. وباختصػػار، فػػإف عمميػػة 

، كمػػػا كػػػاف واضػػػحاً مػػػف خػػػلاؿ تػػػتـ فػػػي جامعػػػة دلمػػػوف دوف أف يتصػػػدى أحػػد لاكتشػػػافياالانتحػػاؿ 
الػػػوعي العػػاـ بيػػػذه أف  كمػػا  والموجػػودة فػػػي ممفػػات ىػػذه المقػػػررات. ،اصػػة بػػػالمقرراتالأعمػػاؿ الخ

ممارسػػة  لا تكمػػف فػيالظػاىرة والإجػراءات المتخػػذة لمتعامػؿ معيػػا غيػر كافيػػة. والقضػية الأىػػـ ىنػا 
ي كافػػػة الجامعػػػات لػػػذاتيا، والتػػػي ىػػػي ظػػػاىرة شػػػائعة فػػػالطمبػػػة لعمميػػػة الانتحػػػاؿ والسػػػرقة الأدبيػػػة 

 .الظاىرة مف أجؿ تصحي  ىذه شيء  ؿ عدـ القياـ بأي العالمية، ب
 

. وعمى خارجية لممعايير الأكاديمية وألـ يتض  لمجنة المراجعة وجود عممية ضبط وتحقؽ داخمية  4.7
فإنػو ، يكوف لدييا قياس مباشر وغير مباشر لبرنامج الماجستيرالرغـ مف أف الجامعة تخطط لأف 

وترى لجنػة المراجعػة  ضع عمميات القياس ىذه موضع التنفيذ.حاليا القميؿ مف الأدلة عمى و يوجد 
 اىتماماً عاجلًا.تستوجب  قضية أف ىذه ال

 

  لجنػة تػود ،المعايير الأكاديمية لمخػريجيف بخصوص إلييا توصمت التي استنتاجاتيا معرضفي  4.8
 :يمي بما الإشادةالمراجعة 

 

  ستوى المقررات الدراسية، إلى جانب مى معمى مستوى البرنامج وعالمطموبة  التعمُّـإعداد مخرجات
 المجموعتيف. بيف مصفوفة لمربط

 

 بما يمي: كميةبأف تقوـ ال المجنة توصيفيما يتعمؽ بالتحسينات المطموبة،   4.9
 

 إلػى جانػب إعػادة التفكيػر فػي مخرجػات مطابقة البرنامج والمقررات الدراسية مع المعػايير الحديثػة ،
 .مستوييف والربط المناسب بينيماعمى ىذيف الالمطموبة  التعمُّـ

  الأكاديمية والمقايسة المعياريةتطوير نليات لتحسيف المعايير. 
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 بػػدء دراسػػتيـ فػػي برنػػامج  ضػػماف مسػػتوى مناسػػب مػػف الفيػػـ لػػدى الطمبػػة فػػي المغػػة الإنجميزيػػة قبػػؿ
 الماجستير، وتقديـ أدلة عمى الدعـ الكامؿ لعممية التحسيف أثناء تقديـ البرنامج.

  وجود قيادة أكاديمية مناسبة لمبرنامج.ضماف 
  بخصػوص ظػاىرة الغػش  والطمبةالييئة الأكاديمية وضع إجراءات تحريرية لإرشاد وتوجيو أعضاء

 امؿ، والانتحاؿ عمى وجد التحديد.بشكؿ ك
 عمػػى الاسػػتخداـ الفاعػػؿ لبػػرامج لكشػػؼ الانتحػػاؿ والسػػرقة الأدبيػػة  تػدريب أعضػػاء الييئػػة الأكاديميػػة

 المتعمقة بالغش الأكاديمي. والإجراءات
  ّفػػي كػػؿ مراحػػؿ عمػػييـ  وقابمػػة لمقيػػاس ،لػػةامراقبػػة المعػػايير الأكاديميػػة الخاصػػة بالطمبػػة بطريقػػة فع 

 .معاً  برنامج الماجستير، وذلؾ مف خلاؿ الضبط الداخمي والخارجيتقديميـ ل
 

 الحُكم 4.12

مسااتوف  لمتطمبااات غياار توصاامت لجنااة المراجعااة إلااى اسااتنتاج مفاااده باا نَّ البرنااامج إجمااالًا، 
 .المؤشر الخاص بالمعايير الأكاديمية لمخريجين
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 وضمان الجودة إدارةعمية ( فا4المؤشر ). 5

في   تبعث عمى الثقة  –بما فييا تمؾ المتعمقة بضماف الجودة  –الترتيبات المتُخذة في إدارة البرنامج 
 .البرنامج

، والإجراءات، اجعة لمتعرؼ عمى السياساتنة المر سعت لجخلاؿ الزيارة الميدانية لمجامعة،  5.1
 تير، وبحثت عف أدلة تشير إلى اتبّاعيابرنامج الماجسوالمواد الموثقة ذات الصمة ب والضوابط،
، قضايا ضماف الجودة بصورة فاعمة. ومف القضايا الخاصة التي استرعت الاىتماـ ومراقبتيا 
ة مف الكتب ومقتنيات المكتب، لبياناتخ الاحتياطي لتقنية المعمومات واوالنسْ ، والانتحاؿ
عداد التقاريوالمصادر لجنة  رت، أجْ اتر الخاصة بيذه المراجع. وفيما يتعمؽ بالمراجعة الداخمية وا 

ختارة مف أعضاء الييئة الأكاديمية خلاؿ الزيارة الميدانية المراجعة مقابلات مع مجموعة مُ 
 يات، والشكاوى والتظممات، وغيرىا.الترق :استكشاؼ قضايا أخرى مثؿتـ  . كمالممؤسسة

 

سجلات كافية تمثؿ ممفات لممقررات  عف وجود خلاؿ الزيارة الميدانية لجنة المراجعةبحثت كما  5.0
 المطموبة التعمُّـأدلة عمى استخداـ مخرجات ولـ تتمكف المجنة كذلؾ مف إيجاد ىذا، . الدراسية

 .عمى أدوات ووسائؿ التقييـوانعكاسيا 
 

، وقد تـ وضع الخطط التي تيدؼ إلى تصحي  لسابقة لضماف الجودة لـ تكف كافيةالترتيبات ا 5.3
. ومع ذلؾ، لـ لضماف الجودة ومعاوف مدير كذلؾ رئيس جديدنائب حيث تـ تعييف  ،ىذا الوضع

رى تجد لجنة المراجعة عند قياميا بالزيارة الميدانية لممؤسسة أدلة عمى أف تمؾ الخطط قد ج
لإجراءات ضماف الجودة  . وتوجد حالياً القميؿ مف الأدلة عمى الفيـ الجيدتنفذييا بشكؿ فعّاؿ
 بؿ أعضاء الييئة الأكاديمية. وممارساتيا مف قِ 

 

وىي حاليا أبعد ما  ،غير موثقة بصورة كافيةالسياسات والإجراءات والضوابط الخاصة بالمؤسسة  5.4
ؿ بيذا الخصوص يسيِّ كُتيِّب  ؾيوجد ىنالا . كما تكوف عف متناوؿ أعضاء الييئة الأكاديمية

فوي والتداوؿ الش حديثالالآف في الواقع ىو مجرد . وما يتـ عمى ىؤلاء الأعضاء الرجوع إليو
 الإجراءات.السياسات و ه ليذ
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التحسيف فيما يتعمؽ ببرنامج الماجستير أو لا توجد ىناؾ أدلة عمى أي تطور ميـ بخصوص  5.5
عاـ، ىناؾ غياب لمحافز الحقيقي، أو الدافع، أو حتى وبشكؿ  الخطط ذات العلاقة بالبرنامج.

شاركة بالمشعورًا  يظير أف ىناؾلا يئة الأكاديمية لمقياـ بذلؾ. كما الي ءلدى أعضا نية التحتيةالبُ 
توجد عمميات لا  . كماأعضاء الييئة الأكاديمية وأ ،البرنامج لدى منسؽ البرنامجفي مِمكية 

بالمشاركة في ىناؾ شعورًا ولا يبدو أف في المنيج الدراسي.  بيدؼ التحسيف المستمر مةظ  من
أو أعضاء الييئة  ،ؽ البرنامجأو المقررات الدراسية سواء مف جانب منسِّ  ،مِمكية البرنامج

عف الأمر ركودٌ في برنامج نجـ  . وقدالذيف يقوموف بتدريس المقررات الدراسية الأكاديمية
 غير ذي صمة بعمـ الحاسبات الحديث. د،، وبشكؿ متزاي، مما جعموالماجستير

 

ىذه كما تفتقر ليس مقنناً، محتوى المقررات الدراسية الموجود في الممفات الخاصة بيذه المقررات  5.6
توجد ىناؾ عممية موثقة كذلؾ لا . عف ضماف الجودة والمراقبةميمة  إلى معمومات أيضًا الممفات

صفحات تشير إلى محتويات ومواد كؿ ى أوجييا ىذه الممفات، ولا توجد عم بويبأو منف ذة لت
ؾ المقرر. ولا يوجد عف كؿ مرة تـ فييا تدريس ذلىناؾ ممؼ منفصؿ  ولا يوجدكذلؾ،  .منيا

أو لأغراض ضماف الجودة.  لممفات المقررات الدراسية مف قِبؿ منسؽ البرنامجـ ظ  ىناؾ فحص من
ر عف يعبِّ سجلًا   باعتبارىا مكتممةغير كافية و ، فإف ممفات المقررات الدراسية غير رباختصا

 ، فإف ىذه الممفات لا تصم  لأف تكوف أساساً ا. وبالحاؿ التي ىي عمييتنفيذ برنامج الماجستير
يجري وضعيا ضمف ممفات لضماف الجودة. ولـ تجد لجنة المراجعة أدلة عمى نليات تقييـ 

 وقت الحاضر.راض ضماف الجودة في الأو تستخدـ لأغ ،المقررات الدراسية
 

أنيـ  يناؾ القميؿ مف الأدلة عمىف ،الجامعة رئيسيوف في شركاء عمى الرغـ مف أف الطمبة ىـ 5.7
في تقديـ المعمومات والمشاركة في القضايا ذات العلاقة  منيجيبدور في واقع الحاؿ يضطمعوف 
ة اتخاذ المشاركة في عمميصوتيـ المسموع و الماجستير. ولكي يكوف ليؤلاء الطمبة ببرنامج 
يؤلاء الطمبة مف ل ، فإف لجنة المراجعة تقترح تمثيلاً مع الممارسات العالمية الجيدةمسايرة  القرار،

 في عموـ الجامعة.رؽ العمؿ خلاؿ لجاف أكاديمية وغير أكاديمية مناسبة وفِ 
 

ا لذ؛ ارتجالية في جامعة بحجـ جامعة دلموفوتتـ بصورة  ستمرةغياب لمتنمية المينية المىناؾ  5.8
وأفضؿ طريقة لمقياـ  بيذا الجانب. منيجيةواتخاذ إجراءات  ،ترتيباتفيناؾ حاجة لوضع واتِّباع 

 لتقييـ الموظفيف.وضع نليات رسمية  بذلؾ ىو
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وتنفيذ البرنامج. ومع ذلؾ، وكما ميما لتطوير سجلًا  تعدُّ الممفات الخاصة بالمقررات الدراسية 5.9
ولا  ،في الوقت الحاضرة بالشكؿ المناسب عد  غير مُ الإشارة مسبقا، فإف ىذه الممفات  وردت

وتطبيؽ ىذا  ،لإعداد إجراء تحريري . وعميو، فيناؾ حاجةنحو أيضاً التخضع لممراقبة عمى ىذا 
 . كماجودة برنامج الماجستيرجزءا ميما مف عممية ضماف  الإجراء لضماف أف تمثؿ ىذه الممفات

ء الييئة لأعضادة في مجاؿ ضماف الجو لمناسب وا المنيجيىناؾ حاجة لممزيد مف التدريب 
دامة ىذه الممفات.  الأكاديمية، خاصة فيما يتعمؽ بإعداد وا 

 

التقييـ مف ت ، سواء داخمياً أو خارجياً، لأدواعمى مراجعة النظراء أدلةً  لـ تجد لجنة المراجعة 5.12
ب لمدى تطابؽ تدقيؽ مناس وجد ىناؾيلا  . كماوصحة الأسئمة أو عممية التصحي مواءمة حيث 

. ولا توجد ىناؾ أدلة عمى تدقيؽ صحة تدريس المطموبة التعمُّـعممية التقييـ مع مخرجات 
 في المحافظة عمى جودة البرنامج عند تدريسو لمطمبة.المقررات الدراسية؛ وكؿ ىذه جوانب ميمة 

 

 لجنػػة تػػود ،فاعميػػة إدارة وضػػماف الجػػودة بخصػػوص إلييػػا توصػػمت التػػي اسػػتنتاجاتيا معػػرضفػػي  5.11
 :يمي بما الإشادة المراجعة

 مع تشكيؿ فريؽ ليذا الغرض، وىي  لمرئيس لضماف الجودة قامت جامعة دلموف بتعييف نائب
 بناء ثقافة الجودة.ل تبذؿ جيوداً مؤسسية

 .ىناؾ خطط يجري وضعيا لغرض تحسيف ضماف الجودة في المستقبؿ 
  جراءات، وضوابط تحريريةلإعداد تـ وضع خطط ووضعيا عمى الشبكة المعموماتية  سياسات، وا 

 )الإنترنت(.
  لو زيادة الدعـ المقدـ لمبحث العممي بشكؿ عاـ، ولحضور المؤتمرات بشكؿ خاص.مف المُخطط 

 

 بما يمي: الجامعةبأف تقوـ  المجنة توصيفيما يتعمؽ بالتحسينات المطموبة،   5.10
 

 الييئػة الأكاديميػة عبػر شػبكة أعضػاء  وضع سياسات/إجراءات تحريرية كاممة، وجعميا في متنػاوؿ
 مطبوعة حيثما كاف ذلؾ ممكنا.باعتبارىا مواد   الإنترنت، أو تقديميا 

 .تنفيذ إجراءات فعّالة لممراجعة الداخمية والخارجية لبرنامج الماجستير 
 .إشراؾ الطمبة بشكؿ كامؿ، وفعّاؿ، وواض  في عممية اتخاذ القرارات 
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 مستمر لبرنامج الماجستير، بمشاركة فاعمة مف منسؽ البرنامج.تطبيؽ نلية تمكِّف مف التحسيف ال 
  المستمر لبرنامج الماجستير وتقديـ الأدلة عمى ذلؾ.لمتحسيف  تطبيؽ خطة 
 ة ممفػػػػػات المقػػػػػررات الدراسػػػػػية وضػػػػػع وتبنّػػػػػي إجػػػػػراء تحريػػػػػري ورسػػػػػمي بخصػػػػػوص تبويػػػػػب، ومراقبػػػػػ

 والاستفادة منيا.
 ودة برنامج الماجستير.إجراءات فعّالة لضماف ج التعبير عف تنفيذ 
 

 لحُكما 5.13

لمؤشر فاعمية  مستوف  غير  توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده أنَّ البرنامجإجمالًا، 
 إدارة وضمان الجودة.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



_______________________________________________________________________________________ 

    ىيئة ضماف جودة التعميـ والتدريب
 20  2010أكتوبر  11 -9 -دلموفجامعة  –تقرير مراجعة البرامج الأكاديمية 

 الاستنتاج . 6
معػػت مػػف التػػي جُ ، والأدلػػة الجامعػػة قامػػت بإعػػداده الػػذاتي الػػذي  التقيػػيـتقريػػر عػػيف الاعتبػػار الأخػػذ بعنػػد 

إلػى الاسػتنتاج  فػإف لجنػة المراجعػة توصػمتأثنػاء الزيػارة الميدانيػة،  كانػت متػوفرة لمقابلات والوثػائؽ التػي ا
الصػػػادر عػػػف وحػػػدة مراجعػػػة أداء  ،2009لعػػػاـ  الأكاديميػػػةدليػػػؿ مراجعػػػة البػػػرامج التػػػالي بمػػػا ينسػػػجـ مػػػع 
 ىيئة ضماف جودة التعميـ والتدريب: -مؤسسات التعميـ العالي 

 
 .لمعموم والتكنولوجيا دلمون جامعة المقدم من قبلعموم الحاسبات ماجستير برنامج ة في لا توجد ثق


