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 عممية مراجعة البرامج الأكاديمية .2

 إطار مراجعة البرامج 2-2

 التالية لقياس فيما إذا كاف البرنامج يمبي الحد الأدنى مف المعايير أـ لا:تستخدـ المؤشرات الأربعة 

 المنهج الدراسي (2المؤشر رقم )
  البرنامج كفاءة (3المؤشر رقم )
يجين الأكاديميَّة المعايير( 4المؤشر رقم )  لمخرِّ
 الجودة ضمانو فاعمية إدارة ( 5المؤشر رقم )

 يكوف الحُكـ النيائي عمى البرنامج بإحدى الصيغ الثلبث التالية: 
i. أولبرنامج مستوؼٍ لجميع المؤشرات الأربعة ويبعث عمى الثقة؛ ا 
ii.  أوىناؾ قدْر محدود مف الثقة بالبرنامج بسبب عدـ استيفائو لواحد أو اثنيف مف المؤشرات الأربعة؛ 
iii.  ٍلأكثر مف اثنيف مف ىذه المؤشرات.البرنامج ليس جديراً بالثقة كونو غير مستوؼ 

 جامعة دلمون لمعموم والتكنولوجياعممية مراجعة البرنامج الأكاديمي في    2-3

مف  ،جامعة دلموف لمعموـ والتكنولوجيافي  إدارة الأعماؿ لماجستير لقد تمت مراجعة البرنامج الأكاديمي
بحكـ  ،لييئة ضماف جودة التعميـ والتدريبقِبؿ وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي التابعة 
يقدـ ىذا التقرير وصفاً لعممية و البحريف. مممكة اختصاص ىذه الوحدة بمراجعة جودة التعميـ العالي في 

والنتائج التي  ،البرنامج الأكاديمي التي قامت بيا وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميـ العاليمراجعة 
جامعة دلموف بو  تتقدمالذي استناداً إلى تقرير التقييـ الذاتي وممحقاتو  ؛توصمت إلييا لجنة المراجعة

 ،ممؤسسةلالزيارة الميدانية  خلبؿلجنة المراجعة إلى جانب الوثائؽ التي توفرت لدى  ،لمعموـ والتكنولوجيا
 . التي قامت بيا لممؤسسة أثناء الزيارة الميدانية المجنةيا توالمقابلبت والملبحظات التي أجر 

اء مؤسسات التعميـ العالي التابعة لييئة ضماف جودة التعميـ والتدريب بإخطار لقد قامت وحدة مراجعة أد
إدارة الأعماؿ الماجستير في لدرجة  ابأف برنامجي ،2111يونيو في شير جامعة دلموف لمعموـ والتكنولوجيا 

 في الفترة ما بيفميدانية الزيارة ال وعمى اف تكوف ،لعممية مراجعة جودة البرامج الأكاديميةسوؼ يخضع 
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بعممية تقييـ ذاتي جامعة دلموف لمعموـ والتكنولوجيا قامت ، . واستعداداً ليذه العممية2111 أبريؿ-فبراير
 وذلؾ في الموعد المتفؽ عميو ليذا الغرض في ،عمى أثرىا تقرير التقييـ الذاتي مع ممحقاتو تقدم ،لمبرنامج

طُمب مف المؤسسة تحديث فقد ، 2111ونظراً لتأجيؿ تمؾ الزيارة إلى شير أكتوبر . 2111شير نوفمبر 
مف جامعة دلموف لمعموـ والتكنولوجيا ستفيد ىذا، ومف المتوقع أف ت .2111 أغسطس 2التقرير وذلؾ في 

 .إدارة الأعماؿ ماجستيروذلؾ مف أجؿ تعزيز وتدعيـ برنامج  ؛النتائج الواردة في ىذا التقرير
 طرحتصريح عمى  ،ىنا بجامعة دلموف(ـ والتكنولوجيا )والتي سيشار إلييا لمعمو حصمت جامعة دلموف 

. وتتكوف جامعة دلموف 2114يوليو  6في تاريخ وذلؾ  ،جات العممية في مممكة البحريفالدر منح برامج 
، كمية الآداب، والماليةكمية العموـ الإدارية ، : كمية تقنية المعمومات وعموـ الحاسباتىي مف ست كميات

 وكمية التربية.، كمية القانوف، كمية الفنوف الجميمة

سو لممرة تـ تدريقد و  ،عموـ الإدارية والماليةإدارة الأعماؿ، فتطرحو كمية الأما برنامج الماجستير في 
. وخلبؿ السنة 2118-2117الثاني مف العاـ الدراسي في الفصؿ الدراسي الأولى في جامعة دلموف 

مف الطمبة تكونت الدفعة الأولى قد و في البرنامج.  طالباً مُسجلبً  45الأولى مف طرح البرنامج، كاف ىناؾ 
أخرى، وطالب آخر مف خارج  طالباً مف دوؿ خميجية 26، وبحرينيِّاطالباً  18البرنامج مف ىذا في 

وفي نفس السنة تخرج  طالباً بالبرنامج. 99تـ قبوؿ  2111-2119في العاـ الدراسي  منطقة الخميج.
ي ػػػػػػػخرجيـ في العاـ الدراساً مف المتوقع تػػػػبػطال 56اف ىناؾ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػفي دفعات سابقة، وك طالباً  42

 التفرغ "يدرسوف بنظاـ بأنيـ جامعة دلموف ليؤلاء الطمبة توصيؼ مف الرغـ . وعمى 2111-2111
ما تـ قبوليـ عند طالباً كانوا مف الطمبة العامميف 42البالغ عددىـ الخريجيف ، فإف جميع الطمبة الكامؿ"

الحاؿ، بعد ىذه ارة الأعماؿ بجامعة دلموف، وبقي الجزء الأكبر منيـ عمى في برنامج ماجستير إد
 التسجيؿ الرسمي في البرنامج.

لمعمؿ في كمية تفرغًا كاملًب ، بمغ عدد أعضاء ىيئة التدريس المتفرغيف 2112-2111وفي العاـ الدراسي 
يا تعتبر ىؤلاء الأعضاء ىـ جامعة دلموف، فإنذكرتو عضواً. وبحسب ما  41العموـ الإدارية والمالية 

لى جانب أعضاء ىيئة  تدريسي المساىـ في تدريس برنامج الماجستير في إدارة الأعماؿ.الكادر ال وا 
يتمقى دعماً مف فإف البرنامج مف كمية العموـ الإدارية والمالية المشاركيف في تدريس البرنامج،  التدريس
 .موظفيف لمسكرتاريةوثلبثة رؤساء أقساـ وأربعة ، مع وجود عميد واحد، التقنيالكادر 
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ساعة  42جامعة دلموف بماجستير في إدارة الأعماؿ البرنامج في  يبمغ مجموع عدد الساعات المعتمدة
وتسع ساعات معتمدة لمبحث  ،يتـ تدريسو( مقررًا تدريسيِّا  11ساعة تدريسية ) 33تتكوف مف  ،معتمدة

طالب برنامج الماجستير في  ويوجَّومع متطمبات مجمس التعميـ العالي. بالتوافؽ ، )الأطروحة العممية(
بمعدؿ تراكمي أقؿ مف ولكف  ،اً مقرراً دراسي 11بنجاح دراسة  يُكمؿ إدارة الأعماؿ بجامعة دلموف الذي

مف أجؿ تعزيز معدلو  ؛بعض ىذه المقرراتمف قبؿ أعضاء ىيئة تدريس البرنامج بإعادة دراسة  ،3.11
)أو  3.11بنجاح بمعدؿ تراكمي دراسيِّا مقرراً  11يكمموف دراسة الذيف وبالمقابؿ، فإف الطمبة . التراكمي
ف الأطروحة العممية مف البرنامج.بالتسجيؿ في يقوموا مف المفترض أف فأعمى(  ولا يستطيع طمبة  مكوّْ
ولا العممية قبؿ مرور ستة أشير، أطروحاتيـ جامعة دلموف تقديـ الماجستير في إدارة الأعماؿ ببرنامج 

وفي مرور أكثر مف سنتيف، في العادة، بعد التسجيؿ في مكوّف الأطروحة ليذه الدرجة العممية.  بعد
جامعة دلموف طمبة برنامج الماجستير في إدارة الأعماؿ بمتابعة دراستيـ خلبؿ فصؿ  لا تُطالب العادة،

 الصيؼ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 __________________________________________________________________________________________________ 
  ىيئة ضماف جودة التعميـ والتدريب
 4 2111أكتوبر  24-23-جامعة دلموف لمعموـ والتكنولوجيا   –تقرير مراجعة البرامج الأكاديمية 

 الدراسي( المنهج 2المؤشر ) .3

يمتزـ البرنامج المعنيّ بالتنظيمات القائمة فيما يتعمؽ بالمنياج والتعميـ وتقييـ انجازات الطمبة وينبغي أف 
 يكوف المنياج ملبئما لمغرض المنشود.

وتركز  تمت صياغة النص المعبّر عف رؤية كمية العموـ الإدارية والمالية وفقاً لرؤية الجامعة. 2-1
لتدريس والبحث، ومشاركة اكمية وأىداؼ البرنامج عمى أىمية أىداؼ الأىداؼ الجامعة و 

جات الجيات وحا ،رموؾ والأكاديمية العربية، وتعكس الترتيبات المؤسسية لجامعة اليالمجتمع
برنامج ومنذ طرح  أعضاء ىيئة التدريس بجامعة دلموف(. ما يراه المحمية ذات العلبقة )بحسب 

 ىيكؿ، تـ تعديؿ 2118-2117الماجستير في إدارة الأعماؿ بجامعة دلموف في العاـ الدراسي 
نا إجبارياً للؤطروحة العممية البرنامج ، كما يـ العالياستجابة لمتطمبات مجمس التعم؛ ليتضمف مكوّْ

 لمممتحقيف بو فضؿ أ لإعداد قبوؿ في البرنامج، في محاولةفرض امتحاف شيد البرنامج مؤخراً 
 ليست عمى صمة بمجاؿ الأعماؿ والإدارة. جامعية أولية لبتعمى مؤى يفمف الحاصم

 الأعماؿمخرجات التعمّـ المطموبة الخاصة بالمقررات الدراسية لبرنامج الماجستير في إدارة  2-2
، وعمى شكؿ مخرجات جدوؿفي شكؿ  "مصفوفة"امج عبر استخداـ مرسومة وفقاً لأىداؼ البرن

صيغة وجود  خلبؿ الزيارة الميدانية عمى أدلة ىناؾكانت و  تعمّـ مطموبة عمى مستوى البرنامج.
المسئوؿ الفريؽ  وَعي مع برامج مماثمة لماجستير إدارة الأعماؿ. محدودة  مف المقايسة المرجعية

ىو  عف البرنامج بأف السبب وراء تدريس برنامج الماجستير في إدارة الأعماؿ بالمغة العربية فقط
يقدـ لمجنة أف الفريؽ لـ يتمكف مف إلا أفَّ ، "في السوؽ المحميةالموجودة الفجوة "لمعالجة 
لجنة  . ولذلؾ، فإفالادعاءبيانات تستند إلى البحث في وضع السوؽ لدعـ ىذا المراجعة 

الفريؽ يفتقر إلى الأدلة. ونتيجة لذلؾ، فإف لجنة المراجعة لاحظت  ادعاءالمراجعة ترى بأف 
المغة ولأف  السائدة في مممكة البحريف ىي المغة الإنجميزية، "لغة قطاع الأعماؿ"ونظراً لأف وبقمؽ 
إدارة في لماجستير ابرنامج لمحتوى المنيج الدراسي لس والتعمّـ طرؽ التدريدمة في المستخ
متطمبات سوؽ تماماً مع  لا يتناسبفإف ىذا الأمر قد ىي المغة العربية، بجامعة دلموف  الأعماؿ

 .بشكؿ عاـ والتأثير المتنامي لمعولمة عمى مممكة البحريف والمنطقة  العمؿ المحمي
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لتنفيذ ساسًا باعتبارىا أوالتي تستخدـ  ،لإعداد الطمبة "أربعة مرتكزات"تبنّت جامعة دلموف  2-3
، "لممعرفة والفيـ" ىذا التشكيؿأفَّ وقد لاحظت لجنة المراجعة  مخرجات التعمّـ المطموبة.

مف أجؿ رسـ مخرجات التعمّـ  "؛الميارات القابمة لمنقؿ"و "الميارات العممية"و "ميارات التفكير"و
ىذه المرتكزات قد  المطموبة عمى مستوى المقررات الدراسية والبرنامج. ولكف، وعمى الرغـ مف أف
 كفػػالكيفية التي يم شيدت بعض التوسع في محتوى المنيج الدراسي، فإنيا لـ تبيّف بشكؿ دقيؽ

كما  اقات الأساسية أو الاختيارية.أف تتعمؽ مف خلبليا عممية التعمّـ سواء لممس -مف المتوقع-
طالب بعد انتياء مخرجات التعمّـ المطموبة ىي الأخرى لـ توضح بشكؿ دقيؽ كيؼ سيكوف الأف 

بشكؿ عممي في جوانب مثؿ ميارات التفكير العميا  مدة دراستو في البرنامج أو التخرج مختمفاً 
 مقارنةً  ،خارج صفوؼ الدراسة الممارسةوالنظر في كيفية تطبيؽ النظريات في  ،المُعمّقةوالمعرفة 

ت ترى ػػػػػػكان ذلؾ، فإف لجنة المراجعةػػػػػػػػػػولبالطالب الذي يدرس في المراحؿ الأولى مف البرنامج. 
مى مستوى ػوتشكيؿ ومستوى مخرجات التعمّـ المطموبة ع مف بُنية البرنامجبكؿٍّ فيما يتعمؽ -

بأنيا لـ تكّف مُعدّة بالمستوى الذي يمكف أف يتوقعو المرء لما يتـ  -البرنامج والمقررات الدراسية
الرغـ مما تمت الإشارة إليو مف أف مخرجات . وعمى الماجستيربرنامج تدريسو عمى مستوى 

مرتبطة بأىداؼ البرنامج، فقد وُجدت بعض حالات عدـ الانسجاـ في تشكيؿ  التعمّـ المطموبة
تعمّـ مطموبة عمى لمخرجات  وفقاً  ،المقررات الدراسية ستوىمخرجات التعمّـ المطموبة عمى م

 عف برنامج الماجستير في إدارة الأعماؿالمسئوؿ مستوى البرنامج. ولجنة المراجعة تحثُّ الفريؽ 
عمى التحقؽ مف دِقة تشكيؿ مخرجات التعمّـ المطموبة عمى مستوى المقررات بجامعة دلموف 

 الأولويات.بوصفيا إحدى المطموبة عمى مستوى البرنامج  وفقاً لمخرجات التعمّـ ،الدراسية

 ىناؾ محاولات لتوحيد نموذج توصيؼ المقررات الدراسية لبرنامج الماجستير في إدارة الأعماؿ. 2-4
بشكؿ موحد عمى الدواـ. فعمى سبيؿ المثاؿ، يشير متابعتو ومع ذلؾ، فإف ىذا التطمّع لـ تتـ 

 ساعات لمدة ثلبثدراسة منظرياً ل"يجب بذلو  جيداً إضافياً أف ىناؾ إلى  مقرر الموارد البشرية
أساليب الحساب "ي مقرر فتطبيقو . ولكف ىذا النيج لـ يتـ "لكؿ ساعة دراسية واحدةأدنى كحدٍّ 
الذي يجب أف يبذلو الطالب حيث مف المفترض أف يكوف ىناؾ تحديد لمجيد الإضافي  "،الكمي

، والجمع المحظور بيف المصاحبةقررات السابقة، والم كما أف المتطمبات في دراسة المقرر.
بشكؿ واضح لكؿ  محددة التخطيط لمتقدـ الأكاديمي إلى جانب مسارات تعمّـ المقررات مف أجؿ 

 في جميع المقررات الدراسية أو المستويات. بصورة موحدة عمى الدواـ ةً طبقلـ تكف م ،مقرر
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الماجستير في إدارة الأعماؿ عمى توحيد معايير نمط وتحث المجنة الفريؽ المسئوؿ عف برنامج 
 كافة المحددات الوصفية لمبرنامج.

لطمبة برنامج  واستضافة المحاضريف الممارسيف ،لمزيارات الميدانية ؾ استخداـ محدودىنا 2-5
يتـ  مف المقررات الأساسية يناؾ عددٌ فأضؼ إلى ذلؾ،  الماجستير في  إدارة الأعماؿ حصرياً.

أو  الأبحاث الرائدة برزبدلًا مف الاعتماد عمى أ ،لكتاب المنيجي المقررعمى اتماداً تدريسيا اع
عمى الفريؽ المسئوؿ ولذلؾ، فإف لجنة المراجعة تقترح  عمى جيات نظر المختصيف الممارسيف.

دعـ لالمقررات الدراسية  مف أف المواد العممية الموجودة حالياً والمستخدمة في تدريسأف يتحقؽ 
 الممارسات وأنيا تعكس بدقة  ،درجة الماجستير في إدارة الأعماؿوى تات ترقى لمستدريس المقرر 

 .الدولي السائدة في قطاع الأعماؿ في المنطقة وعمى الصعيد 

لسياسة التدريس والتعمّـ الخاصة ببرنامج وتفصيمي الرسمي بشكؿٍ كاؼٍ وضع الإطار لـ يتـ بعد  2-6
ىناؾ تمييز رسمي بيف  فلب يوجدجامعة دلموف. أضؼ إلى ذلؾ، ماجستير إدارة الأعماؿ في 

التقييـ، في عموـ  ؾ، فإف أنماط. وعلبوة عمى ذلالتقييـ التشخيصي، والتكويني، والتجميعي أنماط
برنامج مف أجؿ تقييـ مخرجات التعمّـ المطموبة عمى مستوى  البرنامج، غير مُطبّقة بشكؿ موحّد

، بدلًا عمى تقييـ المعرفة والفيـ السطحي -في الغالب- اط التقييـوتركّز بعض أنم الماجستير.
لذا، فإف لجنة المراجعة ؛ المعرفة المُعمّقة وميارات المستوى الأعمى والكفاياتالتركيز عمى مف 

مخرجات التعمّـ المطموبة الخاصة بالبرنامج تعديؿ البرنامج  عفالمسئوؿ توصي بأف عمى الفريؽ 
 ،والتحقؽ مف أف ىذه المخرجات تنعكس بشكؿ دقيؽ في تدريس المقررات ،ةوالمقررات الدراسي

 ، وأنماط التقييـ.التعمّـ  استراتيجياتو 

 :لجنة المراجعة بضرورة قياـ الكمية بما يمي توصيوفيما يتعمؽ بالتحسينات المطموبة،  2-7

 لمخرجات التعمّـ  عمى مستوى المقررات وفقاً  تشكيؿ مخرجات التعمّـ المطموبة دقة التحقؽ مف
 المطموبة لمبرنامج.

  ومواصفاتيا العامة.المقررات الدراسية لبرنامج ماجستير إدارة الأعماؿ  نموذج توصيفاتتوحيد 
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  لدعـ تدريس ىذه المقررات ةستخدمالمالتحقؽ مف أف المواد العممية لممقررات الدراسية الحالية 
وأنيا تعكس بدقة الممارسات الراىنة في  ،ماجستير في إدارة الأعماؿفي مستوى برنامج الىي 

 .الدولي قطاع الأعماؿ في المنطقة وعمى المستوى 
 .وضع إطار رسمي بشكؿ دقيؽ لسياسة التدريس والتعمّـ لبرنامج الماجستير في إدارة الأعماؿ 

  والتحقؽ مف أف ىذه المخرجات تعديؿ مخرجات التعمّـ المطموبة عمى مستوى المقررات الدراسية
 التعمّـ، وأنماط التقييـ لإنجازات الطمبة.  استراتيجياتعكس بشكؿ دقيؽ في تدريس المقررات، و تن

 حكمال 2-8

 مؤشرمتطمبات اللمستوفٍ غير البرنامج إجمالًا، توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده أف 
 المنهج الدراسي. الخاص ب
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 ( كفاءة البرنامج3المؤشر ) .4
البرنامج عمى العدد الكافي والمتخصص مف العنصر البشري القادر عمى التدريس، ومدى تعتمد كفاءة 

توفر المصادر والمواد اللبزمة والمناسبة التي تساعد الطمبة في عممية التعمـّ والطريقة المتبعة في قبوؿ 
اساً بعدد الطمبة في برنامج معيف بحيث تتفؽ مع أىداؼ البرنامج، ونسبة الطمبة المتخرجيف منو قي

 المقبوليف فيو.

الخريجيف في قبوؿ ، تتمثؿ السياسة العامة لجامعة دلموف فقط الذاتي إلى تقرير التقييـ  استناداً  3-1
مف حممة الشيادات في مجالات ذات علبقة بإدارة الأعماؿ في برنامج ماجستير إدارة الأعماؿ. 

قبوؿ ببرنامج السياسة  ىذه ىي سسة، تأكد لمجنة المراجعة أفوخلبؿ الزيارة الميدانية لممؤ 
لحد الأدنى ىناؾ متطمبات قبوؿ محددة فيما يخص ا لا توجودالماجستير في إدارة الأعماؿ، وأنو 

)الإدارية( ذات الصمة. ومع ذلؾ، فيناؾ أفضمية  الأدنى مف خبرتو العممية لعمر الطالب ولا الحد
الواقع، فإف جميع الطمبة المقبوليف في لدييـ بعض الخبرة العممية. وفي الذيف لقبوؿ الطمبة 

العممية ذات الصمة الخبرة ولدييـ بعض  ،برنامج ماجستير إدارة الأعماؿ يتسموف بالنضج
جمالًا، فإف ممؼ مواصفات الطمبة المقبوليف ىذا يتناسب  مع  -عمى العموـ-بالبرنامج. وا 

. كما بجامعة دلموف الأعماؿإدارة في لماجستير االإحصائيات المسجمة عف القبوؿ في برنامج 
 يحمموف في قبوؿ المتقدميف لمبرنامج ممف أُبمِغت لجنة المراجعة أيضاً بأنو يمكف النظر كذلؾ

شيادات جامعية أولية ليست ذات صمة بمجاؿ الأعماؿ، عمى أف يكونوا قد درسوا بعض 
 قبؿ القبوؿ في ،وليةالمقررات )التأسيسية( في برنامج إدارة الأعماؿ في الدراسة الجامعية الأ

. وتخطط جامعة دلموف لإجراء امتحانات برنامج الماجستير في إدارة الأعماؿ بجامعة دلموف
، مف 2112-2111دءاً مف العاـ الدراسي قبوؿ لجميع الطمبة المتقدميف لمدراسة في البرنامج، ب

 .أجؿ تحديد قدراتيـ الأكاديمية واستعدادىـ لدراسة البرنامج الذي اختاروه

يعمموف بتفرغ كامؿ لتدريس البرنامج في كمية العموـ الإدارية  عضو ىيئة تدريس 41ىناؾ  3-2
 29. وىناؾ ويتعامموف بشكؿ مباشر مع البرنامج وينحدروف مف الأقساـ الأربعة لمكمية ،والمالية

في مجاؿ الأعماؿ والإدارة وفي مجالات  عضو ىيئة تدريس مف الحاصميف عمى شيادة الدكتوراه
 ،جامعات إقميميةوغالبية شيادات الدكتوراه ىذه قد تـ الحصوؿ عمييا مف  .صمة رى ذات أخ

لأعضاء  عدد سنوات الخبرة الأكاديمية ، والعراؽ، ومصر. أما معدؿمنيا جامعات في الأردف
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عضو ىيئة تدريس لدييـ خبرة أكاديمية  16سنة، مع وجود  31-2ما بيف فيمتد ىيئة التدريس 
مواصفات  ىذه المواصفات لأعضاء ىيئة التدريس معتنطبؽ كثر. و سنوات أو أعشر لى تصؿ إ

الزيارة الميدانية في عدد مف المرات أثناء قابمتيـ لجنة المراجعة الذيف أعضاء ىيئة التدريس 
مف الأكاديمييف  -عمى العموـ-أعضاء ىيئة التدريس أفَّ . وقد وجدت لجنة المراجعة لممؤسسة

 مع خبرة تدريسية كبيرة.ليـ في مجا ذوي الخبرة

في  استناداً لمتغذية الراجعة  مف أعضاء ىيئة التدريس، يتـ القياـ بالنشاطات والفعاليات العممية 3-3
داخؿ الصفوؼ الدراسية.  ـتعمّ مف أجؿ تييئة دراسات حالة لأغراض التدريس وال ؛الدرجة الأساس

رات. ولذلؾ، فإف السجؿ العدد المتدني لممخرجات البحثية والمنشو  وقد كاف ىذا واضحاً مف خلبؿ
 ،ؿ دوف المستوى المطموبفي إدارة الأعماستير جالبحثي لمموظفيف الأكاديمييف في برنامج الما

دة في تحسيف مف أجؿ المساع ؛وبحاجة لممزيد مف الدعـ مف قبؿ الإدارة العميا لممؤسسة
قديـ دعـ أفضؿ لتدريس البرنامج. ولذلؾ، فإف لجنة المراجعة بيدؼ ت المخرجات البحثية لمكمية
لمبحث  أعضاء ىيئة التدريس تخصيص وقت محدد مف نِصاب عمؿ تشجّع جامعة دلموف عمى
مف أجؿ دعـ  ؛لتعزيز المخرجات البحثية لأعضاء ىيئة التدريس ؛العممي والنشاطات العممية

 إدارة الأعماؿ. برنامج ماجستير

أروقة الجامعة، والمختبرات، والصفوؼ الدراسية، ومرافؽ تقنية المعمومات.  مراجعةلجنة التفقدت  3-4
، ويتكوف مف الأكاديمي عي فيو غير مُصمـ لغرض الاستخداـي الحرـ الجامفالرئيس أما المبنى 

وبعض المكاتب، ومرافؽ محدودة لتقنية  صفوؼ دراسية صغيرة الحجـ، ومقصؼ، ومكتبة،
طمبة الدراسات  جميع المعمومات مخصصة لاستخدامات الطمبة. ويستخدـ ىذا المبنى مف قبؿ

 إدارةفييـ طمبة برنامج الماجستير في بمف ، العميا وطمبة الدراسات الأولية لأغراض الدراسة
 ،ُّ يعد ليذا الغرضو ميس والسبت ذا المبنى في يوميْ الخالأعماؿ. ويستخدـ طمبة البرنامج ى

كافية لاستخدامات الأعداد الحالية  ، والصفوؼ الدراسية، ومرافؽ تقنية المعموماتالرئيس المبنى
مف الطمبة. ولكف، ومع تزايد عدد طمبة الماجستير في إدارة الأعماؿ بشكؿ كبير، فسيكوف ىناؾ 

 المصادر. ، مف وجية نظر لجنة المراجعة، عمى ىذهالمزيد مف الضغط

مع بعضيـ  وعماؿ ليجتمعوا فيإدارة الأة برنامج ماجستير ىناؾ مكاف محدد لطمب لا يوجد 3-5
 ؛تبادؿ الأفكارعمييـ ، ليسيؿ "ماجستير إدارة الأعماؿطمبة لمركز "البعض، كأف يكوف ىناؾ 
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دلموف تخصص جامعة أف و ما بيف النظراء. وتقترح لجنة المراجعة مف أجؿ تعزيز التعمّـ والتوجي
مف  ؛لكي يمتقي بعضيـ بالبعض الآخر ؛ماجستير إدارة الأعماؿمساحة خاصة لطمبة برنامج 

 أجؿ تشجيع التعمّـ المتمحور حوؿ الطالب.

لى جوار المقصؼ تحت الدور الأرضي ـ )مف حيث المساحة(الحج ةىناؾ مكتبة صغير  3-6 ، وا 
ر المادية لممكتبة يستغميا طمبة مُستغؿ بصورة جيدة. والمصاد ،د محؿ لبيع الكتُبجو المزدحـ ي

فييـ طمبة برنامج ماجستير إدارة بمف  ،سواءحدٍّ وطمبة الدراسات العميا عمى  الدراسات الأولية
تكوف كافية ليذا  -بالكاد  -ىذه المصادر بأنيا  ، وفي أحسف الأحواؿ، يمكف وصؼالأعماؿ

كانت  ،الأعماؿ والإدارةمئات مف الكتب المنيجية في بضع الغرض، مع وجود مجموعة مف 
 مصفوفة عمى رفوؼ المكتبة أثناء الزيارة الميدانية.

 إلى أف مصادر التعمّـ الجولة التفقدية في المؤسسة والمقابلبت أثناء تشير الأدلة التي تـ جمعيا  3-7
المواد ذات  لاسيما بالنسبة لوجود ،لنوع والشموليةاالموجودة حالياً محدودة مف حيث  الإلكتروني

بالأطروحات العممية لطمبة برنامج ماجستير إدارة الأعماؿ. ولجنة المراجعة تشجّع جامعة علبقة ال
ت المتعمقة ناالبيا تحميؿ مف أجؿ ؛عمى تعزيز مجموعة البرمجيات المتاحة لطمبة البرنامج دلموف

فتراضي تعمّـ الابيئة ال و، بما فيالافتراضي وتحسيف مرافؽ التعمّـ، ؿ والإدارةبمجاؿ الأعما
 مع أىداؼ البرنامج.توافقًا ، المخصصة لطمبة برنامج ماجستير إدارة الأعماؿ

أف مصادر لمجنة أكدوا والذيف  ،قابمت لجنة المراجعة عينة مف الطمبة الحالييف في البرنامج 3-8
متوفرة خلبؿ الأوقات التي يتواجدوف فييا  الإلكترونيالتدريس والتعمّـ بما فييا مرافؽ التعمّـ 

أنيـ يستطيعوف التواصؿ مع أعضاء بأكدَّ الطمبة فقد  راسة مف أياـ الأسبوع. أضؼ إلى ذلؾ،لمد
 بصورة منتظمة. ىيئة التدريس

مف الخارج والقياـ محاضريف ة المراجعة عدـ وجود برنامج مناسب لاستضافة لاحظت لجن 3-9
لتطوير في حاجة عف البرنامج المسئوؿ الفريؽ والمؤسسات المينية. بزيارات رسمية لممنظمات 

توافقًا مف مصادر تعمّـ الطمبة  أساسياو  إضافيا كي تكوف ىذه الزيارات مصدراً  ؛مثؿ ىذه البرامج
ضافية مع حمقة أيضا لبناء في حاجة وفريؽ البرنامج مع أىداؼ البرنامج.  وصؿ رسمية وا 
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لتعزيز فرص التعمّـ  ؛ميةالمؤسسات والقطاعات المحمية والعالمية إلى جانب المؤسسات الحكو 
 لطمبة البرنامج.

عمى  أكّدت المقابلبت التي أجرتيا لجنة المراجعة مع الطمبة، والخريجيف، وأعضاء ىيئة التدريس 3-11
وجود برنامج تعريفي منتظـ في جامعة دلموف لكافة طمبة برنامج ماجستير إدارة الأعماؿ الجدد 

اشرة. وتُعقد الجمسات التعريفية عند بداية كؿ سنة المقبوليف في البرنامج مبوالطمبة المنقوليف 
 حيث توزع الكتب الإرشادية عمى ىؤلاء الطمبة. ،دراسية

 كي يقدـ لو التوجيو الأكاديمي المستمر ؛عند قبوؿ الطالب في البرنامج، يُعيَّف لو مرشد أكاديمي 3-11
يتـ تعيينيـ لتقديـ توجيو استشاريو يناؾ فإلى ذلؾ، أضؼ لمساعدتو عمى التقدـ الأكاديمي. 

. ولكف معدلات الاستفادة مف ىاتيف غير الأكاديميةبالشئوف يتعمؽ فيما لمطمبة  الدعـ المستمر
برنامج ماجستير إدارة الأعماؿ  لمجنة المراجعة فيما يتعمؽ بدفعات طمبةمتوفرة لـ تكف  الخدمتيف

أف ىناؾ حاجة لتحسيف الذاتي خلبؿ الزيارة الميدانية. وتقُرّ جامعة دلموف في تقرير التقييـ 
فاعمية  رلممساعدة في وضع آلية أكث ؛ة عبر الشبكة المعموماتية )الإنترنت(الخدمات المقدم

بشكؿ  ( الاستشارييف الشخصييفii)( المرشديف الأكاديمييف وi)و لمتواصؿ بيف طمبة البرنامج
 منتظـ.

، ونسبة معدلات استبقاء الطمبةحساب حسب الدفعات، و ىناؾ تحميؿ لتقدّـ الطمبة في البرنامج  3-12
تجري بصورة ، و مع حساب طوؿ مدة الدراسة مقارنة بالخريجيف الناجحيفالطمبة المقبوليف 

. وكاف تحميؿ الدفعات الذي قُدـ إلى لجنة المراجعة يغطي السنوات الدراسية مف منتظمة
لًا في مقبو ا  طالبً  123. وبحسب ىذه الوثيقة، كاف ىناؾ 2111-2119حتى  2117-2118

، مما طالبًا 59 إلى الآفخرجيف مف ىذه الدفعة ت، وبمغ عدد الم2118-2117العاـ الدراسي 
ؿ فترة الدراسة أما معدؿ طو  % بيف الطمبة المقبوليف والمتخرجيف.47.9قدرىا  يشكؿ نسبة

الدراسي بالنسبة لمعاـ وأمَّا  ثلبث سنوات.فيو ىذه الدفعة بحسب جامعة دلموف  لمخريجيف في
طالباً في برنامج ماجستير  39(، فقد تـ قبوؿ 36 رقـ )مادة مساندة لموثيقة، وفقاً 2118-2119

الآف، مما يعني إلى  طلبب  ه الدفعة سوى ثلبثإدارة الأعماؿ في ذلؾ العاـ، ولـ يتخرج مف ىذ
ولجنة المراجعة تحثُّ % فقط. 7.7ىي ليذه الدفعة  أف النسبة بيف الخريجيف وعدد المقبوليف

مف أجؿ تقديـ معمومات  ؛رنامجبلتقدّـ دفعات طمبة اعف البرنامج بتحسيف تحميؿ المسئوؿ الفريؽ 
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، ومعدلات استبقائيـ، وتخرجيـ سنة الكامؿ منفصمة عف تقدّـ طمبة التفرغ الجزئي وطمبة التفرغ 
 تمو أخرى.

، تود لجنة المراجعة كفاءة البرنامجوفي معرِض استنتاجاتيا التي توصمت إلييا بخصوص  3-13
 بما يمي: الإشادة

  مع الأىداؼ والغايات  بما يتوافؽ العممية ذات الصمةالخبرة معظـ طمبة البرنامج لدييـ بعض
 العامة لبرنامج ماجستير إدارة الأعماؿ.

 :لجنة المراجعة بضرورة قياـ الكمية بما يمي توصيوفيما يتعمؽ بالتحسينات المطموبة،  3-14

 ضمف نِصاب عمميـ لمنشاطات البحثية  تقوـ رسميا بتخصيص وقت لأعضاء ىيئة التدريس أف
 لتعزيز المخرجات البحثية ليؤلاء الأعضاء.

 ة برنامج ماجستير إدارة الأعماؿ.امعي لطمبأف تخصص مكاناً في الحرـ الج 
 يف مرافؽ التعمّـ تعزيز مجموعة البرمجيات المتوفرة لطمبة برنامج ماجستير إدارة الأعماؿ، وتحس 

 .الإلكتروني
  خارجييف والقياـ بزيارات ميدانية.محاضريف أف تضع برامج لاستضافة 
 ضافية مع قطاعات العمؿ المحمية والعالمية  والمؤسسات الحكومية. بناء صِلبت رسمية وا 
 معمومات تحميؿ دفعات طمبة برنامج ماجستير إدارة الأعماؿ. أف تحسّْف 

 الحُكم 3-15

شر تطمبات المؤ لممستوفٍ غير  البرنامجإجمالًا، توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده أف 
 . كفاءة البرنامجالخاص ب

 

 



 __________________________________________________________________________________________________ 
  ىيئة ضماف جودة التعميـ والتدريب
 13 2111أكتوبر  24-23-جامعة دلموف لمعموـ والتكنولوجيا   –تقرير مراجعة البرامج الأكاديمية 

 جينيالمعايير الأكاديمية لمخرِّ  :(4المؤشر ) .5

 أف يكوف خريجو البرنامج المعَني مستوفيف لممعايير الأكاديمية بدرجة مقبولة بالمقارنة مع البرامج الموازية
 ليذا البرنامج في مممكة البحريف وفي باقي دوؿ العالـ.

لمخرجات التعمّـ  المحدودة  المرجعيةفيما يتعمؽ بالمعايير الأكاديمية، فيناؾ نمط مف المقايسة  4-1
خلبؿ الزيارة الميدانية أدلة وُجدت عمييا قد  ،المطموبة مع برامج ماجستير إدارة أعماؿ مكافئة

لاحظت لجنة المراجعة فقد . وكما ورد في المناقشة السابقة، العامةلممؤسسة مف حيث العناويف 
باعتبارىا لإعداد الطمبة تستخدـ  "مرتكزات أربعة" مع التقدير، وخلبؿ الزيارة الميدانية، استخداـ

كزات الأربعة للئنجاز تر الم. ولكف، وعمى الرغـ مف أف لتنفيذ مخرجات التعمّـ المطموبةأساسًا 
الدراسي، فإنيا، مف وجية نظر لجنة  بعض التوسع في محتوى المنيج شيدت الأكاديمي
العمؽ كيفية حصوؿ  باستثناء استخداـ طريقة مربع الاختيارات() لـ تبيّف بشكؿ دقيؽ ،ةالمراجع

عممية تشكيؿ مخرجات التعمّـ أفَّ ، كما الاختيارية أومسارات التعمّـ الأساسية  التعميمي في
أف يكوف في نياية مدة الدراسة، وعند التخرج  لمطالب يمكف لـ توضح بشكؿٍ كاؼٍ كيؼ المطموبة
فيما  ،عف طالب ماجستير إدارة الأعماؿ خلبؿ المراحؿ المبكرة مف الدراسة في البرنامجمختمفاً 
دراؾ كيفية  ولا مف حيث عمؽ المعرفة ،مستوى الأعمىمثؿ ميارات الببعض الجوانب  يتعمؽ وا 

. ولذلؾ، فإف لجنة المراجعة ترى بأنو فيما تطبيؽ النظرية أثناء الممارسة خارج قاعة الدرس
بأف  الدراسيةولممقررات وتشكيؿ ومستوى مخرجات التعمّـ المطموبة لمبرنامج  يتعمؽ ببُنية البرنامج

تدريسو  المرءعو يتوقالمعايير الأكاديمية لـ تكف موضوعة بشكؿ دقيؽ عمى المستوى الذي 
الدولي ، أو الإقميمي المستوى المحمي، أوببرنامج الماجستير، وعمى وجو التحديد ليس عمى 

 .كامؿ" بتفرغ "لبرنامج ماجستير إدارة الأعماؿ 

بأنو، وكجزء مف  وفيما يتعمؽ بالمقايسة المرجعية لممعايير الأكاديمية، فقد وجدت لجنة المراجعة 4-2
ارة جامعة دلموف بانتظاـ، مع الأكاديمية العربية، يقوـ عميد الأكاديمية بزي ةاتفاقية التعاوف المبرم

الأداء الأكاديمي والأنظمة  تصؿ إلى مرتيف في الفصؿ الدراسي الواحد، لمتحقؽ مف عدالة
 الداخمية.
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، لمنح الدرجات ، تبنّى البرنامج نظاماً 2118في عاـ  منذ طرح برنامج ماجستير إدارة الأعماؿ 4-3
مُصمـ لتقييـ مخرجات  والامتحاف النيائي. الفصؿ، وأعماؿ المقررمنتصؼ امتحاف  يتضمف

وقد  ومصفوفة مخرجات التعمّـ المطموبة. ،التعمّـ المطموبة في جميع المرتكزات الأربعة لمبرنامج
عف البرنامج لمجنة المراجعة خلبؿ الزيارة الميدانية لممؤسسة عمى أىمية المسئوؿ أكّد الفريؽ 

الخاضعة لمتقييـ تتناوؿ مخرجات  لمتحقؽ مف أف الوظيفيةبوصفيا وسيمة فة المخرجات مصفو 
 التعمّـ المناسبة.

أف الممتحِنيْف الخارجييْف المحمييْف  ، أوضح فريؽ البرنامجمعادلة الدرجات خارجياً  عمميةولغرض  4-4
الدرجات الممنوحة في نياية حمقة  عممية معادلةلاستخداميما مف قبؿ جامعة دلموف يتـ المُعينيْف 

العميد ورئيس القسـ  مف يؤدي كؿّّ  ،ةالداخمي معادلةالتصحيح وليس أثناء ىذه العممية. ولغرض ال
ملبءمة أسئمة )الخاصة بالامتحانات( دوراً ميماً في التحقؽ مف مستوى  معاييرالولجنة 
أف توزيع الدرجات النيائية بخلبؼ  وُجدفيما إذا  -المعادلة الداخمية إلخ، وفي عممية .. الامتحاف

 لمقرر معيف مف المقررات. -المتوقع  عدؿ والتوزيعالم

 
عف برنامج ماجستير إدارة الأعماؿ لجنة المراجعة أثناء الزيارة المسئوؿ الفريؽ أعضاء أبمغ  4-5

في  الممنوحةوالدرجات بأف لدييـ نظاماً رسمياً لمتدقيؽ المزدوج في التقييمات  الميدانية
، تبيّف أف ىذا لـ الامتحانات. ولكف، وبعد المزيد مف التحري والاستقصاء مف قبؿ لجنة المراجعة

لعممية منح الدرجات في عموـ  معادلة منتظمةو يكف سوى عمميات تدقيؽ مختارة  بدلًا مف كون
نيائية وتحدث عممية التدقيؽ الفوري بعد إجراء الامتحانات ال المقررات وعمى جميع المستويات

وفيما يتعمؽ بالضبط لمدورة فيما يتعمؽ بالمواد التي تبيف بيا وجود توزيع درجات غير ملبئـ. 
في عموـ مواد  المراجعبدور  الجامعات المحمية،إحدى لخارجي، يقوـ بعض الموظفيف، مف ا

 اباتأوراؽ الإجالحد الأدنى مف  لتنظيـ مطبّقة ىناؾ سياسة لا توجدالتخصص الأكاديمية، ولكف 
، خلبؿ ففي أحد الأمثمة التي قدمتيا الكمية التي يجب مراجعتيا مف قِبؿ المُمتحِنيف الخارجييف.

إلى الممتحِنيف  الإجاباتذه ة مف ىعين الحالات التي أُرسِمت فييالإحدى ، الزيارة الميدانية
رات فقأربع  ةالخارجي المراجعةشممت عممية  والتي كانت صغيرة لمغاية، ،الخارجييف لمبرنامج

منيجاً أكثر صرامة،  وتوصي لجنة المراجعة بأف يتبنىّ فريؽ البرنامج وبصورة عاجمة فقط.
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لعممية منح الدرجات لكؿ دفعة  ةوالخارجي ةالداخمي المراجعةضبط رسمياً فيما يتعمؽ بوتنظيماً، و 
في كؿ فصؿ عمى أف تكوف المراجعة سنوية و  ،مف دفعات طمبة برنامج ماجستير إدارة الأعماؿ

 دراسي كذلؾ.

دوريْف خارجييْف مف الجامعة المحمية تحِنيْف الملدى المُ  منح الدرجات، فإفَّ  لمعادلةبالإضافة  4-6
 ةارجيالخ المراجعة :والآخر .لمبرنامج ةجيالخار  المراجعة :أحدهما، آخريْف مميزيْف ومنفصميْف

الدراسية، فمف لمموضوعات  ةالخارجي لممراجعة النسبةبف .أو المقررات الدراسيةلمموضوعات 
كؿ مجموعة التخصصات الأكاديمية التي يتضمنيا برنامج ماجستير إدارة تشمؿ المتوقع أف 

 جاؿ مف الخبراء في م. وعمى الرغـ مف أف المُمتحِنيْف الخارجييْف الحالييْف يُعدّاف الأعماؿ
ىناؾ  ولا يوجد ييف،نيف الخارجمتحِ لتعييف المُ تفصيمية ىناؾ سياسة رسمية  فلب توجد، تخصصيما

يتعمؽ بمسألة الممتحِنيف مدة العلبقة الرسمية بيف الطرفيف. وفيما  عقد تفصيمي رسمي يحدد
عف البرنامج عمى معالجة الحاجة لتبنيّ المسئوؿ الفريؽ ، فإف لجنة المرجعة تحثُّ الخارجييف

في جميع المقررات  خارجيال لمممتحِفبالنسبة  في الموضوع محدد بحسب التخصصنظاـ 
عداد سياسة رسمية أكثر شفافية لعممية اختيار ةالدراسية، بما في ذلؾ مكوّف الأطروح ؛ وا 

المتعمقة بالبرنامج  صلبحياتال؛ وأف تكوف المُمتحِنيف الخارجييف لبرنامج ماجستير إدارة الأعماؿ
مُمتحِف مف الممتحِنيف لكؿّْ  بالمقررات الدراسيةالمتعمقة المسئوليات واضحة ومتمايزة عف 

باعتبارىا الخارجي محددة رسمياً  الممتحفمُيمة فترة يجب أف تكوف فإضافة لذلؾ،  الخارجييف.
 مف السياسة الرسمية الخاصة بالتعييف.جزءًا 

قامت لجنة المراجعة بمراجعة كافة النماذج المتوفرة مف الأطروحات العممية لطمبة برنامج  4-7
ي ىذه الأطروحات، وأف مجرد ، وجدت أف المعايير الأكاديمية متوفرة فعماؿماجستير إدارة الأ

ر إدارة ستيماجبرنامج  الثمث مف ىذه المجموعة كاف يمبيّ المعايير المتوقعة لأطروحة عممية في
توفر جامعة دلموف نظاـ التصحيح أو ورقة التغذية الراجعة المستخدمة في  لـومع ىذا،  أعماؿ.

عممية في برنامج ماجستير إدارة الأعماؿ، ومف ثـ لـ تتمكف المجنة مف اللؤطروحة لمنح الدرجات 
تحديد المعايير الأكاديمية التي تـ تطبيقيا بالفعؿ مف قبؿ الفريؽ المسئوؿ عف برنامج الماجستير 

 في إدارة الأعماؿ.
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ووجود  ،العمؿ الاستطلبع الخاص بأربابكانت ىناؾ أدلة خلبؿ الزيارة الميدانية عمى استخداـ  4-8
في الفعاليات للبستفادة منيا  مف أجؿ قياس التغذية الراجعة ؛المجمس الاستشاري الخارجي

مف المجمس الاستشاري الخارجي والجزء كلبِّ . ولكف والأنشطة الأكاديمية في عموـ الجامعة
دلموف جمع البيانات الخاصة عمى مستوى جامعة كاف يستيدؼ  الأكبر مف الدراسة الاستطلبعية

وتوصي لجنة  بشكؿ خاص عمى برنامج ماجستير إدارة الأعماؿ. لا تركزوالتي  أو الكمية
النقاط المرجعية الداخمية  المراجعة بأف تكوف جامعة دلموف أكثر دقة في رسـ عممية تنفيذ

برنامج ماجستير إدارة  لخريجي الأكاديمية مف تكافؤ المعايير -موضوعياً -لمتحقؽ  ؛والخارجية
 .ما يمكف الأعماؿ وبأسرع 

مف المشاركة في  يـ، فمـ تتمكف سوى جية واحدة منأما بالنسبة لمتغذية الراجعة مف أرباب العمؿ 4-9
أثناء الزيارة الميدانية. وقد أعطت تمؾ الجية بعض التغذية  المقابلبت التي أجرتيا لجنة المراجعة
لخرّيج برنامج  وتعزيز الميارات الشخصية الأساسية نضجالراجعة الإيجابية عف مستوى ال

 أف العمؿ وربمف الطمبة الحالييف والخريجيف كؿّّ ماجستير إدارة الأعماؿ. ومع ذلؾ، فقد أكدّ 
مقترناً  الإنجميزية( لمغةفي البرنامج )أي تدريس مقرر  عدـ وجود مقرر رسمي لمغة الإنجميزية

يتـ تدريسيا في  بعدـ تدريس المغة الإنجميزية الخاصة بقطاع الأعماؿ مف خلبؿ مقررات رسمية
التي يمكف أف تؤثر عمى جوانب الإعداد الوظيفي  ىو مف جوانب النقص الأساسية ،البرنامج
ى عمى ضرورة معالجة ىذا النقص عم ، وقد أكدت جميع ىذه الجيات الثلبث ذات العلبقةلمطمبة

الأعماؿ. ولذلؾ، فإف لجنة عف برنامج ماجستير إدارة المسئوؿ وجو السرعة مف قبؿ الفريؽ 
المغة الإنجميزية " المراجعة تقترح بأف تقوـ جامعة دلموف بتعديؿ منيجيا الدراسي ليشمؿ

مخرجات التعمّـ الأساسية لبرنامج ماجستير إدارة بوصفيا أحد  "لاختصاص رجاؿ الأعماؿ
 الأعماؿ.

، تود لجنة المعايير الأكاديمية لمخريجيفي معرِض استنتاجاتيا التي توصمت إلييا بخصوص وف 4-11
 :بما يمي الإشادةالمراجعة 

 ،استخداـ نظاـ لمنح الدرجات، يشمؿ امتحاف منتصؼ الفصؿ، وأعماؿ المقرر الدراسي 
 الأساسية الأربعة، وىو مُصمّـ لتقييـ مخرجات التعمّـ في جميع المرتكزات والامتحاف النيائي

 لبرنامج ماجستير إدارة الأعماؿ ومصفوفة مخرجات التعمّـ المطموبة.
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  الامتحانات وفي ملبءمة أسئمة لجنة المعايير في التحقؽ مف مستوى تؤديو الميـ الذي الدور
 لمدرجات. ةالداخمي المعادلةعممية 

 :لجنة المراجعة بضرورة قياـ الكمية بما يمي توصيوفيما يتعمؽ بالتحسينات المطموبة،  4-11

 تبنى منيجاً صارماً، ومنظماً، ورسمياً لعممية الضبط الداخمي والخارجي لجميع الدرجات.أف ت 
 مقياساً لامتحاف مناقشة الأطروحة العممية. أف تضع وتنفّْذ 
 بالممتحف لموضوع فيما يتعمؽ إلى تبنّي نظاـ يقوـ عمى التخصص في ا أف تعالج الحاجة

 لجميع المقررات الدراسية، بما في ذلؾ مكوّف الأطروحة العممية. الخارجي
  ،أف تجعؿ السياسة الرسمية لاختيار الممتحِنيف الخارجييف لبرنامج ماجستير إدارة الأعماؿ شفافة

 احد مف ىؤلاء محددة بوضوح.كؿ و ب المناطة صلبحياتالوأف تكوف 
 مف سياسة باعتبارىا جزءًا الممتحِف الخارجي  مُيمةتغرقيا أف تحدد بشكؿ رسمي المدة التي تس

 التعييف.
  مف أجؿ التحقؽ الموضوعي مف  ؛بدقة كيفية تنفيذ النقاط المرجعية الداخمية والخارجيةتبُيّْف أف

 تكافؤ المعايير الأكاديمية لخريجي برنامج ماجستير إدارة الأعماؿ.
  مخرجات التعمّـ بوصفو أحد  "لاختصاص رجاؿ الأعماؿالمغة الإنجميزية " مقررأف تقوـ بإدخاؿ

 المطموبة في برنامج ماجستير إدارة الأعماؿ.

 حُكمال 4-12

 ؤشرتطمبات الملممستوفٍ  غيرالبرنامج  إجمالًا، توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده أف
 . المعايير الأكاديمية لمخريجينب الخاص
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 وضمان الجودة إدارةعمية ( فا5المؤشر ) .6
تبعث عمى الثقة  في  –بما فييا تمؾ المتعمقة بضماف الجودة  –الترتيبات المتُخذة في إدارة البرنامج 

 .البرنامج

التي  بناءً عمى المعمومات المقدمة في تقرير التقييـ الذاتي، والأدلة الإضافية التحريرية والشفوية 5-1
مف الموظفيف، مُمثَّمة عينات مع أُجريت تـ توفيرىا خلبؿ الزيارة الميدانية، ومعيا المقابلبت التي 

عمى وجود منيج دقيؽ لضماف والطمبة، والجيات الأخرى ذات العلبقة، ىناؾ بعض الأدلة 
رشاد كؿ فرد م الجودة في جامعة دلموف. جراءات لتوجيو وا  رشادات، وا  ف وىناؾ سياسات، وا 

  وأدلة إرشادية تتضمف ىذه السياسات، والإرشادات، كتيباتوىناؾ  الأفراد العامميف في الجامعة.
 .والإجراءات

التخطيط  دورةمراجعات ضماف الجودة والاعتماد تتـ بموجب تنفيذ  قضايا ىناؾ أدلة عمى أف 5-2
والمجاف الموجودة ، لمجالس الأقساـلمجمس الكمية، و  وتُعقد اجتماعات منظمة لغرض التحسيف.
عدداً مف المجاف العادية التي تتعامؿ  ومجمس الجامعة، في حيف يشكؿ كؿ قسـ في ىذه الأقساـ،

عداد ال بعض  محاضرُ  تبيف. إضافة لذلؾ، تقاريرمع جممة مف الإجراءات المتعمقة بالمراجعات وا 
 القضايا التي قد تـ التعامؿ معيا. الاجتماعات

عداد التقارير، فيناؾ بعض العمميات الرسمية مف أجؿ تقييـ أما فيما يتعمؽ بالمراقب 5-3 ة الداخمية وا 
ويقوـ العميد  ،عف تقييـ أداء الموظفيف الأكاديمييفالمسئولة . ووحدة القياس والتقويـ ىي البرنامج

 ،ويتـ تحميؿ البيانات المستقاة مف الاستطلبعات ىيئة التدريس.أعضاء بشكؿ منتظـ بتقييـ أداء 
كما تستخدـ نتائج تقييـ أداء أعضاء ىيئة  القرارات.اتخاذ تخداـ النتائج في عممية ويتـ اس
 تحديد الحاجات التدريبية.لراجعة و باعتبارىا تغذية التدريس 

الذاتي والأدلة الأخرى التي شاىدتيا لجنة المراجعة خلبؿ الزيارة الميدانية عف  التقييـكشؼ تقرير  5-4
عف إدارة عممية مراجعة الجودة عمى مستوى عموـ المسئوؿ أف قسـ ضماف الجودة والاعتماد ىو 

لممراجعات  في تحضيراتيا -منفردة-عف دعـ الكميات المسئوؿ ىذا القسـ ىو أف الجامعة. كما 
المسئولة ، فيي ستراتيجيالاأما لجنة التخطيط  خارجية )الخاصة بالبرامج( والاعتماد.الداخمية وال

 ستراتيجيةالافي تنفيذ الخطة ذات وعف حصوؿ التقدـ لمراجعات المنتظمة عف ضماف أف تكوف ا
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عف ضماف التحسف المستمر في المسئوؿ وقسـ ضماف الجودة والاعتماد كذلؾ ىو  لمجامعة.
بوصفيا وتُستخدـ الخطة التشغيمية لمكمية  في جامعة دلموف.والتطور والبحث العممي، التدريس، 

 لمتحديد السنوي لنقاط الضعؼ والتحسينات التي تترتب عمييا.أساسًا 

يعتمد تطوير الميارات التخصصية والكفاءة عمى المبادرات الشخصية لمموظفيف. واستناداً إلى  5-5
% مف صافي 2يتـ تمويؿ برنامج تطوير الكمية بنسبة  لمساندة،والأدلة ا تقرير التقييـ الذاتي

. ولكف، واستناداً إلى الحاجات المُقيَّمة لأعضاء ىيئة التدريس، حتى ىذا العائد السنوي لمجامعة
 تـ تنظيـ عدد محدود نسبياً مف ورش العمؿ مف قبؿ، ولأجؿ أعضاء ىيئة التدريس التاريخ،

 يب أعضاء ىيئة التدريس والموظفيف.ر بالتنسيؽ  مع مركز تطوير وتد

لمناقشة القضايا  ؛الاستشاري لبرنامج ماجستير إدارة الأعماؿ اجتماعاتو بانتظاـيعقد المجمس  5-6
عمى وجود نظاـ لحفظ السجلبت عمى مستوى القسـ  المتعمقة بتنفيذ البرنامج. وىناؾ بعض الأدلة

 ويستخدـ لمراقبة تطور البرنامج.

وفي معرِض استنتاجاتيا التي توصمت إلييا بخصوص فاعمية إدارة وضماف الجودة، تود لجنة  5-7
 :بما يمي الإشادةالمراجعة  

  وخطتو التشغيمية برنامج ماجستير إدارة الأعماؿ ستراتيجيةلامحاولة القياـ بمراجعة منظمة ،
 بصورة منتظمة.

 لغرض تقييـ وتحسيف  يات ذات العلبقةظيور آلية رسمية ناشئة لجمع المعمومات مف كافة الج
 برنامج ماجستير إدارة الأعماؿ.

 عمميات مراجعة الجودة عمى مستوى عموـ  جيود قسـ ضماف الجودة والاعتماد في إدارة وتنفيذ
 الجامعة.

 لأعضاء ىيئة التدريس. استحداث برنامج تدريب الموظفيف لمعالجة الحاجات التدريبية العاجمة 
  في البدء بتأسيس وتعزيز ثقافة ضماف الجودة في الكمية.التقدـ الحاصؿ 

 :لجنة المراجعة بضرورة قياـ الكمية بما يمي توصيوفيما يتعمؽ بالتحسينات المطموبة،  5-8
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 حوؿ  ، ومراقبة، ونشر معمومات محددة لدى الجيات ذات العلبقةوضع إجراء منظَّـ لجمع
 ، والبحث، ومشاركة المجتمع.الموازنة في توزيع عبء عمؿ الموظفيف بيف التدريس

  القياـ باستطلبعات منظَّمة ومتكررة لمتعرؼ عمى رضا الجيات الداخمية والخارجية الأساسية ذات
 ببرنامج ماجستير إدارة الأعماؿ. العلبقة

 ت التي تتمخض عف الاستطلبعات.استخداـ وسائؿ لنشر البيانا 
  بمراقبة وتعزيز جودة محتوى برنامج ماجستير إدارة الرسمية للآثار المترتبة فيما يتعمؽ المراقبة

دارتو، وتدريسو.الأعماؿ  ، وا 
 بإدارة وتعزيز الجودة لمراقبة القضايا المتعمقة  تأسيس بُنية محددة ورسمية لمراجعة ضماف الجودة

 في برنامج ماجستير إدارة الأعماؿ.
 .تأسيس برنامج لمتنمية المينية لأعضاء ىيئة التدريس 
  للبنخراط بفاعمية أكبر  ؛الرسمي لأعضاء ىيئة تدريس برنامج ماجستير إدارة الأعماؿالتشجيع

 مع حاجات برنامج ماجستير إدارة الأعماؿ.توافقًا في النشاطات البحثية 

 حُكمال  5-9

 مؤشرمتطمبات الل مستوفٍ البرنامج توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده أف جمالًا، إ
  وضمان الجودة.فاعمية إدارة الخاص ب
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  الاستنتاج .7

عند الأخذ بعيف الاعتبار تقرير التقييـ الذاتي الذي قامت المؤسسة بإعداده، والأدلة التي جُمعت مف 
المقابلبت والوثائؽ التي كانت متوفرة أثناء الزيارة الميدانية، فإف لجنة المراجعة توصمت إلى الاستنتاج 

عة أداء عف وحدة مراج الصادر 2119امج الأكاديمية لعاـ البر التالي بما ينسجـ مع دليؿ مراجعة 
 :ىيئة ضماف جودة التعميـ والتدريب-مؤسسات التعميـ العالي

 
 .لمعموم والتكنولوجيا جامعة دلمون لا توجد ثقة في برنامج الماجستير في إدارة الأعمال المقدم من قِبل

 
 


