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  المراجعة التتبعية للبرامج الأكاديميةنبذة عن  .1

الزيارة الميدانية لغرض متابعة مراجعة البرامج الأكاديمية التي تقوم بها وحدة مراجعة أداء  تُعد
جزءاً من  التدريب في مملكة البحرين،ووالتابعة لهيئة ضمان جودة التعليم  ،العاليمؤسسات التعليم 

  مستمرة لضمان الجودة، والمراجعة، وإعداد التقارير والتحسين.  دورة

‘ 1- الدورة’كافة البرامج التي قد خضعت للمراجعة ضمن المراجعة التتبعية هذه على  وتُطبق عملية
قوم بها وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي، تج الأكاديمية التي من عمليات مراجعة البرام

بالثقة"،  ر"غير جدي الحكم"على قدر محدود من الثقة". أما تلك البرامج التي منحت  الحكموالتي منحت 
  فإنها ستخضع لمراجعة كاملة من جديد. 

المراجعة التتبعية  من 2رقم  مرحلةاللقد تمت كتابة الأجزاء اللاحقة من هذا التقرير كجزء من 
بحسب ما هو موضح في دليل مراجعة البرامج الأكاديمية الصادر عن وحدة  ،لبرامج الأكاديميةل

مراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي، والمقترنة بالعملية المستمرة لمراجعة الجودة المؤسسية 
 الموجودة في مملكة البحرين. والأكاديمية وتعزيزها لدى مؤسسات التعليم العالي 

  
  يلي: فيماتتمثل أهداف المراجعة التتبعية  1- 1

)i م في تعزيز وتحسين جودةبكالوريوس في إدارة الأعمال الذي البرنامج ) تقييم ما تحقق من تقد
(على ضوء المؤشرات الأربعة التي وضعتها هيئة ضمان جودة  ،العلوم التطبيقيةجامعة تطرحه 

، والذي نشر تقريره في 2009لبرنامج في شهر يناير لتقييم الأصلي اليب) منذُ أن تم التعليم والتدر
  .2009يونيه 

)iiمن المعلومات والدعم للتحسين المستمر للمعايير الأكاديمية ولعملية تعزيز جودة  د) تقديم المزي
في إدارة الأعمال  بكالوريوسالبرنامج التعليم العالي الذي تقدمه المؤسسة، وعلى وجه التحديد في 

  ، وبرامج التعليم العالي المطروحة في مملكة البحرين ككُل. جامعة العلوم التطبيقيةالذي تطرحه 
  



 

 ____________________________________________________________________________________________  

    هيئة ضمان جودة التعليم والتدريب
 2  2010نوفمبر  30 - جامعة العلوم التطبيقية –برامج الأكاديمية للمراجعة تتبعية  تقرير

  السياق المؤسسي والبرامجي لعملية المراجعة .2

 جامعة العلوم التطبيقية لقد أُجرِيت عملية المراجعة الأصلية لبرنامج بكالوريوس إدارة الأعمال في
التابعة لهيئة ضمان جودة التعليم  ،وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي لِن من قبلبحريابمملكة 

  .2009، وتم نشر تقرير المراجعة في يونيه 2009والتدريب في شهر يناير من عام 

وقد كان الحكم العام الذي أصدرته لجنة المراجعة الأصلية، ووفقاً لدليل مراجعة البرامج الأكاديمية 
جامعة  " ببرنامج بكالوريوس إدارة الأعمال فيقدر محدود من الثقةادر عن الوحدة بأن هناك "الص

بمملكة البحرين. ولذلك، فإن لجنة المراجعة التتبعية قد أخذت بعين الاعتبار الأدلة  العلوم التطبيقية
امعة، وتقرير التقييم إلى الوحدة، وخطة التحسين التي أعدتها الج جامعة العلوم التطبيقية التي قدمتها

إلى جانب الزيارة الميدانية لغرض المتابعة والوثائق الأساسية الأخرى ذات الصلة بعملية  الثاني الذاتي
  المراجعة.

 ،لقد أصدرت لجنة المراجعة الأصلية الأحكام التالية على كل مؤشر من المؤشرات الأساسية الأربعة
  العلوم التطبيقية: ل في جامعةبكالوريوس إدارة الأعمافيما يخص برنامج 

  .لهذا المؤشر فمستو ؛المنهج الدراسي"": 1المؤشر 
  .لهذا المؤشرف مستو ؛"كفاءة البرنامج": 2المؤشر 
  .هذا المؤشر لم يستوف ؛"المعايير الأكاديمية للخريجين": 3المؤشر 
 هذا المؤشر.  لم يستوف ؛"إدارة وضمان الجودةفاعلية ": 4المؤشر 

  

على إعادة فحص البرنامج، وعلى  ز الجزء الأكبر من وقت زيارة المتابعةء على ما تقدم، ركّوبنا
عمليات ضمان وتعزيز الجودة المرتبطة بتلك المؤشرات التي لم يكن فيها البرنامج مستوفياً للحد 

لتعليم وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي التابعة لهيئة ضمان جودة ا لمتطلباتالأدنى 
 و، (وه2009يناير  12-11لفترة والتي تمت في افي وقت الزيارة الميدانية الأصلية  ،والتدريب
)، إلى جانب ة: فاعلية إدارة وضمان الجود4المؤشر المعايير الأكاديمية للخريجين؛ و: 3المؤشر 

ص هذين التعرف على مدى انعكاس التوصيات التي تقدمت بها لجنة المراجعة الأصلية بخصو
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المؤشرين على خطة التحسين التي أعدتها المؤسسة، وفيما إذا كانت تلك التوصيات قد نُفِّذت بالكامل 
  في برنامج بكالوريوس إدارة الأعمال في جامعة العلوم التطبيقية عند القيام بزيارة المتابعة.

 بعينا مقد تم أخذه نامجوكفاءة البر ،المنهج الدراسين مؤشري أ ومع ذلك، لابد من القول هنا
من حيث التوصيات التي قدمتها  2010الاعتبار كذلك خلال زيارة المتابعة هذه في شهر نوفمبر 

  . 2009في  بشأنها لجنة المراجعة الأصلية

الحاصل في  وأما الهدف من الأجزاء التالية الواردة في تقرير المراجعة التتبعية هذا فهو جدولة التقدم
البرنامج أن خضع منذ  جامعة العلوم التطبيقيةالذي تطرحه  ،إدارة الأعمال فيالوريوس بكالبرنامج 

تحديد القدر المتحقق من خطة التحسين على النحو الذي يوضح، وبصورة والأصلية،  ةمراجعلل
 .ملائمةمرضية، أن التوصيات الواردة في تقرير المراجعة الماضية قد تم تنفيذها بصورة 

  
مج بكالوريوس إدارة نابرفي لة للمراجعين على التقدم المبين شام تتعليقا 1- 2

 الأعمال الذي تطرحه جامعة العلوم التطبيقية

عن برنامج بكالوريوس  المسئولمن هذا التقرير مقدار ما قام به الفريق  6إلى  3تُناقش الأجزاء من 
تقدمت  اتتوصيالمل بصورة كافية مع في التعا جامعة العلوم التطبيقية،إدارة الأعمال المطروح في 

، وتم نشرها في تقرير 2009عند مراجعة هذا البرنامج في شهر يناير  ،بها لجنة المراجعة الأصلية
  . 2009المراجعة الصادر في شهر يونيه 

 والمقدم في شهر سبتمبر يستند التقييم الحالي على الأدلة المتوفرة في تقرير التقييم الذاتي الثاني
، وإلى تقرير المراجعة الأصلية للبرنامج، تقريرال، وإلى الملاحق ذات الصلة والمرفقة مع 2010

وخطة تحسين البرنامج، وتقرير المراجعة المؤسسية للجامعة، وإلى كم لا بأس به من المواد الإضافية 
  . 2010نوفمبر  30 افقوالم الثلاثاءمن مساء يوم  6:00التي قُدمت إلى لجنة المراجعة حتى الساعة 

على الجهد الملحوظ الذي بذلوه عن البرنامج  المسئولمن المؤسسة، وفريقها  ولابد من الإشادة هنا بكُل
هيئة ضمان جودة التعليم والتدريب، ثم قاموا منذ تقديم خطة التحسين إلى  في إعداد الأدلة الداعمة
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لواردة في تقرير المراجعة لجتها للتوصيات اعند معا ديدخطة العمل الأصلية للتح افتقاربمعالجة 
  الأصلية. 

ت التفصيلية التي قدمها المراجِع الخارجي لجامعة العلوم التطبيقية في يوم الإجابا إضافةً إلى أن
الفريق الاستشاري الخارجي، والتغذية الراجعة الشفوية أعضاء ، وإجابات الزيارة الميدانية للجامعة

 ولذلككلَّها كانت إيجابية للغاية.  -المنهج الدراسي وفاعلية التوصيات المقدمة حول لطلبة البرنامج
من  الظهور. وقد تعزز هذا الانطباع أكثر رفي طو هيوتعزيزها  الجودة ضمانل دورةهناك يبدو أن 

الميدانية  إلى لجنة المراجعة في يوم الزيارةوثيقة)  23(خلال تقديم المؤسسة للمواد المساندة الإضافية 
   .التتبعية

المقابلة  التطبيقية أثناء جلسة العلوم وجامعةهذا الأمر أكثر من خلال إجابات ممثلي الكُلية  ضحكما اتَّ
أدلة إضافية حول الخطوات الإجرائية ب واستشهدوا؛ الإيضاحاتمن  المزيدقدموا حيث  ،ستدعائيةالا

المبادرات و؛ المؤسسة ممثليء الهيئة الأكاديمية ومن أعضا واحد لِّك مسؤولياتو ؛المخطَّط لها
التنفيذ؛ لاستكمال المستقبلية المحددة لجودة؛ والتوقيتات ا نفيذ المعالجات لتحسينوت المطروحة للجودة

  القرارات المتخذة بهدف التحسين المستمر. و
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  ): المنهج الدراسي1لمؤشر (ل التتبعيةالمراجعة  .3

قيفي  طبيقيةجامعة العلوم التب الوريوس إدارة الأعمالكبزام برنامج م هذا الجزء مدى التي
الواردة في تقرير المراجعة الأصلية للبرنامج في شهر يونيه توصيات الب ،مملكة البحرين

ذلك في القرار  أثرو، فيما يتعلق بالمنهج الدراسي، والتدريس، وتقييم إنجازات الطلبة، 2009
ذا كان البرنامج المعني قد استوفى أو تجاوز فيما إ التتبعية اجعةالمرلجنة  العام الذي اتخذته

مداخل التخطيط الخَمس لمتابعة التقدم الحاصل  ):1رقم (الملحق ’مقدمات التنفيذ الواردة في 
 في هذا التقرير.‘ في تنفيذ التوصيات

  
منهج وص البخصالمراجعة التتبعية الاستنتاجات التي توصلت إليها لجنة  وفي معرض   3-1

  :التاليةالتقدير، إلى الملاحظات  مع ر،الدراسي، تود اللجنة أن تشي

 .منفردةالخاصة بالبرنامج والمقررات الدراسية  التعلُّملمخرجات  تفصيلي هناك تخطيط •

السياسة الخاصة إلى جانب إرشادات تنفيذ هذه  الطلبة تقييمقد تم إعداد سياسة خاصة بعملية ل •
 .بالبرنامج

الجهات وضع وتنفيذ آلية خاصة بالبرنامج لمراقبة وتقييم التغذية الراجعة المتحصلة من  لقد تم •
 .العلاقةالرئيسية ذات 

قامت المؤسسة بوضع سياسة لاستخدام نظام الممتحنين الخارجيين من أجل تدقيق عملية  •
  .ارة الأعمالي إدف بكالوريوسالالتي تشمل برنامج و ح والمعايير الأكاديمية للخريجينالتصحي

يمكن من  شريكة لها مع مؤسساتتفاهم إعداد مذكرات  لأجِبذلت المؤسسة جهودا مكثَّفة من  •
 .المعايير المكافئةخلالها تقاسم الممارسات الجيدة وتحديد 

من  للبرنامج من خلال مراجعة المعايير الأكاديمية المكافئة الأكاديميةالمعايير تم البدء بتحديد  •
هذه و ،الأكاديميين من جامعة الاتحاد بدولة الإمارات العربية المتحدةر الموظفين بل أحد كباق

 أكاديمي خارجي من قبل مكافئتحديد عملية ذات مراحل لجزءاً من تطبيق هي المراجعة 
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لها أن تُنفَّذ في عموم البرنامج في العام الأكاديمي  مخططال ومن، جامعة الاتحاد كادر
2011-2012. 

 
جامعة العلوم التطبيقية بمعالجة القضايا ة في يدارالعلوم الإكلية تقوم  أنترح لجنة المراجعة تق   3-2

إدارة  في إطار بحثها عن التحسين المستمر لبرنامج بكالوريوس ،التالية ذات الأهمية الخاصة
  الأعمال:

تدنية تركز على مخرجات م المطلوبة لبعض المقررات الدراسية التعلُّمأن مخرجات  وبدي •
 التحليل) بدلاًوالقدرة على التطبيق، وتحسين الاستيعاب، و ،مثلاً تعزيز المعرفةكالمستوى (

ليف بين العناصر المختلفة، ومتقدمة (كالقدرة على الربط والتمن التركيز على الكفايات ال
نامج على بروالتقييم، والإبداع والابتكار). وعليه، فإن لجنة المراجعة التتبعية تشجع فريق ال

ي ما ف(لا سيَ دمة في المقررات الدراسية التي تُدرس للطلبةقتضمين مخرجات تعلم مت
 .المستويات المتقدمة من البرنامج)

بين  عبر المراحل المختلفة للبرنامج لا تتمايز تماماً التعلُّمإن التقدم في تعزيز عملية  •
إدارة  في برنامج بكالوريوس المختلفةالمستويات المختلفة للبرنامج وبين المواد الدراسية 

ينظر في تضمين مخرجات تعلم تشير  أن يحتاج إلىالأعمال. ومن هنا، فإن فريق البرنامج 
يق لى تعموأن يعمل ع بشكل واضح للتقدم الأكاديمي المنشود عبر مراحل البرنامج المختلفة،

إلى قدم الطلبة من مستوى تة مع يَلموتطوير المهارات العوتوسعة فهم المعارف المختلفة 
 آخر.أكاديمي مستوى 

الآن وضع إجراء تفصيلي عن كيفية تطبيق سياسة الممتحن الخارجي في العام  حتىلم يتم  •
) بإطار رسمي مع أدلة تحريرية، كبيان كيفية اختيار 2012 -2011الأكاديمي القادم (

متحنين الخارجيين، والتوازن بين عدد المنين المالمهؤلاء  نتعييدوليين والمحليين، وفترة تح
الدراسية التي  والقرارات، ومقدار البدلات النقدية التي ستمنح لهم، والتخصصات الممتحنين

ستشملها عملية الامتحان الخارجي وإطار هذه العملية، ونصاب عمل الممتحن الخارجي، 
والسلطات التي ستُمنح  ياتوالصلاحوالمستويات الدراسية التي ستغطيها هذه السياسة، 

صيلاً فوضع إرشادات إجرائية أكثر ت أنه يجبنة المراجعة ترى للممتحن الخارجي. إن لج
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التغطية المطلوب  الدراسية ومستوى ضوعاتة لكل موضوع من الموعينوتحديد متطلبات م
الممنوحة لكلٍ  يد مدة تعيين هؤلاء الممتحنين ومقدار الصلاحيةد، إلى جانب تحمن هذه العملية

والمجالس  ينين الخارجيمنهم، مع جداول بتوقيتات محددة للاجتماعات التي ستُعقد بين الممتحن
 ؛ إذ هي منصيليللبرنامج؛ كل هذه الجوانب يجب أن توضح بشكل تف متحانيةلااأو اللجان 
 .أن تحصل قبل بداية العام الأكاديمي القادم بالتي يج الأولويات

الدراسية  ضوعاتأو المو المستوياتبين  التعلُّمليم ويز سياسة تقييم عمليتي التعيجب أن تُم •
 يغيبشرحاً لهذه السياسة وكيفية تنفيذها). كما  لاوصفاً  اًالمختلفة (تتضمن السياسة حالي

سمية ة الرسافي السي‘ التجميعي’والتقييم ‘ المقنَّن’التي يلعبها التقييم  بين الأدوارأيضاً التمييز 
يتم وضع في برنامج بكالوريوس إدارة الأعمال. وعليه، فإن اللجنة تقترح بأن  التقييملعملية 

بين المستويات  التعلُّمفيما يخص سياسة تقييم عمليتي التعليم و حدود وفوارق واضحة
في ‘ التجميعي’والتقييم  ‘المقنَّن’، وضرورة التمييز بين أدوار التقييم الدراسية الموضوعاتو

على  السياسة المعدلةتوزيع على أن يتم ، السياسة الرسمية لعملية التقييم في هذا البرنامج
 .بدء تنفيذهالاقة من أجل التعليق وإبداء الرأي قبل عالجهات ذات ال

 
  الاستنتاج 3-3

ذ التوصيات الخاصة برنامج قد تعامل بشكلٍ كاف ونفّإجمالاً، تجد لجنة المراجعة أن فريق ال
 يونيهالمنهج الدراسي، التي وردت في تقرير المراجعة الأصلية في شهر  :1مؤشر بال

2009.  
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  كفاءة البرنامج :)2لمؤشر (المراجعة التتبعية ل .4

قيبيقية في مملكة طلوريوس إدارة الأعمال بجامعة العلوم التاكبم هذا الجزء مدى التزام برنامج ي
، فيما يتعلق 2009 يونيهالمراجعة الأصلية للبرنامج في شهر الواردة في تقرير توصيات الب ،البحرين

الطلبة إلى عدد الخريجين نسبة عدد هؤلاء بكفاءة استغلال الموارد المتاحة، وأعداد الطلبة المقبولين و
 المراجعة التتبعيةلجنة  ودور ذلك في القرار العام الذي اتخذته البرنامج بنجاح، متطلبات أكملواممن 

مداخل  :1الملحق ’كان البرنامج المعني قد استوفى أو تجاوز مقدمات التنفيذ الواردة في  فيما إذا
 في هذا التقرير. ‘التخطيط الخَمس لمتابعة التقدم الحاصل في تنفيذ التوصيات

  
، كفاءة البرنامجبخصوص المراجعة التتبعية لجنة الاستنتاجات التي توصلت إليها  وفي معرض   4-1

  :التاليةالتقدير، إلى الملاحظات  مع ،ة أن تشيرتود اللجن

على انفراد واستُخدمت  ةالدراسي اتالمقررتم تنفيذ تحليل لدفعات الطلبة في كل مقرر من لقد  •
وقد شمل السياسة الأكاديمية ( وإعداد الدراسينتائج ذلك التحليل في إثراء محتوى المقرر 

والدعم محتوى هذه المقررات حيث روجع  جليزيةالتحليل مثلاً مواد الرياضيات واللغة الإن
الذي ظهر في ضوء  نتيجة لضعف الأداءالأكاديمي المقدم من خلال الخطوات العلاجية وذلك 

 .ذلك التحليل)

بعض وهناك  كثرصاب التدريسي لأعضاء هيئة التدريس رسمية ألنِّتبدو السياسة الخاصة با •
سمي مقنن، مقارنة بما كان التدريسي على أساس ر المحاولات لمعالجة قضية تحديد النصاب

 .2009ان الزيارة الميدانية في شهر يناير الحال إبعليه 

على الجهات زيعهما وتو‘ دليل المشرف الأكاديمي’و‘ دليل الطالب’نتهاء من إعداد الا تملقد  •
 .ذات العلاقة

المجموعة ة إلى أرباب العمل والراجعة من الاستطلاعات الموجه التغذيةنتائج  لقد تم إدخال •
 .في عمليات مراقبة وتعزيز جودة البرنامج التدريبجهات الاستشارية و
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بشكل والطلبة في اللجان الأساسية لبرنامج بكالوريوس إدارة الأعمال، تمثيل تعزيز  ملقد ت •
 ملحوظ في مجلس القسم.

جامعة العلوم التطبيقية بمعالجة القضايا في  الإداريةالعلوم كلية تقوم  أنتقترح لجنة المراجعة    4-2
إدارة  في إطار بحثها عن التحسين المستمر لبرنامج بكالوريوس ،التالية ذات الأهمية الخاصة

  الأعمال:

ات الدراسية في برنامج رات ضمن المقرالوقت الذي تم فيه تطبيق نظام تحليل الدرجفي  •
الدراسية المختلفة كان  الموضوعاتين رنة باإدارة الأعمال، فإن مستوى المق بكالوريوس

رات الدراسية قد تم ت وتحليل مجموعات الطلبة في المقر. وقد بدا أن توزيع الدرجامحدوداً
يفات إحصائية بسيطة بدلاً على هيئة توص و تحليل هذه البيانات قد تممحدود، حيث يبد بشكل

جنة لفإن ال لذلك،ات مختلفة. وداً بين مقررات دراسية ومستويمن كونها مقارنات أكثر تعقي
وأكثر  تحليل إحصائي تشخيصي ينطوي على ملائمةأكثر أسلوب تبنّي  ريضروال أنه منترى 

 على أن يقوم فريق البرنامج شجعإضافة لذلك، ي تفصيلاً لمجموعات الطلبة في هذا البرنامج.
لتحاق بالبرنامج وحتى الا من بدايةبعة ومقارنة أداء الطلبة (بوضع وتنفيذ نظام يتم بموجبه متا

ون جزءاً من إدارة بالشفافية والوضوح، وأن يك النظاميتسم هذا  أن منه) علىالانتهاء 
 .البرنامج

ريسي لأعضاء الهيئة الأكاديمية بعض التحسن منذ تاريخ المراجعة صاب التدنحجم الشَهِد لقد  •
عميد الكلية، ورئيس ل تحددة التي الأخيرة، وقد انعكس هذا التحسن من خلال السياسة الجديد

خفضاً من الساعات نم داًالأكاديمية المكلفين بمسؤوليات إدارية عدالهيئة  وأعضاءالقسم، 
قريباً من الحد  قيبصاب التدريسي لأغلب أعضاء هيئة التدريس لنالتدريسية. ومع ذلك، فإن ا

اللجنة ضرورة تبنّي نموذج  الأعلى المسموح به لعدد الساعات التدريسية. ومن هنا، تقترح
العمل وعدد الساعات التدريسية  بءتحديد ع تخصيص الموارد فيما يخص دارةلإمعين 

لإتاحة الفرصة لتدريب  وذلكعضاء الهيئة الأكاديمية على أن يتم ذلك بأسرع فرصة ممكنة، لأ
حث في نشاطات الب الانخراطهؤلاء الموظفين، وتوفير فرص التطور الأكاديمي، وفرص 

 المؤسسةمن مع ضرورة توفير الموارد الكافية ، الصلةخرى ذات نشطة العلمية الأالعلمي والأ
 .من أجل تمويل مثل هذه المبادرات
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أما قضية توضيح المتطلبات الرسمية للقبول في مساق اللغة الإنجليزية في برنامج بكالوريوس  •
لك، تلاحظ ذفريق البرنامج. ومع  نها لم تعالج سوى بصورة جزئية من قبلفإإدارة الأعمال 

لجنة المراجعة باهتمام أن هناك عضواً جديداً قد انضم إلى أعضاء الهيئة الأكاديمية للبرنامج 
أكثر و أكثر تقنيناً متطلباتضرورة إدخال  المراجعةللمساعدة في هذه القضية. هذا وترى لجنة 

الضوابط الرسمية المحددة للقبول في مساق اللغة الإنجليزية في هذا وشفافية ضمن التعليمات 
البرنامج، إلى جانب متطلبات المقررات الدراسية منفردة. كما أن هناك حاجة لتخصيص 

زيادة أعداد الطلبة الدارسين في هذا لدعم والجديد  الإنجليزيةاللغة  لمركزالكافية  الموارد
للالتحاق بهذا المساق وإكماله فيما  اًدرجات محددة شرط حديدتالمساق. إضافة لذلك، لابد من 

جزءاً من بنية  المتطلبات، وأن تكون هذه الإنجليزيةيتعلق بدرجة الكفاءة المطلوبة في اللغة 
 إدارة الأعمال.  فيبكالوريوس الالرسمي لبرنامج  الاعتماد

  
  الاستنتاج 4-3

مج قد تعامل بشكلٍ كاف ونفّذ التوصيات الخاصة إجمالاً، تجد لجنة المراجعة أن فريق البرنا
 ويوني، التي وردت في تقرير المراجعة الأصلية في شهر كفاءة البرنامج :2بالمؤشر 

2009.  
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  ): المعايير الأكاديمية للخريجين3( مؤشرللالمراجعة التتبعية  .5

قيمملكة في  التطبيقيةلعلوم جامعة ابإدارة الأعمال  بكالوريوس م هذا الجزء مدى التزام برنامجي
، فيما يتعلق 2009 يونيهالواردة في تقرير المراجعة الأصلية للبرنامج في شهر توصيات الب ،البحرين
البرنامج في مملكة البحرين وفي  لهذاالأكاديمية المقبولة بالمقارنة مع برامج مكافئة  المعايير باستيفاء

حول مستوى  التتبعية العام الذي اتخذته لجنة المراجعة ، ودور ذلك في القرارأماكن أخرى من العالم
استوفى أو تجاوز مقدمات التنفيذ  ذا كان البرنامج قدوفيما إ ر،الخاصة بهذا المؤش التوصياتتنفيذ 

في هذا  ’مداخل التخطيط الخَمس لمتابعة التقدم الحاصل في تنفيذ التوصيات: 1الملحق ’الواردة في 
 التقرير.

  
المعايير بخصوص المراجعة التتبعية لجنة معرض الاستنتاجات التي توصلت إليها  وفي   5-1

  :التالية، إلى الملاحظات التقدير مع ر،، تود اللجنة أن تشيللخريجين الأكاديمية

 فيبكالوريوس الصة بالمؤسسة، بما فيها برنامج االخ‘ الخارجي حنالممت’تم وضع سياسة لقد  •
 .يذ هذه السياسة بشكل جرئي، وتم تنفإدارة الأعمال

مع مؤسسات شريكة في محاولة  التفاهمبذلت المؤسسة جهوداً حثيثة لإعداد سلسلة من مذكرات  •
 .المحليةحددة في عدد من الجامعات المحلية وغير ملتقاسم المعايير الأكاديمية المكافئة ال

ية المكافئة من خلال تم اتخاذ خطوات محددة من جانب المؤسسة لتحديد المعايير الأكاديم •
إدارة الأعمال، قام بها أحد كبار أعضاء  فيبكالوريوس الة المعايير الأكاديمية لبرنامج مراجع

الهيئة الأكاديمية في جامعة الاتحاد بدولة الإمارات العربية المتحدة. وقد أُخذت نتائج هذه 
ة في عملية متدرجة لتحديد تكون البداي البرنامج لكيبل فريق الاعتبار من ق بعين المراجعة
الأكاديمية في جامعة الاتحاد نفسها. ومن  الهيئةالمكافئة من قبل أعضاء  الأكاديميةالمعايير 

 . 2012-2011ط لهذه العملية أن تُطَّبق على عموم البرنامج وذلك في العام الأكاديمي المخطَّ

المجتمع و ت التوظيف المحليةذات العلاقة من بين جها الخارجيةإن الاستعانة ببعض الجهات  •
قد ساهمت  -فريق استشاري جديد والآراء التي تقدموا بها  وق العمل لتشكيلالأكاديمي وس
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بشكل واضح في نشوء عملية جديدة من تحديد التكافؤ الأكاديمي وتوصيف المهارات المطلوبة 
يم تغذية راجعة تحديد أهداف للخريجين وتقد كما ساهمت أيضاً فيللحصول على فرص العمل؛ 

صفات المطلوبة للخريجين، إلى جانب الاستدلال على الكيفية التي يجب أن امحددة عن المو
 .توضع فيها السياسة الناشئة للمقايسة المرجعية للمعايير موضع التنفيذ

ضمن إطار الأسواق ‘ المستهدفة’لاحظت لجنة المراجعة باهتمام اختيار عدد من المؤسسات  •
 Yorkاض الجودة والمقايسة المرجعية للمعايير في الولايات المتحدة (لأغر الأجنبية

University, California) ؛ والمملكة المتحدة(De Mont ford Leicester(ستراليا أ، و
)Wollongong, NSWبكالوريوس المؤسسات الرئيسية المانحة لدرجة )، إلى جانب الاتصال بال

  .ومنطقة الخليج العربي البحرين مملكةفي إدارة الأعمال في 

نتائج تلك  انعكستالجهات ذات العلاقة بالمؤسسة، وقد  تم القيام باستطلاعات رأي استهدفت •
 من محتوى المقررات الدراسية والبرنامج. كُلٍّالاستطلاعات، في بعض الحالات، على 

 
تطبيقية بمعالجة القضايا جامعة العلوم الفي  الإداريةالعلوم كلية تقوم  أنتقترح لجنة المراجعة    5-2

في إطار بحثها عن التحسين المستمر لبرنامج بكالوريوس إدارة  ،التالية ذات الأهمية الخاصة
  الأعمال:

يعني أن توصيات لهذه السياسة إن وضع سياسة خاصة بالممتحن الخارجي والتنفيذ المفترض  •
يعني كذلك بها، كما  تصلات تفريق المراجعة الأصلية يتم التعامل معها من خلال اتخاذ خطو

 فيما يتعلق بتحديدالظهور، ولكنها لم تظهر بشكل كامل في حلقة من التحسين قد شرعت  أن
وضع  أن يتمومن هنا، تقترح لجنة المراجعة  نسبة للخريجين.لالمعايير الأكاديمية المكافئة با

الأكاديمية والمقايسة  واضحة، ورصينة، ومنظمة، وتفصيلية للمعاييررسمية وتنفيذ إرشادات 
الأكاديمية لأغرض هذه المقايسة، واختيار برامج بكالوريوس المعايير المرجعية لعملية اختيار 

إدارة الأعمال المناظرة، والممتحنين الخارجيين، والجهات ذات العلاقة الأخرى (أي أرباب 
الخريجين وتحديد إطار للمشاركة في رسم معايير  العمل وجهات التوظيف المحتملة للخريجين)

 المخرجات المكافئة. 
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عملية اختيار الممتحن الخارجي والإطار التفصيلي للدور المنوط به لم  لابد من القول هنا بأن •
تتم  أن. ومن هنا فإن لجنة المراجعة تقترح المراجعةيتم تفصيلها بشكل كامل حتى تاريخ هذه 

(كتحديد عدد  يمكن حن الخارجي بأسرع مامعالجة قضية وضع منظور تفصيلي لدور الممت
والتوازن في عدد الممتحنين ، المقررات الدراسية التي يغطيها عمل الممتحن الخارجي مثلاً

ي ذالدوليين، والطريقة الرسمية للتواصل والتنسيق، والأثر ال والممتحنينالخارجيين المحليين 
 ،التعلُّمالسياسة المتَّبعة في عمليتي التعليم وتتركه هذه العملية على تصميم البرنامج وعلى 

 لجميعوالموارد المطلوب لهذه العملية. ولابد من وضع تصور تفصيليي  الميزانيةوكذلك تحديد 
مة جامعة العلوم إلى النظر في كيفية تعريف هؤلاء الممتحنين بأنظ بالإضافة هذه القضايا،

 .)تهاالتطبيقية وإجراءا

؛ إذ محدوداًكان المرجعية للمعايير  والمقايسة التحققجموعات الطلبة لأغراض يبدو أن تحليل م •
وصفية. كما كانت البيانات التي قُدمت إلى لجنة المراجعة الحصاءات الإ اقتصر على بعض

تجميعية إلى حد بعيد ولم تكن تشير إلى توزيع الدرجات عبر المراحل  بياناترة عن اعب
يليها من  لعلامات الطالب ومن ثم ما كافياً تفصيلياًما لم تُقدم تحليلاً المختلفة من البرنامج، ك

أداء عبر المراحل المختلفة للبرنامج. ومن هنا، فإن لجنة المراجعة ترى ضرورة تبنّي تحليل 
سرعة تخرج الطلبة ’لك من خلال تقييم توزيع الدرجات، وتحديد ذوللمجموعات  أكثر تفصيلاً
التتبع والتقييم الإحصائي لهذه المجموعات ضمن السنة الدراسية الواحدة  كذلكو، ‘من البرنامج

تطبيق هذا التحليل بأقرب فرصة ممكنة. إضافة  يجبوعبر المقررات والسنوات المختلفة. كما 
ستراتيجيات الخاصة بتحديد فيذ وتعميم سياسة رسمية لتنفيذ الإنلذلك، هناك حاجة لوضع وت

 وذلك من خلال التدقيق الداخلي. وتجنب تضخم الدرجات

الموضحة في خطط البرنامج والتوصيفات العامة للمقررات المطلوبة و التعلُّمتميل مخرجات  •
لتركيز على الوصف والتطبيق العملي بدلاً من مهارات التوليف بين العناصر إلى االدراسية 

من البرنامج  لكُلٍّلأُطر العامة نى المعرفية، ونماذج ابلالمتعددة، والتقييم النقدي، وتطبيق ا
البرنامج عن غَلبة تقييم دراسة والمقررات الدراسية. وقد تمخض ذلك في السنوات الأخيرة من 

، وذلك من خلال استخدام الأسئلة التي تتطلب إجابات قصيرة، والامتحانات ‘السطحي’ التعلُّم
 التعلُّم’لتحقق من حصولإلى اسعي من ال القصيرة، وأسئلة الاختيار من أجوبة متعددة، بدلاً

، ، من خلال بعض أنواع الأسئلة المقالية، والامتحانات بدون استخدام الكتاب‘المعمق
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ومن هنا، ‘). تقرير التدريب العملي’والأطروحات الأكاديمية (والاستثناء الجدير بالذكر هنا هو 
الإستراتيجية المتبعة في التقييم في  فإن لجنة المراجعة تشجع فريق البرنامج على إعادة النظر

 .ق)عمالم التعلُّمستراتيجية بتقييم مستويات عليا من مخرجات (لإلكي تسمح هذه ا
 

بطريقة  وذلكللدرجات  ةتدقيق داخلي بعمليات عن القيامفريق البرنامج لجنة المراجعة أبلغ  •
 هإلا أنلدرجات التجميعية للطلبة، ارتجاعية كرد فعل لتظلمات الطلبة أو نتيجة لتحليل توزيع ا

ر جميع عبحول وجود سياسة استباقية للتدقيق الداخلي للدرجات تطبق أدلة ليست هناك 
مستويات البرنامج. وهنا، ترى لجنة المراجعة ضرورة وضع وتنفيذ برنامج رسمي للتدقيق 

ماش الذي قد يحصل أن يعالج بصورة أكثر رسمية التضخم أو الانك يستطيعالداخلي للدرجات، 
للدرجات من أجل ضمان التطبيق المناسب للمعايير الأكاديمية ومستوى المهارات المتوقعة لدى 

  الخريجين في عموم البرنامج، وذلك قبل اللجوء إلى عملية التدقيق أو الفحص الخارجي.
  
  الاستنتاج  5-3

بها لجنة المراجعة في شهر التي تقدمت أدلة على أن التوصيات  تجد لجنة المراجعةإجمالاً، 
باتخاذ الخطوات يجري التعامل معها  للخريجينالمعايير الأكاديمية ، بخصوص 2009 ويوني

: المعايير 3المؤشر فيما يخصصاللازمة، وأن هناك مرحلة من التحسن قد بدأت في الظهور 
اجعة أداء الأكاديمية للخريجين، ولذلك، فإن البرنامج الآن مستوف لمتطلبات وحدة مر

 .مؤسسات التعليم العالي التابعة لهيئة ضمان جودة التعليم والتدريب فيما يخص هذا المؤشر
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    إدارة وضمان الجودةفاعلية ): 4لمؤشر (المراجعة التتبعية ل .6
 

قيفي  التطبيقيةجامعة العلوم بإدارة الأعمال  بكالوريوس م هذا الجزء مدى التزام برنامجي
 ويونيالواردة في تقرير المراجعة الأصلية للبرنامج في شهر توصيات الب ،مملكة البحرين

ودور  وضع الترتيبات الخاصة بإدارة البرنامج، بما فيها ضمان الجودة،ب ، فيما يتعلق2009
استوفى أو  فيما إذا كان البرنامج قد التتبعية العام الذي اتخذته لجنة المراجعةذلك في القرار 

مداخل التخطيط الخَمس لمتابعة التقدم الحاصل : 1الملحق ’تنفيذ الواردة في تجاوز مقدمات ال
  في هذا التقرير.‘ في تنفيذ التوصيات

  
فاعلية إدارة بخصوص المراجعة التتبعية لجنة وفي معرض الاستنتاجات التي توصلت إليها    6-1

  :ليةالتا، إلى الملاحظات مع التقدير ر،، تود اللجنة أن تشيوضمان الجودة

معالجة الحاجة إلى مقايسة معاييرها مع مؤسسات مماثلة من أجل تحديد المعايير بالكلية تقوم  •
ها طلبة برنامج بكالوريوس إدارة إلي الأكاديمية المكافئة وتحديد الخبرات الطلابية التي يحتاج

 .الأعمال في جامعة العلوم التطبيقية
 

في الجوانب الأساسية للبرنامج، وذلك باستخدام  هناك عملية مطبقة لتعزيز ومراجعة الجودة •
الدراسات الاستطلاعية، والتمثيل الطلابي في مجلس القسم لإثراء محتوى المقررات الدراسية 
والبرنامج والاستجابة للمشكلات والقضايا المشخَّصة حول إدارة البرنامج (كالجوانب المطلوبة 

 .)مثلاًوالأساليب الكمية اللغة الإنجليزية والرياضيات مقررات لدعم 
 

الحلقات النقاشية والوثائق ومن وِرش العمل  والاستفادة‘ مركز التطوير الأكاديمي’أن تأسيس  •
أدلةً  هيالمطلوبة")،  التعلُّمكيف تقوم بكتابة مخرجات توضيحية (منها على سبيل المثال "ال

المعلومات  لنشرت جارية على التزام المؤسسة نحو تطوير الموظفين. كما أن هناك محاولا
 .بشكل متسلسل المتعلقة بتعزيز ومراجعة الجودة

 

التزام أكبر من جانب الجامعة والكلية نحو إيجاد بيانات لدعم مبادرات  ىهناك أدلة متزايدة عل •
للجهات  الموجهةمنها باستخدام الدراسات الاستطلاعية  علقتعزيز الجودة، لاسيما ما يت
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ات العلاقة، وتمثيل الطلبة في اللجان الرئيسية لبرنامج بكالوريوس إدارة الخارجية والداخلية ذ
تعد الأعمال، والمشاركة الفاعلة للفريق الاستشاري الخارجي، وهذه جميعها تعكس التزاماً و

 على ظهور ممارسة جيدة في هذا الجانب.  دليلاً

  
امعة العلوم التطبيقية بمعالجة القضايا جفي  الإداريةالعلوم كلية تقوم  أنتقترح لجنة المراجعة    6-2

في إطار بحثها عن التحسين المستمر لبرنامج بكالوريوس إدارة  ،التالية ذات الأهمية الخاصة
  الأعمال:

عملية تعزيز ومراجعة الجودة متواصلة، ومن الواضح أن هذه العملية بدأت تثري وتؤثر  أن •
توثيق هذه المبادرات عملية جمة عنها. ولكن على إدارة البرنامج وعلى عمليات التعزيز النا

أدلة تحريرية، والعلاقة المتداخلة بين التشكيلات المختلفة على مستوى البرنامج  في شكل
والكلية والجامعة، والعمليات والوظائف الإدارية، تبدو قاصرة الإعداد ولا تُعبر بصورة دقيقة 

عن التزام الجامعة والكلية والقسم وأعضاء وكافية عن المبادرات الناشئة في هذا المجال و
الهيئة الأكاديمية نحو مراقبة الجودة وتعزيزها، ونحو محتوى البرنامج، وهو الالتزام الذي بدا 

أكثر أثناء الزيارة الميدانية. لذا، فإن لجنة المراجعة ترى ضرورة إعداد سياسة  واضحاً
بحيث تعكس هذه السياسة كيفية القيام  ه) لتعزيز جودة البرنامج ومتابعتتحريرية( رسميةً

، مع ضرورة وضع أهداف واضحة لعملية التعزيز، ووضع للبرنامجبالتحسينات المستقبلية 
إرشادات لتنفيذ هذه الإستراتيجيات من خلال وضع سياسات وإرشادات جديدة عن الممارسات 

 يجب أن يكون هناككما  .ةللممارسات الأكاديمي الأكاديمية ضمن دليل الكلية ودليل البرنامج
تحديد رسمي وواضح لطبيعة العلاقة بين مجلس القسم واللجان الأكاديمية الأخرى ولجان 
الجودة والوحدات الأخرى من أجل تواصل أفضل مع الجهات ذات العلاقة حول كيفية تفعيل 

طبيقية، إدارة الجودة من خلال اللجان والتشكيلات التنظيمية ضمن إطار جامعة العلوم الت
 . قسمالية العلوم الإدارية، ومجلس وكل

 

من المبادرات التي قامت بها الكلية للمساهمة في بناء ثقافة ضمان  اًمن الواضح أن هناك عدد •
تعزيز الممارسة الأكاديمية، في الجودة وقد انعكست تلك المبادرات في إنشاء وحدة متخصصة 

عمل الشملت إقامة ورش  التي بادرات الآنيةوإنشاء وحدة ضمان الجودة، هذا إلى جانب الم



 

 ____________________________________________________________________________________________  

    هيئة ضمان جودة التعليم والتدريب
 17  2010نوفمبر  30 - جامعة العلوم التطبيقية –برامج الأكاديمية للمراجعة تتبعية  تقرير

لدى  والحلقات النقاشية. وعلى الرغم من أن هذه المبادرات تستحق الإشادة، فقد بدا واضحاً
في لجنة المراجعة خلال الزيارة الميدانية أن بعض أعضاء الهيئة الأكاديمية يعتقد أنه لا يزال 

قامة شبكة من اتفاقيات التعاون المؤسسية الإمكان تحقيق عملية تعزيز الجودة، من خلال إ
للحاجة إلى  حلا عدن هذا يأالمؤسسي). ويعتقد هؤلاء  ذلك عبر تبني إستراتيجية (التنويعو

الجودة) إنما هي لاعتقاد بأن (في اينعكس هذا التوجه مقايسة المعايير وتعزيز الجودة. و
من كونها ذلك الشيء الذي  بدلاً‘ كاديميةأجل أعضاء الهيئة الأ’يتم القيام به من الشيء الذي 

ومن هنا، فإن اللجنة تقترح ضرورة معالجة هذه القضية ‘. يملكه أعضاء الهيئة الأكاديمية’
في إعادة النظر  يجبلتدريب وتطوير الموظفين، كما  من خلال وضع نظام أكثر تنظيماً

كاختيار تنظيماً وتركيزاً كثر إستراتيجية التنويع (الارتباطات المؤسسية) بغية وضع منهج أ
لى كفاءاتهم إ ، وتحديد الممتحنين الخارجيين استناداًالبرامج التي تمثل نماذج للأداء الجيد مثلاً

الفردية (وسجلِّهم الأكاديمي الشخصي) إلى جانب مشاركاتهم في برامج بكالوريوس إدارة 
إلى جانب إدارة البرنامج،  ،)ياًَمال، وع، وإقليمياً(محلياً الأعمال الرائدة في هذا المجال

 .وتدريسه
 

دة من مخرجات فاستاو أكثر وضوحاً التعلُّمهناك حاجة لجعل سياسة تقييم عمليتي التعليم و •
بتطوير المهارات  المطلوبة على مستوى البرنامج والمقررات الدراسية، كربطها مثلاً التعلُّم

أن معالجة هذه القضية يجب أن تتم من خلال اللازمة للتوظيف. هذا، وترى لجنة المراجعة 
اء الهيئة الأكاديمية، والمرشدين إحداث التغييرات المناسبة في محتوى البرنامج، وأعض

 .الأدلة الإرشادية الخاصة بالطلبةالأكاديميين، و
  
شبكات التواصل مع تقترح لجنة المراجعة ضرورة زيادة الموارد المخصصة لدعم نُظم و •

إدارة الأعمال في جامعة العلوم التطبيقية، ولإجراء دراسات  فيبكالوريوس ال خريجي برنامج
إلى جانب  ،استطلاعية منظَّمة لأعداد الخريجين وما يتنهي إليه هؤلاء الخريجين بعد التخرج

 القيام بالتحليلات الضرورية التي ترافق مثل هذه الاستطلاعات.
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  الاستنتاج 6-3
ت بها لجنة المراجعة في أدلة على أن التوصيات التي تقدم مراجعةإجمالاً، تجد لجنة ال

يجري التعامل معها باتخاذ  بخصوص فاعلية إدارة وضمان الجودة، 2009 شهر يونيو
الخطوات اللازمة، وأن هناك مرحلة من التحسن قد بدأت في الظهور فيما يخصص 

رنامج الآن مستوف لمتطلبات : فاعلية إدارة وضمان الجودة، ولذلك، فإن الب4المؤشر 
وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي التابعة لهيئة ضمان جودة التعليم والتدريب 

 فيما يخص هذا المؤشر.
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  العام الاستنتاج  .7

تمخضت عملية المراجعة التتبعية التي قامت بها وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي، 
العلوم لتعليم والتدريب، لبرنامج بكالوريوس إدارة الأعمال في جامعة والتابعة لهيئة ضمان جودة ا

  عن النتيجة التالية:  التطبيقية

ن برنامج بكالوريوس إدارة الأعمال في جامعة العلوم التطبيقية قد تعامل بنجاح مع التوصيات أ
قد طبق خطَّته وأنه  2009 يونيوالواردة في تقرير المراجعة الأصلية للبرنامج الصادر في شهر 

  .البرنامج يحظى الآن بثقة فريق المراجعة نمن هنا فإوالتحـسينية. 
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  ): مداخل التخطيط الخَمس لمتابعة التقدم الحاصل في تنفيذ التوصيات1ملحق رقم (

i.  للتوصيات التي قدمتها لجنة نتيجة للتنفيذ الشامل  الكثير من الممارسات الجيدةهناك أدلة على
 بخصوص المؤشِّر؛ أو  2009 يونيوشهر  المراجعة في

ii.  للتوصيات التي قدمتها لجنة المراجعة في عن البرنامج بمعالجة وافية  المسئوللقد قام الفريق
 بخصوص المؤشِّر ونفَّذ تلك التوصيات بشكل كامل؛ أو  2009 يونيوشهر 

iii.  حول هذه المؤشر 2009 يونيوالتوصيات التي أصدرتها لجنة المراجعة في شهر د هي الآن قي
وضع سياسة جديدة أو تشكيل لجنة  إضافة إلىالخطوات المناسبة ( ب القيام المعالجة من خلال

 حتىالظهور، ( لكنها لم تظهر بشكل كامل في معينة) وأن مرحلة من التحسين قد بدأت 
 الآن)، بخصوص المؤشِّر؛ أو

iv. 2009 يونيومراجعة في شهر التوصيات التي قدمتها لجنة العلى أن  هناك أدلَّة موثَّقة  
الفريق بحسب توقع (التحسينية، ومن المر قد تمت معالجتها في الخطة شِّؤبخصوص الم

 حقاً؛ أوآخر لاتنفيذها  في وقت  يتم الشروع فيالمسؤول عن البرنامج) أن 

v.  حول المؤشر  2009 يونيولم يتم التعامل مع التوصيات التي قدمتها لجنة المراجعة في شهر
في خطة العمل ولا في التدخلات التي يقوم بها أعضاء الهيئة الأكاديمية في  لارة كافية بصو

  المؤسسة. 

  

 


