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 عممية مراجعة البرامج الأكاديمية .2

 إطار مراجعة البرامج 2-2

 التالية لقياس فيما إذا كاف البرنامج يمبي الحد الأدنى مف المعايير أـ لا:تستخدـ المؤشرات الأربعة 

 المنهج الدراسي (2المؤشر رقم )
  البرنامج كفاءة (3المؤشر رقم )
يجين الأكاديميَّة المعايير( 4المؤشر رقم )  لمخرِّ
 الجودة فاعمية إدارة وضمان( 5المؤشر رقم )

 يكوف الحُكـ النيائي عمى البرنامج بإحدى الصيغ الثلاث التالية: 
i. أولبرنامج مستوؼٍ لجميع المؤشرات الأربعة ويبعث عمى الثقة؛ ا 
ii.  أوىناؾ قدْر محدود مف الثقة بالبرنامج بسبب عدـ استيفائو لواحد أو اثنيف مف المؤشرات الأربعة؛ 
iii.  ٍلأكثر مف اثنيف مف ىذه المؤشرات.البرنامج ليس جديراً بالثقة كونو غير مستوؼ 

 الجامعة العربية المفتوحةعممية مراجعة البرنامج الأكاديمي في  2-3

 البحريف-الجامعة العربية المفتوحةفي  إدارة الأعماؿ لماجستير لقد تمت مراجعة البرنامج الأكاديمي
التعميـ العالي التابعة لييئة ضماف مف قِبؿ وحدة مراجعة أداء مؤسسات  )الجامعة الماليزية المفتوحة(

البحريف. مممكة بحكـ اختصاص ىذه الوحدة بمراجعة جودة التعميـ العالي في  جودة التعميـ والتدريب
البرنامج الأكاديمي التي قامت بيا وحدة مراجعة أداء مؤسسات مراجعة يقدـ ىذا التقرير وصفاً لعممية و 

الذي لييا لجنة المراجعة استناداً إلى تقرير التقييـ الذاتي وممحقاتو التعميـ العالي والنتائج التي توصمت إ
إلى جانب الوثائؽ التي توفرت  ،البحريف )الجامعة الماليزية المفتوحة(-الجامعة العربية المفتوحةبو  تتقدم
أثناء  المجنةيا توالمقابلات والملاحظات التي أجر  ،ممؤسسةلالزيارة الميدانية  خلاؿلجنة المراجعة لدى 

 . 2011اكتوبر  13-12تمت بتاريخ  التي الزيارة الميدانية
اء مؤسسات التعميـ العالي التابعة لييئة ضماف جودة التعميـ والتدريب بإخطار قامت وحدة مراجعة أد
لدرجة  ابأف برنامجي ،2010يونيو في شير  )الجامعة الماليزية المفتوحة(البحريف-الجامعة العربية المفتوحة
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إلى جانب زيارة  ،لعممية مراجعة جودة البرامج الأكاديميةإدارة الأعماؿ سوؼ يخضع  الماجستير في 
الجامعة العربية قامت ، . واستعداداً ليذه العمميةأبريؿ-خلاؿ شيريْ فبرايرإجراؤىا ميدانية مف المزمع 

عمى أثرىا تقرير التقييـ الذاتي مع  تذاتي قدمبعممية تقييـ  )الجامعة الماليزية المفتوحة( البحريف-المفتوحة
. ونظراً لتأجيؿ تمؾ الزيارة إلى 2010شير نوفمبر  وذلؾ في الموعد المتفؽ عميو ليذا الغرض في ،ممحقاتو

ىذا، ومف  .2011 شير أغسطس نُسخة مُعدلة مف تقرير التقييـ الذاتيقُدِّمت فقد ، 2011شير أكتوبر 
مف النتائج الواردة في ىذا  )الجامعة الماليزية المفتوحة(البحريف-الجامعة العربية المفتوحةستفيد المتوقع أف ت

  .إدارة الأعماؿ الماجستير في وذلؾ مف أجؿ تعزيز وتدعيـ برنامج  ؛التقرير

جامعة ماليزية  مصممة لطرح برامج يمكف تدريسيا عف  11الجامعة الماليزية المفتوحة ىي ائتلاؼ مف
خلاؿ منح حؽ الامتياز. وقد طرحت الجامعة الماليزية المفتوحة برنامج ماجستير إدارة الأعماؿ بعد، مف 

، وافؽ مجمس التعميـ العالي في مممكة البحريف عمى قياـ 2005عف بُعد منذ عدة سنوات. وفي عاـ 
ير إدارة الأعماؿ. البحريف عمى طرح برنامج الجامعة الماليزية المفتوحة لماجست-الجامعة العربية المفتوحة

لة مف ىذا . وتـ تفعيؿ نسخة معد2010-2005، يمتد لمفترة مف فوتـ توقيع عقد أولي بيف الجامعتي
 .2014-2008العقد لمفترة مف 

تـ  ؛يتكوف برنامج ماجستير إدارة الأعماؿ مف عشرة مقررات أساسية ومجموعة مف المقررات الاختيارية
البحريف -وتصؼ الجامعة العربية المفتوحة لمممكة البحريف.المتطمبات العامة إعدادىا خصيصاً لتلائـ 

ف الخريجيف العامميف مف حممة شيادة البكالوريوس مف التقدـ مكِّ تُ -أنو درجة عممية تأىيميةالبرنامج عمى 
الدفعات بمغ عدد بعد الحصوؿ عمى شيادة الماجستير في إدارة الأعماؿ. وقد  إلى مستويات وظيفية عميا

دفعات مف  ست البحريف )الجامعة الماليزية المفتوحة(-رنامج الجامعة العربية المفتوحةدرست في ب التي
مع  ،في السوؽ البحرينيإقباؿ كبير عميو . وىو برنامج ذو 2006-2005الطمبة منذ العاـ الدراسي 

قميمي درسوا فيو بحريني طالب  2500وجود  وعمى الرغـ مف العدد الكبير نسبياً مف الطمبة  الآف.إلى وا 
 .فيو البرنامج بنجاح وتخرجوا واف أكممممفقط % منيـ 30مف  ما يقرب خرطوا في البرنامج، فإفالذيف ان
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 الدراسي( المنهج 2المؤشر ) .3
 أفـ وتقييـ انجازات الطمبة وينبغي ييمتزـ البرنامج المعنيّ بالتنظيمات القائمة فيما يتعمؽ بالمنياج والتعم

 .يكوف المنياج ملائما لمغرض المنشود

البحريف)الجامعة -الجامعة العربية المفتوحةماجستير إدارة الأعماؿ في برنامج لقد بدأ العمؿ  2-1
ست وبمغ عدد الدفعات التي انخرطت فيو  ،2006-005في العاـ الدراسي الماليزية المفتوحة( 

وجميع المقررات الدراسية التي يتضمنيا البرنامج قد تـ المصادقة عمييا مف . الآفإلى دفعات 
ومف قبؿ وكالة ضماف الجودة الماليزية كذلؾ. وجميع المقررات  ،قبؿ الجامعة الماليزية المفتوحة

الماليزية المفتوحة. أما المقررات الدراسية الاختيارية فيمكف أف  الدراسية الأساسية توفرىا الجامعة
مف المقررات التي  أو ،تارىا الطالب مف بيف المقررات التي تعدّىا الجامعة الماليزية المفتوحةيخ

العمميات المناسبة والتي تكوف قد مرّت بسمسمة مف  ،البحريف-توحةتعدّىا الجامعة العربية المف
 .واعتمادىا لمموافقة عمييا

لماجستير إدارة البحريف)الجامعة الماليزية المفتوحة(  -الجامعة العربية المفتوحةبرنامج أىداؼ  2-2
في إدارة الأعماؿ عمى وبة مناسبة لدرجة ماجستير ومخرجات التعمّـ المطم ،واضحة الأعماؿ

لمجامعة الماليزية  التقييـ الذاتي نصّاً لرؤية ما أو رسالة تقريرولا يقدّـ  المستوى العالمي.
 ىذه الأىداؼ مع ىذا النص.مواءمة يجعؿ بالإمكاف التعرؼ عمى مدى  ،ةالمفتوح

ترتبط بمجموعة محددة مف  مخرجات التعمّـ المطموبة الخاصة ببرنامج ماجستير إدارة الأعماؿ 2-3
مف الوثائؽ أف عممية تحويؿ مخرجات التعمّـ  واضحًاوليس  المجالات الخاصة بالمخرجات.

ّـَ فىي عممية مفيومة.  جمامخرجات تعمّـ مطموبة لمبرن إلىالدراسية بالمقررات الخاصة  إف ومف ث
أكثر ارتباطاً تكوف و  ،بحاجة لأف تكوف أكثر دقة مخرجات التعمّـ المطموبة لممقرر الدراسي

ذلؾ عمى ، و بالمحتوى المحدد الذي يجري تدريسو في ذلؾ المقرر فيما يتعمؽ بالمعارؼ والميارات
ف مخرجات م مة بكؿ مُخرجيكوف كؿ مقرر مف المقررات عمى صِ  فإنو ليس مف الضروري أف

ىذا  فيـالسوء  فسيظير أف . وبالمثؿ،بشكؿ عاـماجستير إدارة الأعماؿ  برنامجالتعمّـ الخاصة ب
عمّـ المطموبة لممقررات بيف طرؽ التقييـ ومخرجات التالمواءمة قد تسبب في حالة أصبحت معيا 

مع القميؿ مُعدَّةٌ  ياولكن ،مجموعة مف طرؽ التقييـ المعروضةوىناؾ . سيِّئمُعدّة بشكؿٍ  الدراسية
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طريقة مفيداً في تحقيؽ  أسموب معيف أوفييا تبنّي يكوف  حوؿ الكيفية التي يمكف أف مف الشرح 
 مخرجات التعمّـ المرغوب فييا لممقرر.

 ؛بُنية مناسبة لمبرنامج ومجموعة المقررات الاختيارية المتنوعةالعشرة تعكس المقررات الدراسية  2-4
تغطي المقررات الأساسية الموجودة في معظـ برامج ماجستير إدارة الأعماؿ. وتنطوي المقررات 

فيما يتعمؽ بتحقيؽ توازف مقبوؿ بيف النظرية والتدريب العممي. عمى عمؽٍ كاؼٍ الأساسية العشرة 
لأف  لشريحة أوسع مف الطمبة ما يتيح ليذا، فإف المقررات الاختيارية فييا مف السعة إضافة 

تقديـ المقررات  فكرة لتنمية اىتماماتيـ التخصصية. إفالمناسبة الفرصة  البرنامجيجدوا في 
لتي تحظى ضمف ىذه الجوانب ا ،التخصص مف قبؿ الطمبةبدرجة مف التي تسمح الاختيارية 

ىي فكرة سميمة، لاسيما عندما تراعي ىذه المقررات السياؽ الثقافي لمبرنامج. والأمثمة  ،بالتركيز
في الكتب الدراسية المستخدمة تشير إلى وجود برنامج مواكب لأحدث الاتجاىات المقدمة 
المدرسيف مف ذوي الخبرة الحديثة في مجاؿ الأعماؿ يشير  تعييف . إضافة لذلؾ، فإف النظرية
 المقررات الدراسية بالاتجاىات الحديثة.مة إلى صأيضًا 

دت لجنة المراجعة بالمفردات الدراسية لجميع المقررات 2-5 . وتعطي ىذه المفردات انطباعاً واضحاً زُوِّ
أما  عف توثيؽ تفصيمي جيد لممقررات الدراسية المطروحة ضمف برنامج ماجستير إدارة الأعماؿ.

، عمى مستوى مناسب مف المادة العممية التي تنطوي عمييا ىذه ال مقررات فيي، عمى العموـ
 الصعوبة فيما يتعمؽ بالمحتوى النظري المرتبط ببرنامج ماجستير في إدارة الأعماؿ.

، مف قبؿ الطمبة ما ذُكِروىذا  ،يتيح البرنامج ربطاً واضحاً بيف المكوّنات الأكاديمية والعممية 2-6
 مبرنامجل الجانب العممي أشار أرباب العمؿ إلىفقد . القُدامىوممثمي أرباب العمؿ، والخريجيف 

 بتكفؿ الطمبة لمدراسة في البرنامج. لقرارىـ العوامؿ الرئيسة كػأحد 

البحريف سياسة أولية غير مكتممة النضج فيما يتعمؽ بالتدريس -الجامعة العربية المفتوحةلدى  2-7
عدا التأكيد عمى مادوف ذِكر خاص لطرؽ التعمّـ،  الجوانب الفنية لمتدريس منصبّة عمى ؛والتعمّـ

الخطوات التي يمكف ىذه السياسة لا تتناوؿ كما  في الإدارة الذاتية لتعمّمو.وحده الطالب مسئولية 
بالاستشارييف المختمفة أف تقود إلى أنماط معينة مف التعمّـ. وقد تـ الاستعانة لطرؽ التقييـ 

لكي يتـ  ؛تخصصيةت دراسية متخصصة مع وحدات مقررافي تخطيط لمساعدة الجامعة 
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مخرجات حوؿ مسودات  ىناؾ وتوجد موافقة جيات الاختصاص عمييا فيما بعد.الحصوؿ عمى  
 أساليب التقييـ الخاصة بالمقررات المختمفة. معومواءمتيا التعمّـ 

البحريف، وتوجد -حانية لمجامعة العربية المفتوحةالضوابط الامت قامت لجنة المراجعة بمراجعة 2-8
يُجرى امتحاف كما لمجامعة الماليزية المفتوحة.  الإلكتروني سياسة امتحانات أشمؿ عمى الموقع 

فقاً لمجية التي  يتـ تصميـ الامتحاناتو لأعماؿ أي فصؿ دراسي في البحريف.  نيائي تجميعي
في حيف  ،المفتوحةمف قِبؿ الجامعة الماليزية حيث توضع معظـ الامتحانات الآف -تقوـ بإعدادىا

لتتـ المصادقة  ؛البحريف-ؿ الجامعة العربية المفتوحةتوضع امتحانات المقررات الاختيارية مف قب
أما النتائج العامة فيتـ تقييميا فيما بعد مف قِبؿ لجنة  قِبؿ الجامعة الماليزية المفتوحة.مف عمييا 

سواء فيما يتعمؽ  ،والتظمُّـ عمى النتائج. وتتاح لمطمبة فرصة الاعتراض امتحانات في ماليزيا
 الامتحانات النيائية لممقرر.أو بالامتحانات الفصمية 

برنامج ماجستير إدارة الأعماؿ محكومة بالأعماؿ التحريرية الفردية. الجوانب العممية لمقررات  2-9
لتواصؿ والاستثناء الوحيد مف ىذا الأمر ىو استخداـ العمؿ الجماعي في بعض المقررات. أما ا

بالنسبة لمجانب و  .البرنامجالشفوي فيتـ تقييمو مف خلاؿ العروض الفردية والجماعية أماـ طمبة 
الذيف يتـ  العممي بمعنى المشاركة مع بيئة العمؿ، فيو مُغطى بشكؿ جيد مف قِبؿ الطمبة

لتشجيع الطمبة عمى البحث  لتفرغ الجزئي. وىناؾ جيودٌ تبُذؿتوظيفيـ والطمبة الدارسيف بنظاـ ا
 عف تطبيقات عممية لتعمّميـ النظري في نطاؽ بيئة العمؿ التي يتواجدوف فييا.

وفي معرِض استنتاجاتيا التي توصمت إلييا بخصوص المنيج الدراسي، تود لجنة المراجعة  2-10
 بما يمي: الإشادة

 مجموعة مناسبة مف المقررات الاختيارية، والتي تتيح المجاؿ لمتخصص. ىناؾ 

 كاديمية والعممية لمبرنامج.ىناؾ أدلة عمى ربط واضح بيف المكوّنات الأ 

 .يوجد توثيؽ تفصيمي لممفردات الدراسية لممقررات 

  مف طرؽ التقييـ.مجموعة ىناؾ 

 لجنة المراجعة بضرورة قياـ الكمية بما يمي: توصيوفيما يتعمؽ بالتحسينات المطموبة،  2-11
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 .إعادة صياغة مخرجات التعمّـ المطموبة لممقررات الدراسية والبرنامج 

  بيف مخرجات التعمّـ المطموبة لمبرنامج وتمؾ الخاصة والمواءمة القياـ بالمزيد مف التشكيؿ
 بالمقررات الدراسية.

 الماليزية بيذا الخصوص.ة لتحديد دور الجامعة إعداد سياسة تقييـ واضح 
 

 كم الح   2-12

مستوفٍ لمتطمبات المؤشر  إجمالًا، توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده أف البرنامج
 . الخاص بالمنهج الدراسي
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 ( كفاءة البرنامج3المؤشر ) .4
مدى و كفاءة البرنامج عمى العدد الكافي والمتخصص مف العنصر البشري القادر عمى التدريس، تعتمد 

والطريقة المتبعة في قبوؿ  التعمُّـتوفر المصادر والمواد اللازمة والمناسبة التي تساعد الطمبة في عممية 
نو قياساً بعدد في برنامج معيف بحيث تتفؽ مع أىداؼ البرنامج، ونسبة الطمبة المتخرجيف م طمبةال

 .المقبوليف فيو

)الجامعة الماليزية المفتوحة( لماجستير إدارة  البحريف-الجامعة العربية المفتوحة يقبؿ برنامجُ  3-1
أو  ،في أي تخصص مف جامعة ذات سمعة طيِّبة مف حَمَمة شيادة البكالوريوس الأعماؿ الطمبةَ 

مجمس  أو جامعة محمية مرخَّصة مف ،مف جامعة أجنبية معتمدة مف قبؿ وزارة التربية والتعميـ
 البحريف–عمى طمبة الجامعة العربية المفتوحة التعميـ العالي في مممكة البحريف. ولا يتوجب

لنظاـ اجتياز اختبار المغة الإنجميزية مثؿ ا )الجامعة الماليزية المفتوحة( لماجستير إدارة الأعماؿ
معيّف لممعدؿ التراكمي في  حد  ولا يُشترَطُ وجودُ . (IELTS)الإنجميزية العالمي لاختبار المغة 

إذ إف مجرد النجاح في درجة البكالوريوس يُعدُّ -معيف مف البرنامجفي مستوى درجة البكالوريوس 
)الجامعة الماليزية المفتوحة(  البحريف-، فإف برنامج الجامعة العربية المفتوحةكافياً. إضافة لذلؾ

 وجود أي خبرة عمؿ سابقة لدى المتقدميف لمدراسة.لا يشترط لماجستير إدارة الأعماؿ 

 ،مقبوليفلمطمبة البرنامجًا تأسيسيِّا برنامج تجسير أو  ماجستير إدارة الأعماؿ أيَّ  برنامجُ  لا يقدـ
وتتبّع الجامعة العربية المفتوحة ممف ليست لدييـ خمفية أكاديمية في مجاؿ إدارة الأعماؿ. 

 توحة.اليزية المفتوحة باعتبارىا المعايير المُطبَّقة في الجامعة الماليزية المفمتطمبات الجامعة الم
لاحظت لجنة المراجعة أف العديد مف الطمبة في البرنامج عمى مستوى فقد وعمى أرض الواقع، 

المعدؿ التراكمي لمدرجات في مرحمة الدراسة مستوى مناسب في ، و مناسب في المغة الإنجميزية
في التي يمكف تطبيقيا دوف تعارض  الجامعية الأولية، ولدييـ الحد الأدنى مف الخبرة العممية

في ية المتدن الاستبقاء بوؿ مناسبة يمكف أف يرفع مف مستوياتالمستقبؿ. إف تطبيؽ معايير ق
أضؼ إلى ذلؾ، فإف ىذا مف  فيما بعد.إليو برنامج ماجستير إدارة الأعماؿ عمى النحو المشار 

جيوزية للالتحاؽ "وؿ والّذيف ىـ عمى لمقب -بشكؿ مناسب-شأنو أف يضمف بأف الطمبة المؤىميف 
 ،طمبة غير مؤىميفأنفسيـ مضطريف لتمقي الدروس مع  أعماؿ" لا يجدوفببرنامج ماجستير إدارة 

وأما فيما يتعمؽ بالتناسؽ في  ."جيوزية الالتحاؽ ببرنامج ماجستير إدارة أعماؿ"وليس لدييـ 
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لجنة المراجعة د لاحظت فق درجة بكالوريوس،الحصوؿ عمى تطبيؽ معيار القبوؿ الوحيد، وىو 
)أو ما يعادليا( قد تـ قبولو  شيادة البكالوريوس لا يحمؿ حالياً  طالبًا واحدًا بأف ىناؾ عمى الأقؿ

-الجامعة العربية المفتوحة ؽ برنامجفإف لجنة المراجعة تقترح بأف يطبِّ في البرنامج. ولذلؾ، 
عايير القبوؿ الخاصة بو بصورة م لماجستير إدارة الأعماؿ )الجامعة الماليزية المفتوحة( البحريف
 متناسقة.

البحريف -رنامج الجامعة العربية المفتوحةىناؾ عضو ىيئة تدريس واحد يعمؿ بتفرغ كامؿ في ب 3-2
وىو مدير البرنامج. وىناؾ ثمانية  -)الجامعة الماليزية المفتوحة( لماجستير إدارة الأعماؿ
 وىؤلاء  المحاضرات والإشراؼ عمى الطمبة.مدرسيف آخريف يعمموف بنظاـ التفرغ الجزئي في إلقاء 

وتتراوح نسبة  .ولدييـ مزيج مف الخبرات في مجاؿ إدارة الأعماؿ ،أكاديمياً  المدرسوف مؤىموف
في ، فيما لو أخذنا ةوىي نسبة مقبول ،1:150-1:90بيف ما عدد المدرسيف إلى عدد الطلاب 

وـ المدرسوف بإدارة مجموعات صغيرة مف يق الاعتبار أف البرنامج يعمؿ بنظاـ الدراسة عف بعد.
الدائـ الوحيد و ويبدو أف عضو ىيئة التدريس  طالباً لمدرس الواحد. 20الطمبة يبمغ عددىـ 

. وعضو ىيئة والمدرسيف الآخريف غير المتفرغيف لدييـ المؤىلات العممية المناسبة لمبرنامج
ىو و ، الجامعة الماليزية المفتوحة )ماليزيا(ىو أحد موظفي تفرُّغًا كاملًا التدريس الوحيد المتفرغ 

في البرنامج. وقد  ، ويتحمؿ عبئاً دراسياً كبيراً مدير البرنامج ويتمتع بصلاحيات إدارية كبيرة
% مف برنامج 25بأف مدير البرنامج يقوـ بتدريس لمراجعة خلاؿ الزيارة الميدانية أُبمِغت لجنة ا

 البحريف-وحةخاطرة كبيرة تواجو الجامعة العربية المفتوىناؾ م ماجستير إدارة الأعماؿ بنفسو.
التخفيؼ مف ويمكف  ،الموقعفي ىذا موظؼ وحيد في وجود تتمثؿ الجامعة الماليزية المفتوحة( )

لتحمؿ تفرغًا كاملًا  حِدَّة ىذه المخاطرة مف خلاؿ تعييف أعضاء ىيئة تدريس آخريف متفرغيف 
 بالتدريس والبحث.بعض الأعباء الإدارية والقياـ 

)الجامعة البحريف -ثي في الجامعة العربية المفتوحةالبح النشاطَ  لاحظت لجنة المراجعة أفَّ  3-3
مجمة وىناؾ عضو ىيئة تدريس واحد فقط لديو مقالات منشورة في  .محدودٌ  الماليزية المفتوحة(

لذي وحيد الآخر اوالدليؿ البحثي ال محكّمة ذات جودة تشير إلى مستوى جيد مف البحث العممي.
دت بو لجنة المراجعة تَ  صًا لإحدى  ضمفَ زُوِّ الأوراؽ البحثية دوف إشارة إلى ما إذا كانت تمؾ ممخَّ

قاـ بإعداده أحد أعضاء ىيئة  "رسمي تقرير"؛ وفي مكاف ماأو نشرىا الورقة قد تـ تقديميا 
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الجامعة )البحريف -المفتوحةسوباً لمجامعة العربية وىو ليس منالجزئي، ذوي التفرغ  التدريس
 الشركات الاستشارية الخاصة.إحدى بؿ إلى الماليزية المفتوحة(، 

نت لجنة المراجعة مف تفتيش ومراجعة مرافؽ التدريس، ومختبرات خلاؿ الزيارة الميدانية، تمكّ  3-4
لبرنامج مرافؽ تمبي المعيار الضروري والكافي ل، ومرافؽ تقنية المعمومات. وكانت ىذه االحاسوب

عمى الأرض وحيث يمكف الوصوؿ حيث قمما يحتاج الطمب إلى حرـ جامعي  ،عدالدراسة عف بُ 
إذا كاف ىناؾ نقص في المساحة ما بمراجعة مت لجنة المراجعة المبرنامج مف مكاف بعيد. وق
يف البحر -وس في الجامعة العربية المفتوحةلوجود طمبة البكالوري نظراً  ؛المخصصة لتنفيذ البرنامج

طمبة برنامج  والذي يتواجد في في الوقت نفسو في الحرـ الجامعيالجامعة الماليزية المفتوحة(، )
لـ تحدث حالات تعارض بيف أنو بالمجنة ووجدت  ،ماجستير إدارة الأعماؿ في ذات المكاف

 .اناتحباستثناء فترة إجراء الامتالمجموعتيف 

فرة  مف خلاؿ االمصادر متو  يات، ولكفالمقتن المكتبة صغيرة نسبياً وتضـ عدداً محدوداً مف 3-5
. لمجامعة الماليزية المفتوحة الإلكترونية إلى قواعد البيانات الإنترنتالدخوؿ عف بُعد عبر شبكة 

والمجلات، وقد تمكنت  الإلكترونية قدر مناسب مف الكتبنات ىذه تتيح الوصوؿ إلى اوقواعد البي
لكيفية الدخوؿ إلى مكتبة الجامعة الماليزية  "حيعرض "لجنة المراجعة مف المشاركة في 

تشيد قتنعة بأف المصادر المتاحة تلائـ الغرض المطموب. ولجنة المراجعة م يوى ،المفتوحة
ىذه لكيفية استخداـ في إعداد الطمبة  العمؿ الذي يقوـ بو موظؼ المكتبةتقدِّر مرافؽ المكتبة و ب

 المرافؽ.

البرنامج . ويستخدـ الإلكتروني والتعمّـ مف خلاؿ الموقع التدريس يتـ الوصوؿ إلى مصادر  3-6
مواد التدريس والتعمّـ. وقامت المجنة بمراجعة أحد العروض عمى  لغرض توزيع "موودِؿ"منصة 

تنظر وىي  ،الدراسيةالموضوعات بواحد أو اثنيف مف المتعمؽ و عف المصادر  شبكة الإنترنت
 تلائـ الغرض المطموب.كونيا مناسبة و ل بتقدير إلى تمؾ المواد

بحساب مدى استخداـ ) الجامعة الماليزية المفتوحة(، البحريف -الجامعة العربية المفتوحة لا تقوـ 3-7
 إف توفر مثؿ ىذه البيانات سيكوف بمثابة نظاـ إنذار مبكر؛ الطمبة لمصادر التدريس والتعمّـ

 أداء الطمبة.عمى لمدلالة 
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 ماجستير إدارة الأعماؿ البرامج التعريفية المباشرة لمطمبة الجدد أو المنقوليف. برنامج لا يقدـ 3-8
د يقيموف والسبب يرجع إلى أف العديد مف الطمبة  في أماكف بعيدة. ومع ذلؾ، فإف كؿ طالب يُزوَّ

بقرص تعريفي مدمج تمكنت المجنة مف مراجعتو. واتضح أف المعمومات التي يتضمنيا ىذا 
 ي تتيح قدراً مناسباً مف التعريؼ بالبرنامج.وى ،ت بشكؿ احترافيالقرص قد أُعدّ 

الخاص بالحرـ الجامعي  الإلكتروني التعمّـ نظاـلإدارة عممية التعمّـ، وىو  وّرمح ىناؾ نظاـ 3-9
. وىذا نظاـ شامؿ يتضمف خدمات إدارة الطمبة كالقبوؿ، والتقدـ في البرنامج، وتسديد الآسيوي
يكوف الذي مقرر ال، والدخوؿ إلى الإلكترونية الدراسية، وتصفح المكتباتلمواجبات ، وآخر الأجور

وقد شاركت لجنة المراجعة في أحد العروض الحيّة وىي تقُرُّ بمقدرة  الطالب مسجلًا فيو.
 البرنامج.

البحريف -رنامج الجامعة العربية المفتوحةبقامت لجنة المراجعة بمراجعة تقدـ الطمبة عبر  3-10
الآف قبوؿ ست دفعات مف الطمبة إلى )الجامعة الماليزية المفتوحة( لماجستير إدارة الأعماؿ. تـ 

 2427في البرنامج  عدد الطمبة المقبوليف. وبمغ 2010/2011-2005/2006لمفترة بيف 
مياً مف وبمغ عدد المنسحبيف رسطالب.  503الآف إلى وبمغ مجموع مف تخرّج منيـ  ،طالباً 

كافة الطمبة المقبوليف في ىذه % مف مجموع 61الانسحاب نسبة شكؿ طالباً. وت 1486البرنامج 
وىذه %. 28وفي الثالثة  ،%29الثانية  وفي ،%34التخرج في الدفعة الأولى نسبة تالفترة. وكان

 إلى طالبًا  191التقدـ والتخرج. وقد أُبمِغت لجنة المراجعة أف ىناؾ حوالي حيث متدنية مف نسبة 
كحد -. وىذه الشيادة تُمنح لمطمبة الّذيف اجتازوا بشيادة دبموـ تنفيذي الآف قد خرجوا مف البرنامج

، والّذيف لـ يسمح ليـ بمواصمة الدراسة 3.0ولكف معدليـ التراكمي أقؿ مف  ،ستة مقررات -أدنى
إف النسبة ومع ذلؾ، ف في برنامج ماجستير إدارة الأعماؿ بسبب معدليـ التراكمي المتدني.

-الجامعة العربية المفتوحةإخفاؽ ، إلى تشير، مف وجية نظر لجنة المراجعة المتدنية لمتخرج
في أف يكوف ليا معايير قبوؿ مناسبة عمى النحو الذي  البحريف )الجامعة الماليزية المفتوحة(

-الجامعة العربية المفتوحةف عمى ى لجنة المراجعة بأومرة أخرى، تر  وردت الإشارة إليو مف قبؿ.
أف تعالج قضية معايير القبوؿ. أضؼ إلى ذلؾ، يجب  البحريف )الجامعة الماليزية المفتوحة(

لمطمبة المقبوليف  طرح برنامج تأسيسي أو برنامج تجسيرمراجعة  عمى الجامعة العربية المفتوحة
ديمية في مجاؿ إدارة خمفية الأكاممف ليست لدييـ ال ،تير إدارة الأعماؿفي برنامج ماجس
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مف خلاؿ ؿ اإدارة الأعم في برنامج لماجستير جدما تو  غالباً سيرية ىذه البرامج التجالأعماؿ. إف 
فيما  المشار إلييا حاباتسمعدؿ الان ساىـ  في خفضتف ليا أف مكما يك ،برنامجالتعريؼ بال

 مستوياتيـ عند القبوؿ ووضعبالمقارنة مع الطمبة أداء البرنامج بحاجة لمراجعة سبؽ. وفريؽ 
 نظاـ لدعـ الطمبة غير المستعديف بما فيو الكفاية.

وفي معرِض استنتاجاتيا التي توصمت إلييا بخصوص كفاءة البرنامج، تود لجنة المراجعة  3-11
 الإشادة بما يمي:

 .كفاية ووفرة مصادر التعمّـ 

  لتعريؼ الطمبة بالبرنامج. مدمجقرص تقديـ 

  لإدارة الطمبة والوصوؿ لممواد  الخاص بالحرـ الجامعي الآسيوي الإلكتروني نظاـ التعمّـ وجود
 الأكاديمية.

 لجنة المراجعة بضرورة قياـ الكمية بما يمي: توصيوفيما يتعمؽ بالتحسينات المطموبة،  3-12

 .مراجعة متطمبات القبوؿ 

 .تطبيؽ السياسات المنشورة بصورة متناسقة 

  لإدارة البرنامج.تعييف عضو ىيئة تدريس بتفرغ كامؿ 

 .تطوير ومراقبة آلية لاكتشاؼ ودعـ الطمبة مف ذوي المستوى الضعيؼ 

 تعزيز السجؿ البحثي لأعضاء ىيئة التدريس. 
 

كم 3-13  الح 

مؤشر مطمبات المستوفٍ ل غيرإجمالًا، توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده أف البرنامج 
 . كفاءة البرنامجالخاص ب
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 جينيالمعايير الأكاديمية لمخرِّ  :(4المؤشر ) .5
ف لممعايير الأكاديمية بدرجة مقبولة بالمقارنة مع البرامج الموازية يأف يكوف خريجو البرنامج المعَني مستوف

 ليذا البرنامج في مممكة البحريف وفي باقي دوؿ العالـ.

قد قامت البحريف )الجامعة الماليزية المفتوحة( بأنيا  -الجامعة العربية المفتوحةأشارت لقد  4-1
في المممكة جلامورجف لبرنامج ماجستير إدارة الأعماؿ الخاص بيا مع جامعة مرجعية بمقايسة 

التصور الذي قُدِّـ لمجنة المراجعة إلى التكافؤ بيف مختمؼ الوحدات التي يقدميا المتحدة. ويشير 
بحيث تتيح مقايسة  كانت مُصَممة "المقايسة المرجعية". وتأكدت لجنة المراجعة بأف نامجافالبر 

ولـ  الساعات المعتمدة لممقررات الدراسية في المؤسستيف بدلًا مف تحسيف أو تغيير البرنامج.
البحريف )الجامعة الماليزية المفتوحة(  -تحدث تغييرات في برنامج الجامعة العربية المفتوحة

مف المؤمؿ أف تتـ مقايسة  نتيجة ليذه الممارسة. أضؼ إلى ذلؾ، فإف ماجستير إدارة الأعماؿل
مع برنامج مماثؿ في جامعة آستوف في المممكة المتحدة. وىذه المقايسة  مسار التمويؿ الإسلامي
 الآف. ولجنة المراجعة تشجّع فريؽتُجْرَ إلى التخطيط ليا، لـ إنجاز المرجعية، وبالرغـ مف 

 وعالمياً.إقميميّاً الكاممة لجميع نشاطاتو،  البرنامج عمى المقايسة المرجعية

درجة في دليؿ طمبة ، ومُ وىي معايير شفافة الإلكترونيتوجد معايير توزيع الدرجات عمى الموقع  4-2
. وأما بالنسبة لممقررات . ويتـ إعداد الامتحانات مف قبؿ الجامعة الماليزيةمياالدراسات الع

أسئمة بوضع  البحريف -التي تقُدـ في البحريف فقط، فتقوـ الجامعة العربية المفتوحة ختياريةالا
في ماليزيا.  الامتحانات والتي تتـ مراجعتيا والمصادقة عمييا مف قبؿ الجامعة الماليزية المفتوحة

معة العربية وتحويميا إلى الجا تقوـ الجامعة الماليزية المفتوحة بإعداد ورقة الامتحاف النيائي
مف قبؿ الجامعة  الامتحاناتالبحريف لتقوـ بدورىا بإجراء الامتحاف. يتـ تصحيح  -المفتوحة

ومف ثـ تُرسؿ الأوراؽ الامتحانية مع درجاتيا إلى الجامعة الماليزية  البحريف -العربية المفتوحة
ونظراً لأف الجامعة الماليزية  تسوية لمدرجات.. ويشمؿ ىذا التحكيـ عممية لمتحكيـالمفتوحة 

ف كاف ذلؾ في البحريف، فإف ىذه العمميالمفتوحة ىي الجية التي تطرح البرنامج ة تعدُّ مف ، وا 
 قبؿ لجنة المراجعة عممية تحكيـ داخمي.
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تحكيـ خارجي بيف الحيف والآخر مع جامعات أخرى تقوـ الجامعة الماليزية المفتوحة بعمميات  4-3
البحريف مف جانبيا بتحكيـ خارجي خاص بيا مف -الجامعة العربية المفتوحةوتقوـ في ماليزيا. 
في البحريف. العاممة التدريس مف إحدى الجامعات ىيئة  أعضاء كبارأحد  خلاؿ إشراؾ

. وعمى الرغـ مف أف لجنة المراجعة والمُمتحِف الخارجي مؤىؿ لمقياـ بعممية المُمتحِف الخارجي
مف تحديد  استخداـ التحكيـ الخارجي، فإف أعضاء المجنة لـ يتمكنوالرؤيتيا بالاطمئناف  تشعر 

 يتـ استخداـ ىذا التحكيـ.كيؼ تبيّف  البحريف-المفتوحةسياسة لدى الجامعة العربية 

ات مخرج ولا مخرجات التعمّـ المطموبة الخاصة بالمقررات الدراسيةأدلة عمى إنجاز  لا توجد 4-4
في  مناسبةـ المطموبة الخاص بالبرنامج. ولجنة المراجعة تحثُّ المؤسسة عمى تطبيؽ طرؽ التعمّ 

نظراً لأف تقييـ ىذه ؛ مف المقررات الدراسية والبرنامجلكؿ  تقييـ مخرجات التعمّـ المطموبة 
-ةعمى قدر مف الأىمية بالنسبة لوظيفة التعمّـ. وعندما تقوـ الجامعة العربية المفتوح المخرجات
 مف قياسو عبر الفترات الزمنية الفاصمة بيف دفعات الطمبة.د لابفبيذا التقييـ،  البحريف

وتُمنح  نظراً لأنيا تُصحح ؛تتضمف عممية مراجعة أعماؿ الطمبة كراسات الامتحانات النيائية ـل 4-5
الذي يُضعِؼ أي صِمة  كما خضعت تمؾ النتائج إلى التصحيح المعياري الدرجات في ماليزيا.

لذا، لـ ؛ تستند عمييا عممية تحديد مخرجات التعمّـ المطموبة ع التقييـ المستنِد إلى نقطة مرجعيةم
 يكف ممكناً بالنسبة لمجنة المراجعة أف تصؿ إلى استنتاج محدد حوؿ الدرجات النيائية الممنوحة.

أجوبة  الاختيار مفأسئمة وعند فحص الامتحانات الفصمية، لوحِظ أف التصميـ ىو عبارة عف 
طبيعة بعض الأسئمة وتعكس مف الأسئمة التي تتطمب إجابات قصيرة. تتموىا مجموعة  ،متعددة

ختبار المعمومات الواقعية بدلًا مف الميارات ذات التفكير العميا التي تتناسب مع المطروحة إلى ا
لمقررات ولـ تقـ المجنة بمراجعة كافة المقررات الدراسية. ولكف في بعض ا درجة الماجستير.

 التي خضعت فييا مخرجات التعمّـ المطموبة لمتدقيؽ، تُعرّؼ ىذه المخرجات الدراسية
مع مستوى الميارات العقمية  لا تتناسب، والتي "صِؼ، ناقِش، ميِّز، حدِّد"بمصطمحات مثؿ 

في تصحيح عينات الاختبارات  وىناؾ جيدٌ كبير قد بُذِؿ لبرنامج الماجستير في إدارة الأعماؿ.
 لفصمية التي دققتيا لجنة المراجعة.ا

 ،ىناؾ سياسة تفصيمية واضحة حوؿ الانتحاؿ والسرقة الأدبية. وىي موزعة عمى جميع الطمبة 4-6
. أنيا تتضمف معمومات عف أسموب الاستعانة بالمصادر والاستشياد بيامف ذلؾ والأىـ 
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حُزمة برامجية لكشؼ السرقة البحريف ليس لدييا الآف اشتراؾ في أي -والجامعة العربية المفتوحة
ة، عمى الرغـ مف أنيا تدرس إمكانية استخداـ مثؿ ىذا البرنامج. وفي المقابلات التي الأدبي

أنيـ يقوموف بالتفتيش عف حالات  ىيئة التدريس المجنةَ أعضاءُ أجرتيا معيـ لجنة المراجعة، أبمغ 
عمى محرؾ البحث ماؿ الطمبة السرقة الأدبية مف خلاؿ تمرير الفقرات المشكوؾ فييا مف أع

قد  البحريف-لمتأكد مف الأمر. ولجنة المراجعة مقتنعة بأف الجامعة العربية المفتوحةجوجؿ 
 اتخذت خطوات صحيحة لضماف جعؿ الطمبة عمى دراية بمسألة الانتحاؿ والسرقة الأدبية.

عماؿ ومستوى إدارة الأ عبّر أرباب العمؿ عف رضاىـ عف جودة التعميـ في برنامج ماجستير 4-7
تكفموا ببعض الطمبة الذيف لجنة المراجعة أرباب العمؿ  التقتالبرنامج. وقد اجتازوا الطمبة الّذيف 

. وقد عبّر أعضاء كمتا المجموعتيف عف لمتوظيؼمجموعة الاستشارية ارسيف في البرنامج، وبالالد
عف البرنامج. وعمى وجو الخصوص، أشار أرباب العمؿ إلى الفائدة المتوخاة مف وجود  رضاىـ
بيف الجوانب المدرسوف التي يجمع فييا الطريقة وعف  ،منخرطيف حالياً في قطاع العمؿ مدرسيف

البعض. وقد عبّر أرباب العمؿ عف رضاىـ عف بعضيا مع العممية والخبرات الأكاديمية 
أرباب مع حاجات  خلاؿ المقابلات عف تجاوب برنامج ماجستير إدارة الأعماؿ ، وتحدثواالبرنامج

وذكروا عمى وجو التحديد طرح مقرريْ التمويؿ الإسلامي والموارد البشرية ضمف  ،العمؿ المحمييف
 ج.مالمقررات الاختيارية في البرنا

قابمتيـ الذيف الخريجوف السابقوف  وتحدّثعبّر الخريجوف السابقوف عف رضاىـ تجاه البرنامج.  4-8
عف رضاىـ عف جودة التدريس، وعف جودة الإشراؼ عمى المشاريع البحثية.  لجنة المراجعة

قد ساعدتيـ في  البحريف )الجامعة الماليزية المفتوحة(-وا أف الجامعة العربية المفتوحةوذكر 
 يـلوظيفي نتيجة لإكمالعمؿ، وتمكنوا مف إعطاء أمثمة محددة عف تقدميـ ابحث عف فرص ال

البحريف )الجامعة الماليزية المفتوحة( لماجستير -رنامج الجامعة العربية المفتوحةدراستيـ في ب
في برنامج القُدامى  ة لاستطلاع الخريجيفوكما سيرِد القوؿ فيما بعد، ونتيج إدارة الأعماؿ.

حة( لماجستير إدارة الأعماؿ، شكّؿ البحريف )الجامعة الماليزية المفتو  -الجامعة العربية المفتوحة
لجنة المراجعة  ـحضروا أماالذيف بيـ. وقد بدا الخريجوف السابقوف الخريجوف نادياً خاصاً 

رنامج كونيـ يحمموف شيادة ب روا عف شعور واضح بالفخروعبّ  ،تجاه ىذا التطورمتحمسيف 
 المفتوحة( لماجستير إدارة الأعماؿ.البحريف )الجامعة الماليزية -الجامعة العربية المفتوحة
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مخريجيف، تود لجنة ل وفي معرِض استنتاجاتيا التي توصمت إلييا بخصوص المعايير الأكاديمية 4-9
 بما يمي: الإشادةالمراجعة 

 .التحكيـ الداخمي للامتحانات 

 .استخداـ المُمتحِنيف الخارجييف لممحافظة عمى المعايير الأكاديمية 

  ،يشعروف بالرضا تجاه جودة برنامج ماجستير إدارة الأعماؿ. والطمبة، والخريجوفأرباب العمؿ 

 .تنفيذ سياسة الانتحاؿ والسرقة الأدبية 

 لجنة المراجعة بضرورة قياـ الكمية بما يمي: توصيوفيما يتعمؽ بالتحسينات المطموبة،  4-10

 .ًأف يقوـ بالمقايسة المرجعية الكاممة لمبرنامج إقميمياً وعالميا 

 يضع الإطار الرسمي لمخرجات التعمّـ المطموبة لممقررات الدراسية ولمبرنامج. أف 

 .أف يضمف بأف توضع الأسئمة  بمستوى يتناسب مع الدراسات العميا 
 
كمال 4-11  ح 

 مؤشرمتطمبات المستوفٍ لإجمالًا، توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده أف البرنامج 
 . لمخريجينالمعايير الأكاديمية الخاص ب
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 وضمان الجودة إدارةعمية ( فا5المؤشر ) .6
في  تبعث عمى الثقة  –بما فييا تمؾ المتعمقة بضماف الجودة  –الترتيبات المتُخذة في إدارة البرنامج 

 البرنامج.

. أما الجامعة العربية ييا دليؿ ضماف الجودة وسياساتيا الخاصة بياالجامعة الماليزية المفتوحة لد 5-1
دليؿ "دىا لممراجعة المؤسسية الأخيرة، فقد أصدرت البحريف، وكجزءٍ مف استعدا-المفتوحة

فيما يتعمؽ ببرنامج ماجستير إدارة أنو لجنة المراجعة أُبمِغت . وقد "السياسات والإجراءات
 البحريف.-لخاص بالجامعة العربية المفتوحةالأعماؿ، يتـ تطبيؽ دليؿ السياسات والإجراءات ا

، البحريف تطرح برامج أكاديمية متعددة بموجب حؽ الامتياز-لأف الجامعة العربية المفتوحة ونظراً 
المنبثقة عف الجامعات التي تزودىا بيذه  فإف ىناؾ اختلافات بيف نُظـ ضماف الجودة المتنوعة

البرامج. ولـ تتمكف لجنة المراجعة مف الوصوؿ إلى دليؿ ضماف الجودة والإجراءات الخاصة 
 المجنة لا تستطيع التعميؽ عمى الاختلافات الموجودة بيفإفَّ ولذا ف؛ جامعة الماليزية المفتوحةبال

وعلاوة عمى ذلؾ،  البحريف ونظاـ الجامعة الماليزية المفتوحة.-نظاـ الجامعة العربية المفتوحة
العربية  تحثُّ الجامعةفإف الجامعة لـ تتمكف مف تقديـ أدلة عمى ىذا الأمر. ولجنة المراجعة 

وأف  ،في النظاميْف بيف عمميات ضماف الجودة البحريف عمى مراجعة الاختلافات-المفتوحة
 لكي تضمف إدارة البرنامج بطريقة صحيحة. ؛تضمف وجود توافؽ بيف كِلا النظاميف

يناؾ أدلة عمى التحسينات في ف. ومع ذلؾ، ليست ىناؾ أدلة عمى أي مراجعة منظّمة لمبرنامج 5-2
، ومسار إدارة عمى ذلؾ تشمؿ إدخاؿ مسار التمويؿ الإسلامي الوقت. والأمثمةالبرنامج بمرور 
ويحظياف بقبوؿ  ،لتمبية الحاجة المحمية لأرباب العمؿتصميمو وكلاىما جرى  -الموارد البشرية 

إلى أنيا  البحريف -العربية المفتوحةالجامعة أشارت ومف ناحية أخرى، حسَف مف قِبؿ الطمبة. 
. في المستقبؿ جماعي لأعضاء ىيئة التدريس يتعريفبرنامج كانت تنوي المضي نحو وضع 

البحريف -ةلذلؾ، وكما وردت الإشارة مؤخراً، فقد شكَّؿ برنامج الجامعة العربية المفتوحإضافة 
. وىذه كميا موعة الاستشارية لمتوظيؼالمج ارة الأعماؿ)الجامعة الماليزية المفتوحة( لماجستير إد
ولو أنيا حصمت دوف إطار رسمي لعممية مراجعة  ،أمثمة عممية عمى التحسينات المستمرة

حاجات ضماف بقاء البرنامج مواكباً لمتطورات الحديثة مف أجؿ تمبية أجؿ خطط ليا مسبقاً مف م
 السوؽ.
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ويتـ تجميع النتائج  كؿ فصؿ دراسي. تُجرى تقييمات الطمبة بشكؿ منتظـ لكؿ مقرر عند نياية 5-3
عدـ تعبر عف وتوزيعيا عمى مدرس المقرر، ومدير البرنامج، والرئيس. وعندما تُذكر حالات 

، تتـ مناقشة القضية مع منسؽ ضماف الجودة والذي يقوـ بدوره بالتشاور مع رئيس المجمس رضا
إلى  "متابعة الحالة" نت تُعرؼ بػوتتـ متابعة الأمر مف خلاؿ عممية عبر شبكة الإنتر  الطلابي.

عممية عف بعض القضايا التي أمثمةٌ وقد سِيقت لمجنة المراجعة  حيف يتـ التوصؿ إلى حمّيا.
قابمتيـ لجنة المراجعة عف رضاىـ عف الذيف وقد عبّر الطمبة  جرى حمّيا باستخداـ ىذه الطريقة.

بالاىتماـ. كما أكد ممثمو المجمس  ا قد حظِيتىوذكروا أف القضايا التي أثارو  ،الاستطلاعات
 عف الطريقة التي يتـ التعامؿ بيا مع شكاوى الطمبة. الطلابي عف رضاىـ

ممخصٌ مقتضبٌ وقُدِّـ لمجنة المراجعة  رضا الموظفيف مف وقتٍ لآخر.عف تُجرى استطلاعات  5-4
ومف القضايا التي تمت متابعتيا عف  استطلاع لممدرسيف.في آخر عف القضايا التي أُثيرت 

؛ وضع برنامج تعريفي لأعضاء ىيئة التدريس؛ رفع كفاءة أجيزة الحاسوب :"متابعة الحالة"طريؽ 
الدروس؛ إضافة المزيد مف المخصصة لتقديـ لحصص تحديث الكتب الدراسية؛ زيادة عدد ا

 أكثر صرامة. نيائيةلالمقررات الدراسية؛ وجعؿ الضوابط الخاصة بالامتحانات ا

( وردّ عميو 2009/2010في العاـ الدراسي الماضي ) القُدامىريجيف الاستطلاع الأوؿ لمخأُجري  5-5
نادي الخريجيف. ومف بيف القضايا   خرّيجاً. ومف نتائج ذلؾ الاستطلاع أف تـ إنشاء 58حواؿ 

عض عف البالتواصؿ بيف بعضيـ ، التي أثارىا الخريجوف: الرغبة في العودة لمحرـ الجامعي
الاستشارة في إعداد ، برنامج توجييي لمساعدة الطمبة الحالييف ، إعدادطريؽ النشرات الإخبارية

وتنظيـ الفعاليات والنشاطات الاجتماعية. وكما ذُكِر ، مف المقررات الدراسية الاختيارية يدالمز 
مج ماجستير إدارة كاف مف الواضح أف الخريجيف القّدامى كانوا متحمسيف نحو برنافقد  سابقاً،

 ويشعروف بالفخر بما أنجزوه وأنيـ يدعموف البرنامج. ،الأعماؿ

 وتـ إرسالو عبر البريد  ،2011جامعة استطلاعاً عبر شبكة الإنترنت في شير أكتوبر أجرت ال 5-6
لى تـ حصرىـ عف طريؽ سجلات الطمبة.  إلى مجموعة مف أرباب العمؿ الإلكتروني الآف، وا 

في الوقت  تفعيموىناؾ نية لإعادة إلا أفَّ ىناؾ قدر محدود مف الاستجابة ليذا الاستطلاع 
باعتبارىا تغذية ىذه الاستطلاعات والاستفادة منيا  المناسب. وترى لجنة المراجعة ضرورة تحميؿ

 ممية لممقرر.ينات حيثما وُجِد ذلؾ ضرورياً سواء في المكونات النظرية أو العراجعة لإجراء التحس
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سست ىذه تأالتنفيذييف. وقد المديريف مف كبار ثلاثة ىناؾ مجموعة استشارية خارجية تتكوف مف  5-7
صلاحيات  المجموعة الآف. وليذهإلى ولـ تجتمع سوى مرة واحدة أشير، قبؿ ستة  المجموعة
المجموعة، وعف عف تشكيؿ  عف رضاىـ مجموعةاجتماعات. وقد عبّر أعضاء ىذه الومَحاضر 

في تقديـ المشورة  أعضاء المجموعة بأنيـ سيكوف ليـ دورٌ  ويعتقدليا. الاجتماع الأوؿ عقد 
مف برنامج ماجستير  وما يريدونو  ة فيما يتعمؽ بمتطمبات أرباب العمؿالمفتوح -لمجامعة العربية
 إدارة الأعماؿ.

المينية محدودة نظراً لطبيعة عمؿ المدرسيف ذوي التفرغ الجزئي، وىـ مف المُعينيف  التنميةفرص  5-8
التنمية المينية  لأغراض. كما لـ ترِد فرص ودعـ حضور المؤتمرات أخرىبتفرغ كامؿ في أماكف 

 .أو ثلاثة  مثاليف فيسواء( سوى حد  والأكاديمية عمى  ة)الاحترافي

صمت إلييا بخصوص فاعمية إدارة وضماف الجودة، تود لجنة وفي معرِض استنتاجاتيا التي تو  5-9
 بما يمي: الإشادةالمراجعة  

  آراء الطمبة. استطلاعات مشاركة المجمس الطلابي في معالجة القضايا التي تُطرح مف خلاؿ 

 .تشكيؿ نادي الخريجيف القُدامى 

 .ىناؾ أدلة عمى التحسّف في البرنامج 

 تُستخدـ  ياأنو  ،تُطرح مف خلاؿ الاستطلاعات تتـ معالجتيا ىناؾ أدلة عمى أف القضايا التي
 لتحسيف البرنامج.

 لجنة المراجعة بضرورة قياـ الكمية بما يمي: توصيوفيما يتعمؽ بالتحسينات المطموبة،  5-10

 الجامعة الماليزية المفتوحة( الخاصة )البحريف -ياسات الجامعة العربية المفتوحةإنشاء مراجعة س
بضماف الجودة والتوفيؽ بينيما لضماف الالتزاـ بعمميات ضماف الجودة الخاصة بالجامعة 

 الماليزية المفتوحة. 

 .وضع وتنفيذ مراجعة منظّمة لمبرامج 
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كم 5-11  الح 

 مؤشرمتطمبات المستوفٍ لإجمالًا، توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده أف البرنامج 
  فاعمية إدارة وضمان الجودة.الخاص ب
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 الاستنتاج  .7
عند الأخذ بعيف الاعتبار تقرير التقييـ الذاتي الذي قامت المؤسسة بإعداده، والأدلة التي جُمعت مف 

فإف لجنة المراجعة توصمت إلى الاستنتاج المقابلات والوثائؽ التي كانت متوفرة أثناء الزيارة الميدانية، 
الصادر عف وحدة مراجعة أداء  2009لعاـ  الأكاديميةدليؿ مراجعة البرامج التالي بما ينسجـ مع 
 ىيئة ضماف جودة التعميـ والتدريب: -مؤسسات التعميـ العالي 

ة الجامعة الماليزي قِبلفي برنامج الماجستير في إدارة الأعمال المقدم من  الثقة من محدود قدر يوجد
 البحرين.-ةربية المفتوحالمفتوحة باستضافة الجامعة الع

 
 

 


