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 عممية مراجعة البرامج الأكاديمية .0
 

 إطار مراجعة البرامج  1.1
 أـ لا:المعايير  الأدنى مفيمبى الحد البرنامج فيما إذا كاف لقياس  التالية المؤشرات الأربعتستخدـ 

 

  المنهج الدراسي (0المؤشر رقم )
  البرنامج كفاءة (0المؤشر رقم )
يجين الأكاديميَّة المعايير (3المؤشر رقم )   لمخرِّ
 الجودة ضمانو مية إدارة اعف (4المؤشر رقم )

 

   الحكـ النيائي عمى البرنامج بإحدى الصيغ الثلاث التالية:يكوف 
i.  أوالبرنامج مستوؼٍ لجميع المؤشرات الأربعة ويبعث عمى الثقة؛ 
ii.  أوىناؾ قدَر محدود مف الثقة بالبرنامج بسبب عدـ استيفاءه لواحد أو اثنيف مف المؤشرات الأربعة؛ 
iii. مف اثنيف مف ىذه المؤشرات. البرنامج ليس جديراً بالثقة كونو غير مستوؼٍ لأكثر 

 

 البحرين - الدولية أماجامعة عممية مراجعة البرنامج الأكاديمي في   1.1
مف قِبؿ  البحريف –الدولية  أمافي جامعة  درجة ماجستير العموـ في عموـ الحاسببرنامج لقد تمت مراجعة 

 جودة التعميـ والتدريب ( التابعة لييئة ضمافHERUوحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي )
(QAAET )لتعميـ العالي في مممكة البحريف.بحكـ اختصاص ىذه الوحدة بمراجعة جودة ا 

يقدـ ىذا التقرير وصفاً لعممية مراجعة البرنامج الأكاديمي التي قامت بيا وحدة مراجعة أداء مؤسسات 
والنتائج التي توصمت إلييا لجنة المراجعة استناداً إلى تقرير التقييـ الذاتي وممحقاتو التي  ،التعميـ العالي
إلى جانب الوثائؽ التي توفرت لدى لجنة  ،وكمية دراسات الحاسب ،البحريف –الدولية  أماجامعة تقدمت بيا 

 رتيا المجنة أثناء الزيارة الميدانيةالمراجعة خلاؿ الزيارة الميدانية لممؤسسة، والمقابلات والملاحظات التي أج
 . 0101أكتوبر  00 – 01التي تمت بتاريخ 

قِبؿ وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي/ىيئة ضماف مف  ،البحريف -الدولية  أماجامعة تـ إخبار 
سيخضع ، درجة ماجستير العموـ في عموـ الحاسببرنامج أف  0101جودة التعميـ والتدريب في فبراير 
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. مف أجؿ التحضير لمراجعة البرنامج, قامت 0101لممراجعة خلاؿ الزيارة الميدانية التي ستجري في عاـ 
مع ممحقاتو في وقدمت تقرير التقييـ الذاتي  ،بإجراء تقييـ ذاتي لبرنامجيا ،البحريف -الدولية أما جامعة 

الدولية ما يتوصؿ إليو ىذا  أمامف المتوقع أف تستخدـ جامعة و . 0101التاريخ المتفؽ عميو في يونيو 
 برنامج ماجستير العموـ في عموـ الحاسب. التقرير مف أجؿ تقوية 

وقد بدأت عممياتيا في البحريف في عاـ  ،لمتعميـ أماىي عضو في نظاـ  البحريف - الدولية أماجامعة 
ـ برامج عمى مستويات البكالوريوس والماجستير. يُقدتضـ الجامعة أربع كميات، تقدـ ثمانية و . 0110

ضمف كمية دراسات الحاسب. قبمت الكمية أوؿ مجموعة مف الطلاب في  ماجستير العموـ في عموـ الحاسب
 .  0110البرنامج في عاـ 

جنس توزيع الطالباً مسجميف في البرنامج، كميـ مف الجنسية البحرينية.  00خلاؿ فترة المراجعة، كاف ىناؾ 
مع خبرة سابقة في العمؿ.  ،( قدموا إلى البرنامج01(. معظـ الطلاب )طالبة 00)حيث توجد  تقريباً متساوٍ 

يعمموف بوقت كامؿ في التدريس ضمف البرنامج. أعضاء الذيف  مف أعضاء الييئة التدريسية 00ىـ يسا
 الييئة التدريسية ىؤلاء منخرطوف في تدريس برامج أخرى ضمف الجامعة. 
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 ( المنهج الدراسي1المؤشر ) .1
الطمبة وينبغي أف إنجازات  قائمة فيما يتعمؽ بالمنياج والتعميـ وتقييـ ال تنظيماتالبالبرنامج المعنيّ يمتزـ 

 يكوف المنياج ملائما لمغرض المنشود.

تـ التعبير عف الصفات الأساسية لبرنامج ماجستير العموـ في عموـ الحاسب في أىداؼ البرنامج  1.1
. تـ تحديد البحريف - الدولية أماجامعة  ورسالةرؤية وىي تنسجـ مع  ،ومخرجات التعمـ المطموبة

يتطمب تحديد مواصفات  ؛المواضيع التي ستدرس ضمف المقرر مف خلاؿ شكؿ نموذجي
والميارات  ،مخرجات التعمـ المطموبة. تركز مخرجات التعمـ المطموبة عمى المعرفة، التفكير

النسخ الحالية بيف  العامة كذلؾ عمى المخرجات المحددة لمموضوع. عمى أية حاؿ، لا تفرؽ
 والمخرجات المحددة التخصصية. مخرجات البرنامج العامة 

ىناؾ سوء فيـ يتعمؽ بمعنى "الميارات العامة والقابمة لمنقؿ". يقصد بمثؿ ىذه الميارات عادة  1.1
تواصؿ، العمؿ بروح الفريؽ، إلخ. وليس اكتساب ميارات تتعمؽ ميارات التقديـ، ميارات ال

كما ىو مذكور حالياً في  ،عادة في كؿ مقرر دراسي يتـ تحصيمياوالتي  ،بموضوع محدد
 مخرجات التعمـ المطموبة لممقرر. 

لـ تستطع لجنة المراجعة أف  غير أنوالجودة".  ةعالي برامج حواسب"إلى مخرجات البرنامج تشير  1.2
في عممية تطوير برامج الحواسب في أي مقرر  عمى وجود تركيز عمى الجودة دليلًا مقنعًا تجد

مقاييس  التركيز عمى ضح ىذا أكثر مف خلاؿ نقصَ يت. ايتـ تقديمي مف المقررات التي دراسي
الحواسب / برامج  أجيزة "تكامؿ إلىبرنامج لم مخرج آخر يشيربرامج الحواسب. بشكؿ مشابو، 

المستوى، وىو غير  ةمنخفضالحاسب ال أجيزة برمجةيقصد بيذا المصطمح عادة و  ،الحواسب"
 متضمف في المنيج الدراسي لماجستير العموـ في عموـ الحاسب.  

الدولية أف مخرجات التعمـ المطموبة محددة  أمايضمف استخداـ نموذج برنامج الدراسة في جامعة  1.3
يُظير مخطط ميارات المنيج الدراسي أف معظـ مخرجات التعمـ المطموبة و لكؿ المقررات. 

، في بعض التخصصات، بعض مخرجات إلا أنولمبرنامج مغطاة مف خلاؿ مقررات متعددة، 
التخصص.  التعمـ المطموبة لمبرنامج لا تُمبى بشكؿ كاؼ مف قبؿ المقررات المطموبة ضمف ذلؾ

بشكؿ كاؼ مف قبؿ  غير مغطىمبرنامج ل والمطموب (1عمى سبيؿ المثاؿ، مخرج التعمـ )أ
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لـ  برامج الحاسب. بالإضافة إلى ذلؾ،المتعمؽ بتطوير و  ،المقررات المطموبة في ىذا التخصص
مخرجات التعمـ  نجز مفقياس ما يُ  ستخدـ بشكؿ رسمي مف أجؿعمى أف التقييـ يُ دليلًا  المجنة تر

لمتأكد مف أف  ؛عمى تطوير أساليب تقييـ رسمية كميةَ ال المطموبة لممقرر الدراسي. تشجع المجنةُ 
ويتـ تحميؿ النتائج واستخداميا مف  ،بشكؿ واؼ  ُـي  قَ وكؿ مخرجات المقررات تُ  ،مخرجات البرنامج

 أجؿ تحسيف المنيج الدراسي. 

ويختمؼ  ،المقررات الدراسية محدود لمغاية محفظةمحتوى  إلا إف. ةالدراسي اتممقرر ل محافظتتوفر  1.4
وأف تجعميا أكثر  ،المحافظ قياسيةً مف مقرر إلى آخر. تقترح المجنة أف تجعؿ الكمية محتوى ىذه 

 شمولية بحيث يمكف استخداميا عند اتخاذ القرارات التي تستند عمى معمومات. 

ضـ عممية تعديؿ المنيج الدراسي. في خىي حالياً و  ،أقرت الإدارة بالحاجة إلى مراجعة البرنامج 1.5
، الفميبيفمف المنظمة الأـ في أفرادًا  بما يتضمف  ،وجود شبكة مف الداعميفالعممية يسيؿ ىذه و 
 . سوؽ العمؿإضافييف، كذلؾ أعضاء مف  ممحقيفأعضاء ىيئة تدريسية و مستشاريف دولييف، و 

عمى الرغـ مف أف معظـ الطلاب الموجوديف حالياً في البرنامج لدييـ خمفية في عموـ الحاسب أو  1.6
مف أجؿ أف  مف اختصاصات أخرى البرنامجَ خريجوف  المعمومات، ىناؾ احتماؿ أف يختارتقنية 

يغيروا مجاؿ عمميـ. ليس مف الواضح كـ ىي جيدة المقررات الحالية التي تسبؽ ماجستير العموـ 
في تييئة ىؤلاء الطلاب لممقررات المتقدمة والمطموبة لمحصوؿ عمى ماجستير  ،ي عموـ الحاسبف

بحرص المقررات التي تسبؽ ماجستير الكمية العموـ في عموـ الحاسب. تقترح المجنة أف تراجع 
المحتمميف مف الاختصاصات الأخرى  الخريجيفلمتأكد مف أنيا تحضر  ؛العموـ في عموـ الحاسب

مج نيؿ ماجستير العموـ في عموـ الحاسب. يجب تضميف مواضيع إضافية في عموـ لبرنا
المتقدمة في  الدراسات العميامف أجؿ إعطاء الطلاب قاعدة أفضؿ قبؿ أخذ مقررات  ؛الحاسب

 برنامج ماجستير العموـ في عموـ الحاسب.  

دراسية في برنامج ماجستير المستوى الأكاديمي لمعديد مف المقررات القمقة مف إف لجنة المراجعة  1.7
ىياكؿ البيانات " CSC401العموـ في عموـ الحاسب. عمى سبيؿ المثاؿ، يستخدـ المقرر الدراسي 

 ليذهحتى . دراسيّ في برنامج البكالوريوس لمقرر نموذجيكتاب  "ونظـ الحموؿ الحسابيةالمتقدمة 
التي تُستخدـ في ىذا  العرضشرائح جداً. بعض سطحيًّا الغاية، فإنو يعتبر في بعض الأحياف 

في السنة الثانية مف برنامج  يتـ تقديموالمقرر مأخوذة مف مقرر ىياكؿ بيانات أساسية 
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مف أسئمة بعض  ة أخرى. بالإضافة إلى ذلؾ، تختبرفي مؤسسة تعميمية دوليالبكالوريوس 
دراسات قرر التفكير التي ىي أقؿ بشكؿ واضح مف المستوى المتوقع في م الامتحانات مياراتِ 

 . عميا

وىو بذلؾ لا  ،ىو عبارة عف مسح لمغات البرمجة ،"نظرية لغات البرمجة" CSC403مقرر  1.8
ولا  ،البكالوريوسيعكس ما يدرس عادة في مقرر لغات البرمجة لا في المستوى المتقدـ في مرحمة 

 ،لمغاية التقييمات بسيطةو في مستوى الماجستير. القواعد وبنية الجمؿ مغطاة بشكؿ مختصر. 
في عموـ  دراسات عمياىذه ميمة سيمة جداً بالنسبة لمقرر و وترميز المشاكؿ أساسي جداً. 

 الحاسب. 

 وبعد ذلؾ يقدـ  ،jpeg، نموذج ضغط بيانات رسوـ الحاسب البيانيةوىو  CS404يدرس مقرر  1.12
وخمؽ صور  ،لمرسوـ البيانية الرقمية. يستخدـ الطلاب الفوتوشوب مف أجؿ تغيير الصورتمثيلًا 

مف أجؿ المياـ الموكمة ليـ ضمف مشروع المقرر الدراسي. تشابو ىذه المياـ تمؾ  ؛فلاش متحركة
 .البكالوريوسالتي يتـ تعمميا في مقرر تصميـ الرسوـ البيانية في مرحمة 

 

لمقرر قاعدة البيانات الأساسي في  وىو تصميـ قاعدة البيانات، مساوٍ  CSC408المقرر الدراسي  1.11
ونماذج العلاقات الوجودية، وتحويؿ ىذه ، وىو يدرس عناصر قواعد البيانات، البكالوريوس مرحمة

النماذج إلى النموذج العادي الرابع، بما يتناسب مع متطمبات الأعماؿ التجارية، وتأسيس 
 لمبرمجة.  SQLالتساؤلات بمغة 

. عمى الرغـ CISCOوىو شبكات الحاسب المتطورة، بشكؿ رئيسي عمى  CSC411يركز مقرر  1.11
مف أف لجنة المراجعة تشجع بقوة عمى تزويد البرنامج لمطلاب بالتدريب مف أجؿ الحصوؿ عمى 

مقرر مساعات المعتمدة المتحصمة مف ل ملائـمثؿ ىذا التدريب غير فإف  ،CCNAشيادة 
ف تكوف أ ةالمقترحالقراءات المراجع و و  لا يمكف لمكتابو في مجاؿ شبكات الحواسب. عميا  دراسات
 حصرية.   CCNAكتب 

ط الأساليب. ينشإلى توىو ىندسة برامج الحاسب المتطورة،  CSC415برنامج دراسة مقرر  شيري 1.12
لا يتضمف ىذا الموضوع. يجعؿ النقص الواضح في لممقرر  غير أف البرنامج الأسبوعي

. دراسات عمياأكثر منو مقرر  ،المواضيع المتقدمة ىذا المقرر أشبو بمقرر مرحمة ما قبؿ التخرج
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ىذا أف كؿ مف يبدو و  ،يعود المعيار المستخدـ لإعطاء العلامات إلى تصميـ قاعدة البيانات
يستثني ىذا عدد و إلى مكوف لقاعدة البيانات. تحتاج  تـ إنياؤىا في ىذا المقرريالمشاريع التي 

المتطورة. بالإضافة إلى ذلؾ،  كبير مف المشاريع الأخرى المناسبة لمقرر ىندسة برامج الحاسب
 CSC408مقرر  بالرغـ مف أفإنو يتطمب مف الطلاب أف يمتمكوا المعرفة حوؿ قواعد البيانات ف

 .  CSC415مسبقاً لمقرر  متطمباً تصميـ قاعدة البيانات ليس 

بشكؿ واضح. قديمًا والذي يعتبر  ،HCI، قسـ حوؿ "المواضيع الخاصة"وىو  CSC500لمقرر  1.13
النماذج والمصطمحات المستخدمة في ىذا المجاؿ تقدمت بشكؿ كبير جداً منذ و الأساليب، 

والنماذج الرسمية ولكف القديمة جداً التي  ،HCIيضـ ىذا القسـ بشكؿ رئيسي تاريخ و ات. يالثمانين
 تستخدـ مف أجؿ وصفو.

الإشادة المراجعة لجنة تود  ،الدراسيييا بخصوص المنيج في معرض استنتاجاتيا التي توصمت إل 1.14
 يمي: بما

 الدولية  أماجامعة  ورسالةالمنسجمة مع رؤية  تطوير أىداؼ البرنامج ومخرجات التعمـ المطموبة
 البحريف.  –

  استخداـ النموذج القياسي لبرامج دراسة المقررات الدراسية الذي يؤمف التناسؽ في تحديد تمؾ
 المقررات. 

 ػػ ل محمية  ةأكاديميالبحريف  –جامعة أما الدولية  كوفCISCO،  والتي تعتبر مفيدة لمطلاب كما
 ليـ عند توظيفيـ. أنيا تقدـ فوائد مباشرة 

 : بما يميالقياـ مجنة الكمية ال توصي ات المطموبة،فيما يتعمؽ بالتحسين 1.15

  تحقيقيا مف قبؿ كؿ  يتـتقسيـ مخرجات التعمـ المطموبة لمبرنامج إلى مخرجات تعمـ مطموبة
وبالتالي يتـ تحقيقيا فقط مف قبؿ  ؛ومخرجات تعمـ مطموبة خاصة باختصاص معيف ،الخريجيف
إعادة صياغة أىداؼ  الاختصاص. بطريقة مشابية، يجب أف تتـيحمموف ذلؾ الذيف  الخريجيف

 البرنامج أيضاً.  

  رفة بشكؿ العامة والقابمة للانتقاؿ"، والمع  يارات "الم ػمخرجات التعمـ المطموبة لممقررات بتضميف
 وقياسيا ضمف البرنامج. صحيح، 
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  صريح لمواضيع "برامج الحواسب ذات الجودة العالية"، "تكامؿ المنيج الدراسي بشكؿ تضميف
 الحواسب / برامج الحواسب" و"النواحي الإدارية.  أجيزة

  وكؿ مخرجات المقرر يتـ تقييميا  ،رسمية لمتأكد مف أف كؿ مخرجات البرنامجتحديد عمميات
 بشكؿ واؼ. 

  مف أجؿ  ؛بحرصماجستير العموـ في عموـ الحاسب  برنامجإعادة تصميـ المقررات التي تسبؽ
المحتمميف مف التخصصات الأخرى في برنامج ماجستير العموـ في عموـ لخريجيف االتحضير 
 الحاسب. 

  لكؿ مقرر دراسي ملازـ مبمتطأو  ،مسبؽ كمتطمبالمقررات المطموبة مراجعة . 

  المقررات قياسياً وجعميا أكثر شمولية.  محافظجعؿ محتوى 

 عادة تصميـ المنيج الدراسي لماجستير العموـ في عموـ الحاسب مف أجؿ مضاىاتو  ،مراجعة وا 
 مع المعايير الدولية.  

 

 الحكم 1.16

مؤشر المتطمبات ل غير مستوف  البرنامج توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج أن إجمالًا، 
 المنهج الدراسي.الخاص ب
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 ( كفاءة البرنامج1المؤشر ) .2
كفاءة البرنامج تعتمد عمى مدى استخداـ المصادر المتوفرة، وعدد الطلاب المقبوليف، ونسبة الطمبة 

 الناجحيف منو. الخريجيفالمقبوليف فيو قياساً إلى عدد
أو  ،يكوف المتقدـ حاصلًا عمى درجة البكالوريوسالكمية أنو يجب أف في  كر في تعميمات القبوؿذُ  2.1

، نظـ الحموؿ الحسابيةويجب عميو أف يكوف قد أخذ مقررات في ىياكؿ البيانات و  ،ما يعادليا
أنظمة التشغيؿ، والبرامج ذات المقصد المعيف. و تحميؿ وتصميـ النظـ، و متعمقة، الرياضيات وال
 تغطيةالطالب قد أخذ ىذه المقررات، سيمنح القبوؿ مع شرط فييا  في الحالات التي لا يكوفو 

المجنة أي دليؿ عف الكيفية لـ تر  إلا أنوالفروقات مف خلاؿ أخذ المقررات اللازمة الإضافية. 
التي يطبؽ بيا ىذا المعيار. أضؼ إلى ذلؾ، أف المجنة لـ تجد أي دليؿ عمى تقييـ إنجاز الطالب 

 بما يتعمؽ بمعيار القبوؿ. 

وبرامج الإنجميزية،  في المغة يـيقابؿ عميد الكمية بشكؿ إفرادي كؿ المتقدميف مف أجؿ تقييـ ميارات 2.1
بالاعتماد عمى ىذه المقابمة يقرر العميد فيما إذا كاف الطالب سيأخذ أي مقررات تسبؽ و الحاسب. 

رسائؿ د مف ماجستير العموـ في عموـ الحاسب. لاحظت لجنة المراجعة أيضاً أف العدي في البدء
وىو أمر مف غير المرجح ميزية، جالإن بالكتابة بالمغةتتعمؽ فييا مشاكؿ  الامتحاناتج و بحث التخرُ 

 أف يكوف قد لوحظ أثناء مقابلات القبوؿ الشفيية.  

دارة لإنظاـ كستخدـ بشكؿ أساسي تُ  وىي ،(MOODLE)تـ أخيراً تقديـ بيئة التعمـ الافتراضية  2.2
المقررات. كاف مف الصعب التأكد كـ ىو عدد أفراد الييئة التدريسية الذيف يستخدموف 

(MOODLE)  .ًعممت لجنة المراجعة أف وقد حاليا(MOODLE)  ىو قيد الاستعماؿ في مقرر
سيمكف و  ،في كؿ البرنامج (MOODLE) لاستخداـكما تـ إخبارىا عف خطط  ،واحد عمى الأقؿ

وصوؿ إلى المواد بشكؿ مستمر. تقترح المجنة عمى الكمية أف تطور استخداـ ىذا الطلاب مف ال
(MOODLE)  .أكثر حتى حدود طاقتو القصوى 

لدييـ موقؼ إيجابي حياؿ الخبرة التعميمية في برنامج ماجستير  الخريجيفمف الطلاب و كلاًّ  إف 2.3
عمى وكانوا  ،كانوا مكرسيفأعضاء ىيئة التدريس إف  لقد عمقوا قائميفالعموـ في عموـ الحاسب. 

نياية الأسبوع. أشارت مدير المكتبة إلى أنيا تعمؿ لوقت عطمة  استعداد حتى للاجتماع بيـ في
أف قياميـ أعضاء الييئة التدريسية  ذكركما لتكوف موجودة مف أجؿ الطلاب.  ؛أطوؿ مف المعتاد
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نامج ماجستير العموـ في دخموا بر ة وبشكؿ كاؼ مع الطلاب الذيف عمؿ لقاءات خاصة ومتكرر ب
أمراً ضرورياً مف أجؿ مساعدتيـ عمى فيـ  ىو، وىـ لا يمتمكوف الكفايات اللازمة عموـ الحاسب

مواد المقرر. إف لجنة المراجعة قمقة مف أف الاىتماـ الإفرادي قد يصبح أكثر صعوبة إذا ازداد 
مع التنوع مف أجؿ التعامؿ  انظامًا رسميًّ  سي. تقترح المجنة أف تطور الكميةحجـ الصؼ الدرا

والذي سيكوف قيد العمؿ بغض النظر عف عدد الطلاب  ،المتعمؽ بمدى جاىزية الطلاب
 المسجميف في البرنامج. بالإضافة إلى ذلؾ، تحتاج الكمية أف تراقب وتقيـ فعالية مثؿ ىذا النظاـ. 

موـ الحاسب يحمموف أف الأشخاص الرئيسييف الذيف يدرسوف في برنامج ماجستير العموـ في ع 2.4
أف العديد مف أعضاء الييئة التدريسية لدييـ أيضاً أدوار إدارية مرافقة  كماشيادات الدكتوراه. 

إنو يجري تدريس عدد مف المقررات، معظميا مف المقررات  غيرلعممية تسيير البرنامج. 
 ،ي عموـ الحاسبالتطبيقية، مف قبؿ أعضاء الييئة التدريسية الذيف يحمموف درجة الماجستير ف

مستوى الممارسة  وىذا لا يتفؽ مع ،التدريب عمى برنامج الحاسب المرافؽ لممقرر بالإضافة إلى
إف لجنة المراجعة قمقة مف أنو لا يوجد ىناؾ وقت كاؼ للأبحاث بيف كما الجيدة العالمية. 

عمؿ أبحاث لوليس ىناؾ اىتماـ كاؼ  ،أعضاء الييئة التدريسية الذيف يشغموف مناصب إدارية
لدى أعضاء الييئة التدريسية الذيف يدرسوف المقررات التطبيقية. داعي القمؽ ىو نقص التركيز 

 النظري عمى عمؿ المقرر الدراسي. 

يوجد إجراء قيد العمؿ مف أجؿ ضماف التمويؿ المخصص لدعـ أنو  عممت لجنة المراجعة 2.5
تحرير المحتمؿ لموقت المخصص بالإضافة إلى ال ،تمويؿ الأبحاثيتطمب الأبحاث والسفر. 

إلى لجنة  بحثٍ  مف عضو الييئة التدريسية أف يكتب ويقدـ مقترحَ يتطمب  ،لممقرر الدراسي
خبرت لجنة المراجعة أنو تـ الموافقة عمى ثلاثة مقترحات أبحاث مف أعضاء ىيئة الجامعة. أُ 

يؿ كاف متوفراً مف أجؿ تدريسية في الكمية. بالإضافة إلى ذلؾ، عممت لجنة المراجعة أف التمو 
مثؿ ىذه المقررات التدريبية أكثر  وحضورلأعضاء الييئة التدريسية.  تعميمية ةقصير  دوراتدعـ 

شيوعاً مف السفر لحضور مؤتمرات الأبحاث. لـ يحضر أحد مؤخراً مف أعضاء الييئة التدريسية 
أعضاء الييئة التدريسية . تقترح المجنة أف الكمية بحاجة إلى تشجيع النظراء مف مؤتمر مراجع

الدراسية  الدوراتمف حضور  بدلاً  ،عمى حضور المزيد مف المؤتمرات ذات التوجو نحو الأبحاث
بحاجة لمواكبة المستجدات في مجاؿ  إنيـعمى وجو الخصوص، و المتعمقة بالمقررات فقط. 

 .  خبراتيـ مف خلاؿ حضور المؤتمرات التي تزخر بأحدث البحوث
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عضاء الييئة التدريسية بالتمويؿ مف أجؿ حضور المؤتمرات والحمقات الدراسية في تزود الجامعة أ 2.6
مف أجؿ القياـ  ؛التمويؿ المقدـ للأبحاث مف خلاؿ مكتب أبحاث الجامعة غير أفوخارج البلاد. 

المزيد مف يؤدي عمى المدى الطويؿ، سيكوف مف المرجح أف و محدوداً. يبدوا بنشاطات الأبحاث 
 ،ورسائؿ بحوث التخرج رفع المعايير الأكاديمية في المقررات الدراسية إلىالاستثمار بالأبحاث 

 يصبحوا أكثر انخراطاً بالأبحاث. وكذلؾ فإف أعضاء الييئة التدريسية سيحظوف بالفرصة ل

مية أف مما يشير إلى نية الك ،تمقت المكتبة مؤخراً شحنة جديدة مف الكتب حوؿ عموـ الحاسب 2.7
إلى كامؿ إلكترونيًّا  وصوؿٍ  تزيد مف مجموعتيا في ىذا المجاؿ. كما أسست المكتبة مؤخراً نظا َـ

عمى الرغـ مف أف المكتبة تزيد مف مجموعتيا، ما و . IEEEوخمس مجلات  ،الرقمية ACMمكتبة 
لأبحاث التي لأف العديد مف اكاؼٍ؛  الحالي غيرالإلكتروني يزاؿ عمييا أف تقوـ بالكثير. الدخوؿ 

محاضر مؤتمرات في بشكؿ رئيسي يوجد  ج ماجستير العموـ في عموـ الحاسبتتعمؽ ببرنام
IEEE . بالإضافة إلى  أماكف جموس،و وفييا طاولات  ،مكتبة قياسية نسبياً  عبارة عفالمكتبة و

فرؽ،  لدييا مصادر محدودة لمطلاب حتى يعمموا عمى شكؿ غير أنورفوؼ الكتب والمجلات. 
 ولمشاىدة مواد متعددة الوسائط.  الإنترنت، ولكي يبحثوا في فيرس المكتبة عف طريؽ

 MAC OSىذه المختبرات مزودة ببرنامج و الأبحاث متوفرة لاستخداـ الطلاب.  تمختبرا 2.8
، PCوالحواسب الشخصية  ،Apple أبؿ نوع وبرنامج ويندوز مف أجؿ الحواسب مف ،الأساسي

 Microsoft) 0112أوفيس  تالحواسب الشخصية عمى مايكروسوف تشتمؿو عمى الترتيب. 

Office 2007) و(Visual Studio) أُخبرت المجنة أف ىناؾ نية لوضع النسخة الأخيرة مف .
، ولكف ىذا لـ يتـ بعد. لاحظت المجنة Appleعمى حواسب  Mayaو Adobe Suiteبرنامج 

مف خلاؿ شراكتيا  ،امج الحواسب المطموبةأف الكمية تزود الطلاب بإمكانية تنزيؿ بعض مف بر 
عمى امتلاؾ  الكميةَ  تشجع المجنةُ و . مع شبكة التحالؼ الأكاديمي لقسـ التطوير في مايكروسوفت

بحيث تصبح متوفرة لاستخداميا في التعميـ وفي  ،المزيد مف مجموعة برامج الحواسب الشاممة
المختبرات، آخذة بعيف الاعتبار التركيز عمى التخصصات في برنامج ماجستير العموـ في عموـ 

 الحاسب. 

مف أجؿ تدريب العدد الحالي مف الطلاب المسجميف، ويعود  ؛مف المختبراتكاؼٍ  مية عددلدى الك 2.12
المختبرات ىذه بعض مف و اً في البرنامج منخفض لمغاية. ىذا بشكؿ جزئي إلى أف التسجيؿ حالي
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مف أجؿ مقررات الشبكات. عمى كؿ حاؿ،  ؛ serversوالػػ CISCO،مزود ببرنامج شبكات 
 لاحظت لجنة المراجعة أف بعض المختبرات فييا معدات حواسب وبرامج حواسب قديمة. 

الإشادة تود لجنة المراجعة  ،البرنامجفي معرض استنتاجاتيا التي توصمت إلييا بخصوص كفاءة  2.11
 :  بما يمي

  تـ تقديـMOODLE  اتمف أجؿ تحسيف كفاءة إدارة المقرر. 

  مف  داعموف وموجودوفأعضاء الييئة التدريسية في برنامج ماجستير العموـ في عموـ الحاسب
 أجؿ الطلاب. 

 اسب. تحاوؿ المكتبة بشكؿ فعاؿ أف تحسف مف مصادرىا في عموـ الح 

 وىي مزودة بحواسب مف نوعي الحواسب  ،مختبرات الأبحاث موجودة مف أجؿ استخداـ الطلاب
 .  APPLE وحواسب أبؿ ،PCالشخصية 

 : المجنة الكمية القياـ بما يمي توصيفيما يتعمؽ بالتحسينات المطموبة،  2.11

  مف أجؿ تقرير موضع المتقدـ عند دخولو  ؛القبوؿ وتأسيس امتحانات تنافسيةفي  ىامراجعة معيار
 البرنامج. 

 وتحسيف المقررات التي تسبؽ برنامج ماجستير الإنجميزية،  تطبيؽ حد أدنى مف متطمبات المغة
العموـ في عموـ الحاسب لمتأكد وجود معايير أكاديمية كافية لدى الطلاب قبؿ دخوليـ برنامج 

 ماجستير العموـ في عموـ الحاسب.

  وتشجيع أعضاء الييئة التدريسية عمى  ،مف أف البرنامج ذو توجو أكبر نحو الأبحاثالتأكد
 حضور المزيد مف المؤتمرات ذات التوجو نحو الأبحاث.

  زيادة مجموعة المكتبة مف الكتب والدوريات المتعمقة بعموـ الحاسب الحالية أكثر، خاصة التي
مف مصادر  عمييا أف تزيد أيضاً و . العمياالدراسات تركز عمى المواضيع التي تكوف في مستوى 

 .المرفقةدعميا لموسائط المتعددة وغرؼ الدراسة أف تزيد مف التعميـ والتعمـ، كذلؾ 

 مف برامج الحواسب.  زيادة مجموعتيا النظر في 
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  الإجراءات مف أجؿ التأكد مف  ووضعتأسيس خطة لاستبداؿ معدات الحواسب وبرامج الحواسب
 مع ىذه الخطة.  توافؽ في حالةأف الكمية 

 

 الحكم 2.12

البرنامج غير مستوف  لمتطمبات المؤشر توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج أن إجمالًا، 
 كفاءة البرنامج.الخاص ب
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يجين2المؤشر ) .3  ( المعايير الأكاديمية لمخرِّ

بالمقارنة مع البرامج الموازية أف يكوف خريجو البرنامج المعَني مستوفيف لممعايير الأكاديمية بدرجة مقبولة 
 ليذا البرنامج في مممكة البحريف وفي باقي دوؿ العالـ.

يمتمؾ كؿ مف برنامج ماجستير العموـ في عموـ الحاسب ومقرراتو مجموعة شاممة مف الأىداؼ  3.1
 ،ومخرجات التعمـ المطموبة. تـ بذؿ جيد كبير مف أجؿ تحديد ىذه الأىداؼ والمخرجات ،المحددة

ىناؾ نقص في الدليؿ عمى أف ىذه الأىداؼ والمخرجات إلا أف والتي تشكؿ أساس التقييـ. 
فيما إذا كاف كاؼٍ  وجود تحميؿ  عدـ مما يشير إلى ؛تُستخدـ بفعالية مف أجؿ تقييـ تعمـ الطالب

 . أـ لا مخرجات تعمـ البرنامج والمقرراتمبوف يالخريجوف 

لمقارنة برنامجيا في البحريف  –الدولية  أمامف قبؿ جامعة لاحظت المجنة المحاولات التي جرت  3.1
، تـ إخبار المجنة أنو ألا أنومع جامعات أخرى في المنطقة.  ،ماجستير العموـ في عموـ الحاسب

مف الصعب الحصوؿ عمى معمومات تفصيمية كافية عف المعايير الأكاديمية لمبرامج المطبقة في 
 الجامعات الأخرى.

في تقريرىا المسمى "تقييس كفاءات وميارات خرجي برنامج ماجستير العموـ في عموـ الحاسب"،  3.2
أجريت عمى الجيات المختمفة ذات  عف مسوحات معموماتالبحريف  –الدولية  أماأعطت جامعة 

ووجيات نظرىا حوؿ المنيج الدراسي الخاص ببرنامج ماجستير العموـ في عموـ  ،العلاقة
افة إلى ذلؾ، أجرت الكمية بعض النشاطات غير الرسمية التي تتعمؽ بأىداؼ الحاسب. بالإض

 ،لجنة المراجعة تمؾ النشاطات عمـ المطموبة مف ىذا البرنامج. وتلاحظومخرجات الت ،برنامجيا
أساليب التقييـ، و وترغب أف تقترح عمى الكمية أف تقوـ بعممية تقييس رسمية لمنيجيا الدراسي، 

مف أجؿ  معيارًا واضحًاوأف تطور  ،ديمية، وىكذا، مع معاىد تعميمية نظيرة لياالمعايير الأكاو 
 تحديد المعاىد التعميمية النظيرة.  

ليا  تْ مَ مِّ وسُ  تْ مَ يِّ التي قُ و  ،مف الأمثمة عف أعماؿ الطلاب المحدود العددصت لجنة المراجعة تفح 3.3
نجازاتيـ ىي أقؿ مف المعايير الدولية المطموبة  ،مف قبؿ الجامعة واستنتجت أف أسئمة الطلاب وا 

 مف قبؿ خريجي برنامج الماجستير. 
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رج، يجب مف أجؿ البدء برسالة التخ المعدؿ التراكميطالما أنو لا يوجد حد أدنى مف متطمبات  3.4
الطلاب يمبوف لضماف الجودة حتى يتـ التأكد مف أف مقياسًا  أف يكوف الامتحاف الشامؿ

في الامتحانات الشاممة السابقة الواردة بعض الأسئمة  غير أفالمتطمبات الدنيا لرسالة التخرج. 
يجب  دراسات عمياغير مناسبة ليذا اليدؼ. تمؾ الأسئمة ليست فقط دوف مستوى ميارات طالب 

لتقييـ مدى  ، بؿ كانت أيضاً غير مناسبةالدراسات العميامقررات أف يكوف قد حصؿ عمييا مف 
أظيرت المناقشات مع أعضاء الييئة التدريسية وقد . جاىزية الطالب لتحضير رسالة التخرج

 والإدارية حوؿ الامتحانات الشاممة أنو لا يوجد ىدؼ واضح ومحدد ليذا الامتحاف. 

ذوي كفاءة ومؤىميف بشكؿ عاؿ مف دوؿ خارجية حوؿ المسائؿ  مستشاريفتمت مؤخراً استشارة  3.5
، أصبح مف الواضح المستشاريفبالاعتماد عمى مناقشات لجنة المراجعة مع ىؤلاء و يمية. الأكاد

أنيـ مدركيف لبعض نواحي القمؽ التي أثارتيا لجنة المراجعة، الأمر الذي يزيد مف احتماؿ طرح 
 المستشاروفومعالجة نواحي القمؽ ىذه في المستقبؿ المنظور. مف الميـ أيضاً أف يكوف ىؤلاء 

يبدو أف و وتأسيس إطار عمؿ تقيمي فعاؿ.  ،يف في وضع معايير أكاديمية ملائمةمنخرط
 المستشاريف راضوف عف التجاوب الذي تبديو الجامعة بالنسبة لمقترحاتيـ.

نشر بعض طلاب برنامج ماجستير العموـ في عموـ الحاسب أعماليـ في مجلات الجامعة  3.6
ديـ الطلاب لممارسات البحث الأكاديمي. إنيا ىذه خطوة مبدئية نحو تقو والمؤتمرات المحمية. 

تسمح أيضاً بالمقارنة بيف مخرجات أبحاث طلاب برنامج ماجستير العموـ في عموـ الحاسب مع 
 الباحثيف الآخريف. 

في خضـ عممية و لمحصوؿ عمى مصادقات عالمية متنوعة. طموحًا  لاحظت المجنة أف ىناؾ  3.7
أفضؿ وأكثر تطوراً. التحضير ليذه المصادقات، مف المحتمؿ أف تصبح عمميات الجامعة 

ستساعد ىذه المصادقات عمى تقييس برنامج ماجستير العموـ في عموـ الحاسب بالمقارنة مع و 
 عمى كؿ حاؿ، سوؼ تتطمب ىذه المصادقات مصادر كبيرة. و المعايير العالمية. 

في عموـ الحاسب درجتيـ  في برنامج ماجستير العموـوالخريجوف لحاليُّوف ا يعتبر الطلاب 3.8
يشاركيـ في ىذه و ف مف آفاؽ أعماليـ المينية. حسِّ والذي يُ  ،يستحؽ العناءاستثمارًا  الجامعية

يبدو أف البرنامج و النظرة أصحاب الأعماؿ الذيف عبروا عف رضاىـ عف معايير الخريجيف. 
 الطلاب، وميارات التوثيؽ والبرمجة. يحسف بشكؿ ممحوظ نضوج 
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 يحتاج المنيج الدراسي أف يقدـ عمقاً أكبر يتعمؽ بمادة الموضوع. عمى الرغـ مما ذكر أعلاه،  3.12
. تـ تأكيد ىذا مف قبؿ لجنة نسبيًّا العديد مف الجيات ذات العلاقة أف برنامج الدراسة سيؿ ألمح 

عمى الرغـ مف أنو يبدو أف و متحانات. المراجعة مف خلاؿ تفحص ملاحظات المحاضرات والا
لتأميف تدريب عممي وميني ضمف برنامج ماجستير سوؽ العمؿ مف قبؿ  ضغطًا واضحًا ىناؾ 

، والتي تتطمب وجود فإف العموـ في عموـ الحاسب،  الدرجة الممنوحة ىي ماجستير في العموـ
خاصة إذا  ةمطموب العالية ةالأكاديمي المعايير هبرنامج أكاديمي صارـ مع منحى أبحاث ىاـ. ىذ

 كاف ىؤلاء الطلاب ينووف أف يكمموا تعميميـ مف أجؿ الحصوؿ عمى شيادة الدكتوراه. 

جستير العموـ في عموـ الحاسب ىناؾ مؤشرات عمى أف البرنامج الحالي الذي يسبؽ برنامج ما 3.11
برنامج ماجستير العموـ في مف أجؿ تزويد الطلاب بالمعارؼ المطموبة مسبقاً لدخوؿ  كاؼٍ؛ غير

عند بعض الإنجميزية ىناؾ أيضاً بعض الأدلة عمى أف قدرة استعماؿ المغة و عموـ الحاسب. 
الطلاب ىي أقؿ مف المعيار المطموب. يتطمب كؿ مف دواعي القمؽ ىذه في بعض الأحياف مف 

مستوى معارؼ  معالتوافؽ أعضاء الييئة التدريسية أف يخفضوا المعايير الأكاديمية مف أجؿ 
سوؼ يسمح التحضير الأفضؿ لمطلاب لدخوؿ البرنامج برفع المعايير الأكاديمية و الطلاب. 

 ضمف برنامج ماجستير العموـ في عموـ الحاسب. 

المياـ  إعطاء العلامات عمىتمتمؾ الجامعة معايير محددة تساعد أعضاء الييئة التدريسية عمى  3.11
 إلا أنو. لإعطاء العلاماتص بالمقرر يحتوي عمى معيار الموكمة لمطلاب. كؿ برنامج دراسي خا

لـ يكف ىناؾ دليؿ كاؼ لتقييـ المدى الذي تستخدـ بو ىذه المعايير مف قبؿ أعضاء الييئة 
 إعطاء العلامات. التدريسية خلاؿ عممية 

أف الطلاب عادة يتمقوف علامات أعمى في مقررات  تلاحظعمى الرغـ مف أف لجنة المراجعة  3.12
في علامات برنامج ماجستير العموـ في عموـ  تضخمًا واضحًاأف ىناؾ  إلا، الدراسات العميا

ىذا الأمر مثبت مف خلاؿ العلامات الفعمية التي تمقاىا الطلاب في امتحاناتيـ و الحاسب. 
أو  ،كذلؾ مف خلاؿ الحقيقة التي مفادىا أنو تقريباً لـ يرسب أي طالب في أي مقررو  ،ومقرراتيـ

 . بدئو البرنامج منذفي 



 

____________________________________________________________________________________________________ 

    ىيئة ضماف جودة التعميـ والتدريب
 16                                                                   2010أكتوبر  11 -10  -البحريف -جامعة أما الدولية -تقرير مراجعة البرامج الأكاديمية

عمى صحة عمميات  خارجي كاؼٍ لـ تتمكف لجنة المراجعة مف إيجاد دليؿ مقنع عمى وجود إثبات  3.13
فقط منخرطيف  لمستشاروف / الممتحنوف الخارجيوفيكوف ا ألا إنو لأمر ميـإذ ؛ وممارسات التقييـ

 التقييـ. بؿ أيضاً في تأسيس عمميات وممارسات  ،في إعادة تصميـ المنيج الدراسي

والتي تحدد ما الذي يعتبر فعؿ الغش و / أو لب" مطاالأكاديمي ل "الصدؽلدى الجامعة سياسة  3.14
المجنة أي دليؿ عمى الكيفية التي يتـ بيا تطبيؽ ىذه السياسة. لـ تر  غير أنو،الانتحاؿ. 

بالاعتماد عمى أجوبة وملاحظات أعضاء الييئة التدريسية والإدارية، لـ تكف ىناؾ حالة انتحاؿ و 
عمى الكيفية التي يتـ مف  دليلًا واضحًا المجنة تر  لـ و واحدة بيف الطلاب منذ بدء البرنامج. 

في  ةعالميالث ابحالابالاعتماد عمى و خلاليا مراقبة وتحري عمميات الانتحاؿ. أكثر مف ذلؾ، 
غير محتمؿ بشكؿ كبير، مما يشير إلى أف عممية تحري وجود أمر ىذا فإف مجاؿ الانتحاؿ، 

 الانتحاؿ ىي عممية غير كافية. 

تود لجنة  ،الأكاديمية لمخريجيف التي توصمت إلييا بخصوص المعاييرفي معرض استنتاجاتيا  3.15
 :الإشادة بما يميالمراجعة 

  يبدو أف الطلاب، الخريجيف وأصحاب العمؿ و  ،الجيات ذات العلاقةتـ إجراء المسح عمى
 راضوف عف البرنامج.

 عضاء لأ يبيفمما  ،تحتوي كؿ برامج الدراسة الخاصة بالمقررات عمى معايير لإعطاء العلامات
الييئة التدريسية النواحي التي تحتاج أف تؤخذ بعيف الاعتبار عند إعطاء العلامات عمى المياـ 

 الموكمة لمطلاب. 

 : المجنة الكمية القياـ بما يمي توصيفيما يتعمؽ بالتحسينات المطموبة،  3.16

  ،استخداـ ىذه و تطوير أدوات لمتقييـ تقيس كؿ مخرجات التعمـ المطموبة لمبرنامج والمقررات
وعمؿ تغييرات  ،تحميؿ النتائجو الأدوات مف أجؿ التحقؽ مما أنجز مف مخرجات التعمـ المطموبة، 

لكي يتـ ضماف تحقيؽ المستويات  ؛ملائمة في المنيج الدراسي مف أجؿ تحسيف التعميـ والتعمـ
 الأكاديمية المحددة. 
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 دة والموجودة فعلًا، حيث ستجعؿ ىذه تحديد قواعد مف أجؿ إكماؿ معايير إعطاء العلامات المحد
تشجع التناسؽ في إعطاء العلامات و القواعد المعايير أكثر فائدة لأعضاء الييئة التدريسية، 

 وتقوي المعايير الأكاديمية الدنيا. 

  أكاديمييف خارجييف في وضع المعايير الأكاديمية الدنيا المطموبة.  مستشاريفإشراؾ 

 كذلؾ ،ميف البيانات العمومية المتوفرة لمجامعات مف أنحاء العالـالقياـ بعمميات تقييس وتض 
، IEEEو  ,ACMمف قبؿ الجمعيات والاتحادات المينية، مثؿ تنشرالمناىج الدراسية القياسية كما 

 مف أجؿ تطوير المنيج الدراسي بشكؿ مناسب لبرنامج ماجستير العموـ.  

  واستخداميا مف أجؿ تقييـ جاىزية الطلاب  ،كبيررفع مستوى صعوبة الامتحانات الشاممة بشكؿ
 لتحضير رسالة التخرج. 

  ورسالة التخرج بشكؿ  ،برنامج ماجستير العموـ في عموـ الحاسبل الأكاديمية مقرراتالرفع معايير
مع الممارسة العالمية المستخدمة بشكؿ اعتيادي مف أجؿ برنامج ماجستير التوافؽ  مف أجؿ كبير

 العموـ.  

 الخارجييف في تحديد المعايير الأكاديمية وأساليب التقييـ.  المستشاريف إشراؾ 

  الخارجية مف صحة عمميات وممارسات  التحقؽعممية  طبيؽوت ،الداخمية التحقؽتطوير عممية
 التقييـ مف أجؿ تأميف التناسؽ في إعطاء العلامات وتخفيض تضخـ العلامات.  

  وتقميؿ عمميات الانتحاؿ.تطوير وتطبيؽ إجراء رسمي مف أجؿ تحري 

 

 الحكم   3.17

البرنامج غير مستوف  لمتطمبات المؤشر توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج أن إجمالًا، 
 المعايير الأكاديمية لمخريجين.ب الخاص
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 ( فاعمية إدارة وضمان الجودة3المؤشر ) .5
تبعث عمى الثقة في  –بما فييا تمؾ المتعمقة بضماف الجودة  –الترتيبات المتُخذة في إدارة البرنامج 

 .البرنامج
تأسيس مجموعة واسعة مف السياسات مف خلاؿ  مف البحريف -الدولية  أماجامعة  تمكنت 4.1

وتكييفيا مف أجؿ أف تلائـ السياؽ المحمي.  ،استخداـ السياسات المأخوذة مف المنظمة الأـ
تتضمف كتيبات الييئة التدريسية والطلاب كؿ السياسات التي تؤثر عمى الطلاب وأعضاء الييئة و 

إلا أنو التدريسية. كذلؾ توجد الإجراءات الخاصة بتطوير المنيج الدراسي والمراجعة المنتظمة. 
ؿ المثاؿ، لـ يكف بعض أعضاء الييئة التدريسية الكؿ عمى معرفة بيذه السياسات. عمى سبي ليس

 الأحياف السياسة في بعض تكوفالعلامات. بالإضافة إلى ذلؾ،  التظمـ مف اتجراءلإمدركيف 
 جنب الاستخداـ الفعاؿ لمسياسة.  ىذا يُ و فعمي ليدفيا والغاية منيا. بدوف فيـ  متبعة

وعممية المراجعة  ،ISO 9001بما يتضمف استخداـ معايير  إف وجود وأداء مكتب ضماف الجودة 4.1
مف و إلى الأماـ ضمف عممية تطوير الفعالية، في التقدـ نصؼ السنوية، تعتبر خطوة ميمة 

عمى البحريف  –الدولية  أماالمؤمؿ أف يحسف ىذا المكتب مف الفعالية في كؿ أرجاء جامعة 
كنظاـ إدارة جودة فعاؿ ىو  ISO 9001الاعتماد فقط عمى فإف عمى كؿ حاؿ، و المدى البعيد. 

عمى الاستمرار في  الكميةَ  تشجع المجنةُ ولذا أمر ذو استخداـ محدود في مؤسسات التعميـ العالي. 
 لقياس الجودة. باعتبارىا وسيمة  ISO 9001أبعد مف إلى التطمع 

يوجد سجؿ مفصؿ نيج الدراسي، الواضح بتغييرات المعمميات الموافقة الصارمة تسمح بالتحكـ  4.2
تغييرات بسيطة عمى أيضاً الموافقة حتى جعمت ىذه العمميات  إلا أفعف التغييرات يمكف تتبعيا. 

مف الأسباب التي تجعؿ مف الابتكار في المقرر واحدًا جداً، وقد يكوف ذلؾ  أمرًا مرىقًا في المقرر
أف الاجتياد  كمامكيا الأستاذ أمور ناقصة. وتوجيو المقرر بحيث يلائـ الخبرة التي يمت ،الدراسي

الخاص لا تتبعو دوماً الموافقة قبؿ التوقيع عمى التغيير في المنيج الدراسي. بالإضافة إلى ذلؾ، 
عمى الرغـ مف وجود سجؿ مفصؿ عف التغييرات في المنيج الدراسي، فإف نقص ممارسات و 

 القياس تمنع تقييـ تأثير خطط التحسيف الأخيرة. 

ويتـ إبلاغ أعضاء الييئة التدريسية فقط قبؿ  ،ود أعضاء الييئة التدريسية ىي لسنة واحدة فقطعق 4.3
تجديده. يجبر الغموض التعاقدي أعضاء الييئة التدريسية عمى  عفأسابيع قميمة مف انتياء العقد 
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طويمة المدى التي تؤتي القصيرة المدى أكثر مف الانخراط في الخطط الالتركيز عمى المبادرات 
 أكميا في المستقبؿ. 

الجامعة ممتزمة بتأميف التدريب الضروري لأعضاء الييئة التدريسية فييا إذا تـ تقديـ التبرير  4.4
 التدريبية.  SAPو CCNAالكافي. تـ إرساؿ العديد مف أعضاء الييئة التدريسية إلى دورات 

لجنة المراجعة وجود  ترلمتنوعة ذات العلاقة، لـ ستشارة الجيات الابينما توجد قيد العمؿ آليات  4.5
تمؾ الجيات قد تـ أخذىا بعيف الاعتبار وتطبيقيا.  التغذية الراجعة مفالكثير مف الأدلة عمى أف 

ذا كاف تطبيؽ المقترحات و  يجب توثيؽ الأسباب الموجبة لعدـ تبني ىذه فغير ممكف، ا 
 المقترحات. 

إنيا لا تؤرخ كما أف الأفعاؿ المحددة الواجب إلا الداخمية،  يتـ توثيؽ مراجعات المنيج الدراسي 4.6
 اتخاذىا مكتوبة بشكؿ غامض جداً لدرجة أنو مف غير المحتمؿ تفعيميا. 

تود لجنة  ،في معرض استنتاجاتيا التي توصمت إلييا بخصوص فعالية إدارة وضماف الجودة 4.7
 الإشادة بما يمي: المراجعة 

  إلى نقؿ والتي أدت الفميبيف  والمنظمة الأـ فيالبحريف  –الدولية  أماالعلاقة الإيجابية بيف جامعة
 فعاؿ لمسياسات. 

 والذي يمتمؾ إمكانية تحسيف الجودة في أرجاء الجامعة.  ،تأسيس مكتب ضماف الجودة 

  عمميات موافقة واضحة عمى تغييرات المنيج الدراسي قيد العمؿ. وجود 

 الجيات ذات العلاقة و يتـ إجراء المسح عمىؤشر عمى أنىناؾ م. 

  : المجنة الكمية القياـ بما يمي توصيفيما يتعمؽ بالتحسينات المطموبة،  4.8

 .رفع الإدراؾ بالسياسات بيف أعضاء الييئة التدريسية والإدارييف 

  دوراً مركزياً في تحسيف جودة يؤدي تأميف المصادر الكافية لمكتب ضماف الجودة لمسماح لو بأف
 البرامج وفعالية الجامعة. 

  .إعادة تقييـ فعالية عمميات الموافقة لمتأكد مف تحقيؽ الابتكار في المقررات الدراسية 

 .تشجيع الإدارييف عمى استخداـ العناية الواجبة في عمميات الموافقة 
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  بيف أعضاء الييئة التدريسية. طويمة الأمد الإعادة النظر بمدد العقود لتشجيع المبادرات 

  الجيات ذات العلاقة بعيف الاعتبار بشكؿ أكثر حرصاً وتطبيؽ المقترحات  مف الراجعة التغذيةأخذ
 الممكنة. 

  .تحميؿ واستخداـ البيانات المتوفرة ونتائج المسوحات عند اتخاذ القرارات 

 

 الحكم  4.12

البرنامج غير مستوف  لمتطمبات المؤشر توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج أن إجمالًا، 
 . فعالية إدارة وضمان الجودةب الخاص
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 الاستنتاج .5
مف  تْ عَ مِ عند الأخذ بعيف الاعتبار تقرير التقييـ الذاتي الذي قامت بإعداده المؤسسة، والأدلة التي جُ 

فإف لجنة المراجعة توصمت إلى الاستنتاج المقابلات والوثائؽ التي كانت متوفرة أثناء الزيارة الميدانية، 
الصادر عف وحدة مراجعة أداء  ،9002لعاـ  الأكاديميةدليؿ مراجعة البرامج التالي بما ينسجـ مع 
 ىيئة ضماف جودة التعميـ والتدريب: -مؤسسات التعميـ العالي 

 

 –الدولية  أمالا توجد ثقة في برنامج ماجستير العموم في عموم الحاسب المقدم من قبل جامعة 
 البحرين. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


