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 عممية مراجعة البرامج الأكاديمية .2

 إطار مراجعة البرامج 2-2

 :أـ لالحد الأدنى مف المعايير يمبي االبرنامج التالية لقياس فيما إذا كاف شرات الأربعة المؤ  تستخدـ

 المنهج الدراسي (2المؤشر رقم )
  البرنامج كفاءة (3المؤشر رقم )
يجين الأكاديميَّة المعايير( 4المؤشر رقم )  لمخرِّ
 الجودة ضمانو إدارة  فاعمية( 5المؤشر رقم )

 : بإحدى الصيغ الثلاث التاليةيكوف الحُكـ النيائي عمى البرنامج 
i.  أولبرنامج مستوؼٍ لجميع المؤشرات الأربعة ويبعث عمى الثقة؛ 
ii.  أولواحد أو اثنيف مف المؤشرات الأربعة؛ استيفائو محدود مف الثقة بالبرنامج بسبب عدـ قدْر ىناؾ 
iii. .البرنامج ليس جديراً بالثقة كونو غير مستوؼٍ لأكثر مف اثنيف مف ىذه المؤشرات 

 البحرين -جامعة أما العالميةعممية مراجعة البرنامج الأكاديمي في 2-1 

مف  البحريف -جامعة أما العالميةفي  إدارة الأعماؿفي  ماجستيرمل لقد تمت مراجعة البرنامج الأكاديمي
ئة ضماف جودة التعميـ ػػػػػػػػػػػالتابعة لييHERU) ) قِبؿ وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي

البحريف. مممكة بحكـ اختصاص ىذه الوحدة بمراجعة جودة التعميـ العالي في QAAET) ) تدريبػػػػػػػػػػػػػوال
البرنامج الأكاديمي التي قامت بيا وحدة مراجعة أداء مؤسسات مراجعة يقدـ ىذا التقرير وصفاً لعممية و 

والنتائج التي توصمت إلييا لجنة المراجعة استناداً إلى تقرير التقييـ الذاتي وممحقاتو التي  ،التعميـ العالي
الزيارة  خلاؿلجنة المراجعة إلى جانب الوثائؽ التي توفرت لدى  ،البحريف-جامعة أما العالميةبيا  تتقدم

التي تمت بتاريخ  أثناء الزيارة الميدانية المجنةيا توالمقابلات والملاحظات التي أجر  ،ممؤسسةلالميدانية 
 . 2011اكتوبر  26-27

جامعة اء مؤسسات التعميـ العالي التابعة لييئة ضماف جودة التعميـ والتدريب بإخطار قامت وحدة مراجعة أد
إدارة الأعماؿ سوؼ  الماجستير في لدرجة  ابأف برنامجي  ،2010يونيو في شير البحريف  -أما العالمية
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خلاؿ شيريْ إجراؤىا مف المزمع  ،لعممية مراجعة جودة البرامج الأكاديمية إلى جانب زيارة ميدانيةيخضع 
 تبعممية تقييـ ذاتي قدمالبحريف -جامعة أما العالمية ت، قام. واستعداداً ليذه العممية2011 أبريؿ-فبراير

شير نوفمبر  وذلؾ في الموعد المتفؽ عميو ليذا الغرض في ،عمى أثرىا تقرير التقييـ الذاتي مع ممحقاتو
 نسخة مُعدّلة مف تقرير التقييـ الذاتيقُدِّمت فقد ، 2011. ونظراً لتأجيؿ تمؾ الزيارة إلى شير أكتوبر 2010
مف النتائج الواردة في البحريف -جامعة أما العالميةستفيد ىذا، ومف المتوقع أف ت .2011سبتمبر  12في 
  .إدارة الأعماؿ الماجستير فيوذلؾ مف أجؿ تعزيز وتدعيـ برنامج  ؛التقريرىذا 

 
إلى  ،2002البحريف بطرح برنامج الماجستير في إدارة الأعماؿ في سنة -لقد بدأت جامعة أما العالمية

في عموـ إدارة الأعماؿ، ماجستير عموماتية مفي  عموـ ىي: بكالوريوسجانب ستة برامج منيجية أخرى 
والذي  بكالوريوس آداب في الدراسات العالمية، بكالوريوس عموـ في عموـ الحاسبات، الحاسبات،عموـ 
بكالوريوس عموـ في اليندسة الميكانيكية عموـ في الدراسات العالمية،  يوسفيما بعد ببكالور  سُمِّيَ 

 ، وبكالوريوس عموـ في معموماتية اليندسة.الإلكترونية
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 الدراسي( المنهج 2المؤشر ) .3
 أفـ وتقييـ انجازات الطمبة وينبغي ييمتزـ البرنامج المعنيّ بالتنظيمات القائمة فيما يتعمؽ بالمنياج والتعم

 .يكوف المنياج ملائما لمغرض المنشود

تفحصّت لجنة المراجعة أىداؼ البرنامج، كما ىو منصوص عمييا في تقرير التقييـ الذاتي، 1-2    
 مع رسالة ورؤية الجامعة.متوافقة ووجدتيا 

عمييا بشكؿ واضح في وثيقة  المطموبة عمى مستوى البرنامج منصوصٌ  التعمّـمخرجات 2-2    
المطموبة الخاصة بالمقررات الدراسية  منصوص  التعمّـمخرجات أفَّ . كما توصيؼ البرنامج

بشكؿ و وىذه المخرجات مُطبَّقة  بشكؿ واضح في المفردات الدراسية الخاصة بالمقررات.و عمييا 
برنامج باستخداـ مصفوفة معينة ليذا المطموبة الخاصة بال التعمّـعمى مخرجات أيضًا واضح 

 طموبة عمى ىذيف المستوييْف.الم التعمّـمخرجات لالغرض، وىناؾ ارتباط منطقي 

مف المقررات إفَّ كُلاِّ ، حيث مناسبفي وضع برنامج الماجستير في إدارة الأعماؿ يبدو أفَّ 3-2    
والمقررات الاختيارية  ، والمقررات الأساسية الستة،المقررات التي تسبؽ البرنامجالتأسيسية الأربعة/

، ومف ثـ كتابة الأطروحة العممية في نياية مف بيف مقررات التخصص الثمانيةالتي الأربعة 
 إطاراً يكتسب الطالب مف خلالو خبرة تعميمية كافية.كميا شكؿ تالبرنامج، 

د، المفردات الدراسية لممقررات الدراسية موضوعة وفؽ نموذج 4-2     . معمومات مفيدة تضمفوتموحَّ
في السنتيف رحيا طلـ يتـ  ،وىناؾ بعض المقررات ذات الصمة ببعض جوانب التخصص

بيف المعمومات الموجودة  التباينات ذلؾ، فقد وجدت لجنة المراجعة بعض الأخيرتيف. وعلاوة عمى
 عف المقررات.مة المُقدَّ قرر، والمعمومات التجميعية في المفردات، وتمؾ الموجودة في ممؼ الم

النحو الوارد في المفردات الأدلة المقدمة بخصوص الجوانب العممية لممنيج الدراسي عمى 5-2    
ميست ىناؾ أدلة فإضافة لذلؾ،  الدراسية لممقررات مف خلاؿ دراسات الحالة والتقارير غير كافية.

وأنيا  ،العممي مف الطابع ما يكفي فييا  كافية عمى أف الوظائؼ والواجبات التي يتضمنيا المقرر
فإنو ليس مف الواضح  ة إلى ذلؾ،. وبالإضافبالإطار النظري لمستوى درجة الماجستير ةمرتبط

بعض التقييمات غير مرتبطة أفَّ كما  المطموبة. التعمّـكيفية ارتباط ىذه الجوانب بمخرجات 
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لذا، فإف فريؽ البرنامج ؛ مستوى المقرر الدراسي/البرنامج كذلؾ فإنيا لا تعكس  ،التعمّـبمخرجات 
 ضمف محتوى المقررات الدراسية. بحاجة لإيجاد تطبيؽ عممي

لمميارات  س وتعمّـ مختمفةيعمى الرغـ مف أف مفردات المقررات الدراسية تتطمب طرؽ تدر 6-2    
ترى لجنة المراجعة لذا و ىناؾ سياسة رسمية خاصة بعممية التدريس. فلا توجد  وعمميات التقييـ، 

وتحسيف  المستقؿ التعمّـتشجيع  مف أجؿ ؛أف ىناؾ حاجة لوضع سياسة خاصة بعممية التدريس
 .التعمّـو  التدريسعمميتيْ 

ستخدـ لغرض التقييـ . وىناؾ معايير واضحة تُ تتبع جميع المقررات الدراسية نفس طريقة التقييـ7-2    
لممقررات التي تحتاج أمَّا بالنسبة في المقررات الدراسية عمى النحو الوارد في المفردات الدراسية. 

 وقابميتيا  ىذه المقررات تقييـالعناصر المستخدمة في وعمى الرغـ مف وضوح  حالة،إلى دراسات 
منيا منسوخ مف كما أفَّ الكثير  ،لمقياس، فإف الأعماؿ الخاضعة لمتقييـ تفتقر إلى الأصالة

وخلاؿ الشير الذي تمت فيو الزيارة الميدانية  اس.الأخرى دوف إشارة إلى مصدر الاقتبالمصادر 
 كانت الجامعة قد حصمت عمى برنامج لمكشؼ عف الانتحاؿ والسرقة الأدبية. لممؤسسة،

مجرد عف كونيا يا لا تعدو إلاَّ أنَّ للامتحانات. أدلة عمى التحقؽ والضبط الداخمي ىناؾ 8-2    
يا إجراءات مات الخاصة بالامتحاف أكثر مف كونمف أجؿ استيفاء المستمز  ؛إدارية إجراءات تدقيؽ

ّـَ فتقييـ محتوى الاختبارات. و  لغرضأكاديمية  ركز عمى المحتوى لابد لمتقييمات مف أف تمف ث
 .استكماؿ المتطمبات الإدارية الاقتصار عمىبدلًا مف 

تود لجنة المراجعة  ،بخصوص المنيج الدراسيإلييا توصمت التي  ياستنتاجاتاوفي معرِض 9-2    
 :بما يمي الإشادة

  مع رسالة ورؤية الجامعة.تتوافؽ المطموبة عمى مستوى البرنامج  التعمّـمخرجات 
  مطموبة عمى تعمُّـ ات جر المقررات الدراسية محوّلة إلى مخالمطموبة عمى مستوى  التعمّـمخرجات

 مستوى البرنامج.

 بما يمي: الكميةبضرورة قياـ  لجنة المراجعة توصي ،بالتحسينات المطموبةفيما يتعمؽ و 10-2  

  المطموبة. التعمّـضماف أف تكوف عمميات التقييـ مرتبطة بمخرجات 
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 .وضع مفردات دراسية لجميع المقررات 
  التعمّـوضع سياسة لمتدريس و. 
 وضع تطبيقات عممية ضمف محتوى المقررات الدراسية. 
 

 حكم ال11-2 

مؤشر متطمبات الل غير مستوف  أف البرنامج  مفادهإلى استنتاج  لجنة المراجعة توصمت، إجمالاً 
 . المنهج الدراسيالخاص ب
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 ( كفاءة البرنامج3المؤشر ) .4
مدى و كفاءة البرنامج عمى العدد الكافي والمتخصص مف العنصر البشري القادر عمى التدريس، تعتمد 

والطريقة المتبعة في قبوؿ  التعمـّتوفر المصادر والمواد اللازمة والمناسبة التي تساعد الطمبة في عممية 
نو قياساً بعدد في برنامج معيف بحيث تتفؽ مع أىداؼ البرنامج، ونسبة الطمبة المتخرجيف م طمبةال

 .المقبوليف فيو

مف في إدارة الأعماؿ  درجة البكالوريوسعمى  طمب الحصوؿ سياسة القبوؿ عمى تقتصر1-3    
برنامج الماجستير في إدارة الأعماؿ ممف ليست في المقبولوف الطمبة أما مؤسسة معترؼ بيا. 

مقررات تسبؽ الدراسة طمب منيـ دراسة مقررات تأسيسية/لدييـ خمفية دراسية في ىذا المجاؿ فيُ 
 في البرنامج.

مقررات تقوية يتوجب عمى الطمبة المقبوليف مف كما أفَّ ىناؾ يتـ إجراء مقابلات القبوؿ بانتظاـ. 2-3    
أما الطمبة  ة البكالوريوس في تخصص آخر غير إدارة الأعماؿ دراستيا.الحاصميف عمى درج

 ليـ الالتحاؽ بالبرنامج إلا فلا يسمح ،الذيف يدرسوف المقررات التي تسبؽ الدراسة في البرنامج
والكمية بحاجة لمراجعة معايير القبوؿ مف خلاؿ تطبيؽ  بعد إكماؿ مقررات التقوية المطموبة.

 اختبارو (، IELTS) الإيمتس ( أوTOEFL) التوفؿ ، كاختبارالمغة الإنجميزيةاختبار الكفاءة في 
 ، والمخصص لبرامج الماجستير في إدارة الأعماؿ.(GMAT) الإدارة العامة الخاص بالقبوؿ

برامج الدراسات الأولية والدراسات العميا في كؿٍّ مف  يقوـ أعضاء ىيئة التدريس بالتدريس في3-3    
عضو ىيئة تدريس يقوموف بتدريس مقررات برنامج  31ىناؾ كاف قد . و الأعماؿمجاؿ إدارة 

وىذا . 2012-2011العاـ الدراسي  مف الأوؿالفصؿ الدراسي  الأعماؿ في الماجستير في إدارة
البالغ عددىـ  ع ىؤلاء الأعضاءيالعدد مف أعضاء ىيئة التدريس يكفي لتدريس البرنامج. وجم

الذاتية لأعضاء ىيئة التدريس السِّير . وقد كشؼ فحص ىـ مف حَمَمة شيادة الدكتوراه عضواً  31
بالتدريس في مجالات  وفعف أف ىؤلاء الأعضاء يقوم ،تدريسيا في البرنامجيتـ والمقررات التي 

العممية والمينية، ولكف المخرجات البحثية المحدودة لمعظـ أعضاء ىيئة  يـوخبراتتتناسب 
بقاء ىؤلاء الأعضاء عمى اطلاع بما يستجد في مجاؿ  ثير التساؤؿ حوؿ كيفيةالتدريس ت
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في ليـ  مخرجات بحثيةبنشر أغمب أعضاء ىيئة التدريس لـ يقوموا أفَّ تخصصاتيـ. كما 
 في السنوات الأربع الأخيرة. مجلات محكّمة

شاركوا في حضور  ،عضو ىيئة تدريس في البرنامج 31ىناؾ سبعة أعضاء فقط مف بيف الػ 4-3    
تـ رفع عدد الساعات المخصصة . 2012-2011مؤتمرات عممية خارجية خلاؿ العاـ الدراسي 

العاـ الدراسي  الأوؿ مفست ساعات إلى تسع ساعات في الفصؿ الدراسي مف  للأبحاث
في نشاطات . ويتمقى أعضاء ىيئة التدريس تشجيعاً مف إدارة المؤسسة للانخراط 2011-2012

 ،مف أجؿ زيادة مخرجاتيـ البحثية. وقد تـ تنفيذ عممية داخمية لتمويؿ الأبحاث ؛تركةبحثية مش
خاصة الرشادات الإ أفَّ  كماأعضاء ىيئة التدريس بصدد التقديـ لمحصوؿ عمى ىذا التمويؿ. أفَّ و 

، تجعؿ مف عممية 2011نُشرت في شير سبتمبر مف عاـ التي و  بأبحاث أعضاء ىيئة التدريس
 عممية شفافة.المتوقعة التقديـ والنتائج 

 القبوؿ والتسجيؿ، المكتبة، مختبرات الحاسوب، المقصؼ، إدارةقامت لجنة المراجعة بزيارة 5-3    
، ومكاتب أعضاء ىيئة التدريس. بعض المكاتب الإدارية، مجموعة مختارة مف الصفوؼ الدراسية

برنامج الماجستير في إدارة  ة لتمبية حاجة طمبة ومدرسيبرات الحاسوب كافيبدت مختقد و 
مكاتب أعضاء ىيئة إلاَّ أفَّ ، الدراسية مُجيزة بأجيزة عرض البياناتكما أفَّ الصفوؼ . الأعماؿ

لذيف يأتوف والطمبة ا لاستيعاب ىؤلاء الأعضاءكما أنيا لا تكفي أيضًا  ،التدريس ليست كافية
الأعضاء بالخصوصية المطموبة لمقياـ بأي عممية استشارة مع  ى ىؤلاءللالتقاء بيـ. ولا يحظ

مع وجود عدد محدود مف أجيزة  يتشاركوف المكاتب فيما بينيـ، . كما أف ىؤلاء الأعضاءطمبتيـ
. أما أجيزة الحاسوب المحمولة، فيمكف الحصوؿ عمييا بشكؿ يومي. فيياالمكتبية الحاسوب 

مف أجؿ الوصوؿ  ؛ستخداـ المختبرات المخصصة لمطمبةجأ أعضاء ىيئة التدريس إلى اميكذلؾ 
ومف ىنا، فإف الجامعة بحاجة  لغرض إعداد وتحميؿ المواد الدراسية. الإلكترونيةإلى المصادر 

 .المكتبية وتزويدىـ بأجيزة الحاسوب عضاء ىيئة التدريسلأ وفير مكاتب مناسبةلت

ستير في إدارة الأعماؿ في أياـ الأربعاء ساعات عمؿ المكتبة مناسبة لدعـ برنامج الماج6-3    
مقتنيات المكتبة مف الكتب والمصادر إلاَّ أفَّ  المحاضرات. حيث يأتي الطمبة لحضور  ،والسبت

عدد الكتب ف وكذلؾ فإحاجات طمبة ومُدرسي البرنامج. يكفي لتمبية  قميمة إلى الحد الذي لا
 ،عات الإضافية لمطمبةلالضروري لممطافي المكتبة ليس كافياً لتقديـ الدعـ الموجودة والدوريات 
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بعض قواعد  -إلى حدٍّ ما-توجد ىناؾ غير أنَّو والحاجات البحثية لأعضاء ىيئة التدريس. 
 .الذِّكرالسابقة الحاجات التي تمبي  البيانات

كدت المقابلات التي أُجريت مع أ في برنامج تعريفي. وقد المشاركةيتوجب عمى الطمبة الجدد 7-3    
الذي يتعرفوف مف خلالو عمى مرافؽ الجامعة، وكيفية  لبرنامجبحضور ىذا امُطالبوف أنيـ  الطمبة

 ، وكيفية التسجيؿ في المقررات الدراسية.استخداـ مختبرات الحاسوب

عدد مف الطمبة لكؿ  تحديدحيث يتـ  ،يقوـ أعضاء ىيئة التدريس بتقديـ الدعـ الأكاديمي لمطمبة8-3    
رشاد النفسي والاجتماعي مُتاح لمطمبة في الإأف عضو ىيئة التدريس ليكوف مُرشداً ليـ. كما 

لمتوجيو الميني. وخلاؿ  إدارةوتوجد كذلؾ  كانت لدييـ أية مشكلات شخصية.إذا ما حاؿ 
، قبوؿ كذلؾال إدارةالمقابلات التي أجرتيا لجنة المراجعة مع أعضاء ىيئة التدريس وموظفي 

وىذا يُعزى،  .البرنامجينسحبوف مف  % مف الطمبة المقبوليف10ما يقارب الػػ لاحظت المجنة أف 
بيف حياتيـ في الموازنة  يواجيونيا تمت مقابمتيـ، إلى الصعوبة التي الذيفالطمبة بحسب 

 المينية، والشخصية، والأكاديمية.

تود لجنة المراجعة بخصوص كفاءة البرنامج،  إلييا التي توصمت ياستنتاجاتاوفي معرِض 9-3    
 :بما يمي الإشادة

 .ىناؾ ترتيبات مناسبة مُتخذة مف أجؿ تعريؼ الطمبة بالمؤسسة 
 .ىناؾ دعـ مُناسب يُقدّـ لمطمبة 

 بضرورة قياـ الكمية بما يمي:لجنة المراجعة  توصي بالتحسينات المطموبة، فيما يتعمؽ و 10-3  

  القبوؿمراجعة معايير. 
  تشجيع الأبحاث وتقديـ الدعـ في ىذا المجاؿ لأعضاء ىيئة التدريس في برنامج الماجستير في

 إدارة الأعماؿ.
 .توفير مكاتب مناسبة وأجيزة حاسوب لأعضاء ىيئة التدريس 
 .تعزيز مرافؽ المكتبة 
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 الحُكم 11-3 

مستوف  لمؤشر كفاءة  غير إلى استنتاج مفاده أف البرنامجلجنة المراجعة توصمت ، إجمالاً 
 . البرنامج
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 جينيالمعايير الأكاديمية لمخرِّ  :(4المؤشر ) .5
ف لممعايير الأكاديمية بدرجة مقبولة بالمقارنة مع البرامج الموازية يأف يكوف خريجو البرنامج المعَني مستوف

 ليذا البرنامج في مممكة البحريف وفي باقي دوؿ العالـ.

المطموبة لمبرنامج، ولكؿ مقرر مف  التعمّـأىداؼ برنامج الماجستير في إدارة الأعماؿ ومخرجات  4-1
موثقة جيداً  التعمّـكما أف مخرجات  المقررات الدراسية منصوص عمييا بشكؿ واضح ومناسب.

الاعتماد إلى وجود عممية ضماف الجودة و  إدارةوقد أشارت الوثائؽ التي قدمتيا  .كما قيؿ مف قبؿ
المبكرة مف جمع البيانات الضرورية  مراحمويزاؿ في  فمامنظمة بيذا الخصوص. أما البرنامج، 

 لمقياـ بتحميؿ الأداء حسب الدفعات.

عمى أساس المعايير الأكاديمية بيْد أنيا ليست  ،أُجريت مقايسة مرجعية لمبُنية الأكاديمية لمبرنامج 4-2
 مؤخراً لمعايير القبوؿ، وخطط المناىج الدراسية، تتـرنات التي كانت أما المقا. لمخريجيف

ومتطمبات البرنامج، ومعايير التقييـ، والمتطمبات البحثية، والنصوص المعبرة عف مخرجات 
مف خلاؿ المقايسة المرجعية لمنتائج. والأمثمة عمى  ولكنيا بحاجة لمتعزيز ،، فيي مناسبةالتعمّـ
رضا الطمبة  درجةَ و ، الطمبة المُسجميف في البرنامج جودةَ  يمكف أف تتضمفَ  ذات الصمة النتائجَ أفَّ 

المستغرؽ لمحصوؿ عمى الدرجة  الوقتَ و  إكماؿ الطمبة لدراسة البرنامج، معدلاتِ و عف البرنامج، 
 مف الراجعةَ  المطموبة، والتغذيةَ  التعمّـمف حيث مخرجات وأداءَىـ الخريجيف،  توظيؼَ و العممية، 

وضع ترتيبات  يتطمبسأرباب العمؿ حوؿ أداء الخريجيف. إف ىذا النوع مف المقايسة المرجعية 
مف أجؿ  ؛لتقاسـ المعمومات مع المؤسسات التي يقع عمييا الاختيار لأغراض المقايسة المرجعية

تيار . ولكف الأساس الذي يتـ بموجبو اخالوصؿ إلى البيانات المطموبة لمقياـ بمثؿ ىذه المقايسات
أف تكوف ىذه الجوانب واضحة وتخضع مف ولابد  المؤسسات ليذا الغرض لـ يكف واضحاً.

 لميدؼ الذي وُضِعت لأجمو.ملاءمتيا لممراجعة مف حيث 

 ،الفراغ مف إنجاز كافة الأعماؿ المتعمقة بالمقررات الدراسيةيُجرى امتحافٌ شامؿ لمطمبة بعد  4-3
حكيـ مف قبؿ مراجعيف ىذا الامتحاف لمتويخضع وقبؿ قبوليـ في مرحمة كتابة الأطروحة العممية. 

ضؼ إلى أخارجييف. والمعايير المستخدمة في تصحيح الامتحاف منصوص عمييا بشكؿٍ واضح. 
انتظاـ بتصحيح ىذا الامتحاف لضماف عدالة و مختمفوف  أعضاء ىيئة تدريس أربعةُ  ذلؾ، يقوـ
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موضوعات وتغطي  أما الأسئمة، فتقتصر عمى أربعة مقررات أساسية في البرنامجممية. ىذه الع
قيمة مضافة لمبرنامج. وفي العديد مُتعِبٌ ولا يُشكؿ وترى لجنة المراجعة أف ىذا الإجراء  عامة. 

أف الدرجات الممنوحة في ىذا الامتحاف ليست ليا صمة  مف الحالات، لاحظت لجنة المراجعة
الامتحانات مراجعة وتصحيح أف تتـ وىي . وىناؾ عممية مخطط ليا لعمؿ الفعميواضحة با

أف يضمف الجودة فيما لو تـ  وىذا مف شأنو، والمصادقة عمى نتائجيا عمى مستوى الكمية ،داخمياً 
 بشكؿ صحيح. االقياـ بي

منتصؼ أدوات مختمفة كامتحانات تتضمف التقييمات في برنامج الماجستير في إدارة الأعماؿ  4-4
الفصؿ، والاختبارات القصيرة، والامتحانات النيائية، ومشاريع الطمبة. وخلاؿ الزيارة الميدانية 

عمؽ في المعرفة أو عف  لا يكشؼ مستوى إجابات الطمبة أفَّ  لممؤسسة، لاحظت لجنة المراجعة
 ي إدارة الأعماؿ.المتوقعة لدى طالب برنامج ماجستير ف عف ميارات التحميؿ النقدي

خلاؿ الزيارة الميدانية أف ىناؾ بعض حالات عدـ التطابؽ في تصحيح لاحظت لجنة المراجعة  4-5
وف معايير الجودة الخاصة ببرنامج ىي دالتقييـ الطرؽ المستخدمة في أفَّ أعماؿ الطمبة. كما 

جمالًا، فإف الأعماؿ الموجودة في مجموعة الممفات الخاصة  ماجستير في إدارة الأعماؿ. وا 
درجات ىناؾ كانت المعايير الموضوعة لمتصحيح. وفي العديد مف الحالات،  لا تمبي ربالمقر 

وجود ليا في العمؿ الفعمي لمطالب. كما وُجِد أف  مف فقرات التصحيح لا كاممة تُعطى لأجزاء
 بالمقرراصة ػػػػػػػػػػالواجبات الموجودة في مجموعة الممفات الخ فياؿ الطمبة ػػػػػػالعديد مف أمثمة أعم

إف إذ ؛ ليذه الواجبات، وُجد أنيا كانت مُنتحمة مف وثائؽ أخرى عمى شبكة الإنترنت -كعينات-
ولكنيا  ،وفةوالعبارات غير المألبيا ىذه الواجبات  المكتوبة الجودة العالية لمغة الإنجميزية

أفَّ ا كم المستخدمة في ىذه الواجبات جعمت عممية الانتحاؿ تبدو واضحة.و  ،صحيحة فنياً 
الواردة في ىذه الواجبات سريعا الرئيسة عمميات البحث عمى شبكة الإنترنت باستخداـ العبارات 

 جانبلذا، فإف ىناؾ حاجة لممزيد مف الجيود مف ؛ الوثائؽ مصدر ىذا الانتحاؿما كشفت عف 
لمكشؼ عف الانتحاؿ والسرقة الأدبية في  القائميف عمى برنامج الماجستير في إدارة الأعماؿ

مف أجؿ الكشؼ عف الانتحاؿ  في ىذا الخصوص؛ . ولابد مف التأسيس لثقافة قويةأعماؿ الطمبة
 والسرقة الأدبية والحد منيا في عموـ أرجاء الجامعة.



 __________________________________________________________________________________________________ 

   ىيئة ضماف جودة التعميـ والتدريب
 12 2011أكتوبر  27 -26 -البحريف  -جامعة أما العالمية –تقرير مراجعة البرامج الأكاديمية 

وفيما يتعمؽ بالنظاـ المُطبؽ لتصحيح أعماؿ الطمبة، فقد لاحظت لجنة المراجعة أف درجات  4-6
تصاعدي عند تسجيؿ الدرجات. وقد كاف لمصيغة الرياضية في شكؿ مبة تميؿ لمتعديؿ الط

جميع أثر في تحويؿ درجات  في تحويؿ العلامات الخاـ لمطمبة إلى درجات مُسجمة المستخدمة
الفقرات إحدى % في 0الطمبة تصاعديا وبشكؿ كبير. فالطالب الذي يحصؿ مثلا عمى 

% قبؿ التحويؿ 50.  كما أف الحصوؿ عمى %50رجة بمقدار ستُسجؿ لو د الخاضعة لمتصحيح
وىذه العممية مُطبقة عمى % كدرجة مسجمة بعد التحويؿ. 75سيتمخض عف الحصوؿ عمى 

تأثيرُ ىذا وقد كاف  الخاضعة لمتصحيح وفي جميع المقررات الدراسية لمبرنامج.الأعماؿ جميع 
الطمبة الحاصميف عمى معدؿ النجاح البالغ إفَّ ، حيث عمى تضخـ الدرجات في البرنامجواضحًا 

 عممية التحويؿ. قبؿ المُنْجَزة ليـ عمى أعما % فقط50% سيكونوف ممف حصموا عمى 75
 لعممية منح الدرجات.، فإف ىناؾ حاجة لمراجعة شاممة وعميو

خلاؿ الزيارة الميدانية لممؤسسة مجموعة مف المشاريع المقدمة في لجنة المراجعة تفحَّصت  4-7
المطموبة في بعض المقررات لـ تكف مغطاة في  التعمّـ، ووجدت أف مخرجات الدراسيةمقررات ال

كما أف امتحانات منتصؼ الفصؿ، والامتحانات النيائية في العديد  عممية تقييـ ىذه المقررات.
مف ا عاليً  مستوىً  لا تقُيِّـطبيعة الأسئمة  أفَّ  كما مف الحالات لـ تكف تعكس تقييـ ىذه المخرجات.

فيما يتعمؽ بمستوى إنجاز المطموبة  التعمّـمخرجات  لا يعكس ، والعمؿ المُنجزالميارات المعرفية
إذ لـ تكف ؛ وجود عممية تصحيح سيمةالأعماؿ التي تمت مراجعتيا عف كشفت وقد  الطالب.

تضخـ حقيقة يؤكد  ىناؾ حالات رسوب في العينات التي خضعت لممراجعة، الأمر الذي
 ذات المستوى العالي وجود العديد مف المقررات . ىذا ولـ يُلاحظمف قبؿ إلييا المُشار الدرجات

 لذا فإف تقييـ ىذا المستوى لـ يكف ممكناً.؛ في السنتيف الأخيرتيْف

والذيف أثناء الزيارة الميدانية لممؤسسة بمقابمة مجموعة مف الخريجيف، المراجعة قامت لجنة  4-8
امج. وقد أشار بعض ىؤلاء إلى الحاجة إلى تحسيف معايير أعضاء البرنإلى رضاىـ عف  أشاروا

. وأجرت لجنة ىيئة التدريس القائميف بتدريس مقررات برنامج الماجستير في إدارة الأعماؿ
 المراجعة مقابمة مع أحد أرباب العمؿ، والذي عبّر بدوره عف الرضا عف البرنامج.

تود لجنة ، مخريجيفل المعايير الأكاديميةبخصوص إلييا التي توصمت  ياستنتاجاتاوفي معرِض  4-9
 :بما يمي الإشادةالمراجعة 
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 أدلة عمى فعاليات لممقايسة المرجعية مع جامعات أخرى. ىناؾ 
 .يشعر الخريجوف بالرضا نحو البرنامج 

 بما يمي: كميةبضرورة قياـ اللجنة المراجعة  توصي، بالتحسينات المطموبةفيما يتعمؽ و  4-10

  وتطبيؽ عمميات تقييـ صارمة تتناسب ومستوى  المواد الدراسية التي يغطييا البرنامجزيادة عمؽ
 برنامج ماجستير في إدارة الأعماؿ.

  لدرجات.معايير منح امراجعة 
  بالمقررات الخاصة  التعمّـبيف بعض الأسئمة الخاصة بعممية التقييـ ومخرجات مراعاة المواءمة

 الدراسية.
 لشامؿ.مراجعة نظاـ الامتحاف ا 
  تتجاوز مجرد الاقتصار عمى إعداد التقارير و أكثر شمولية تكوف مقايسة مرجعية بعمميات القياـ

 حوؿ البُنية الأكاديمية لمبرنامج.
 .وضع وتنفيذ برنامج لمتحري عف عمميات الانتحاؿ والسرقة الأدبية والحد منيا 
 
 حُكمال 4-11

لمؤشر المعايير  مستوف   غيرى استنتاج مفاده أف البرنامج إللجنة المراجعة وصمت إجمالًا، ت
 . الأكاديمية لمخريجين
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 وضمان الجودة إدارةعمية ( فا5المؤشر ) .6
في  تبعث عمى الثقة  –فييا تمؾ المتعمقة بضماف الجودة بما–ات المتُخذة في إدارة البرنامج الترتيب

 البرنامج.

. وقد قامت الإدارةفي ىذه يعملاف بتفرغ كامؿ  ضماف الجودة والاعتماد موظفاف إدارة لدى  5-1
 9001 الأيزو، وىي تستخدـ مواصفة أنواع التقييـ نموذج مناسب لمختمؼمؤخراً بوضع  الإدارة

. ومف أجؿ المطموبة المحددة التعمّـلأغراض التوثيؽ. وتـ تبنّي نيج معيف لقياس مخرجات 
التدريس في عممية الجودة، طُمِب مف ىؤلاء الأعضاء حضور ثلاث ورش إشراؾ أعضاء ىيئة 

تطبيقيا يتـ وىناؾ بُنية رسمية  الأشير الأربعة الأخيرة. خلاؿ تنظيمياعمؿ وحمقات نقاشية تـ 
 بيذا الخصوص.

توصمت لجنة المراجعة، بعد دراسة مختمؼ الوثائؽ وبالاستناد إلى المقابلات التي أجرتيا مع  5-2
الآخريف، إلى استنتاج يفيد بوجود أدلة عمى التحسيف المستمر في والمديريف ئة الإدارة أعضاء ىي

للأبحاث، والدعـ الذي تقدمو الإدارة  ساعات ، وتخصيص تسعجوانب معينة، كالمنيج الدراسي
 لحضور المؤتمرات، وعممية الترقية التي وُضعت موضع التطبيؽ.

التقييمات المختمفة لممقررات الدراسية، وتقييـ التدريس، يتـ تحصيؿ التغذية الراجعة مف خلاؿ  5-3
. ويتـ ىـ، وتقييـ أرباب العمؿ، واستبانات قياس رضاوقياس رضا الطمبة، وقياس رضا الخريجيف

لمقررات وعرضيا عمى مختمؼ المجاف الإدارية. فنتائج تقييـ ا تجميع نتائج ىذه الاستبانات
وتقديميا لمّجاف الموجودة في  ضماف الجودة والاعتماد إدارةؿ يعيا مف قبالدراسية، مثلًا، يتـ تجم
التخطيط جميع ىذه  إدارةوتتمقى  عف البرنامج لغرض المراجعة.المسئولة القسـ المعني والمجنة 

إدخاليا ضمف عمميات التخطيط المؤسسي والبرامجي. وقد قدّـ أعضاء ىيئة النتائج وتقوـ ب
تحسينات معينة في الممارسات إجراء المراجعات السابقة في  التدريس أمثمة عمى كيفية تأثير

 الحالية.

إدارة توزيعيا عمى الخريجيف مرة واحدة في السنة مف قبؿ يتـ ىناؾ دراسة استطلاعية لمخريجيف  5-4
لمحصوؿ عمى التغذية الراجعة مف الخريجيف. جيدة  الخريجيف. وىذا الاستطلاع يمثؿ أداةً شئوف 

الاتجاىات التي يكشؼ مف أجؿ تحميؿ  ؛موضع التطبيؽتكوف ىناؾ آلية رسمية  لا توجدف، ولك
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توزيعيا عمى ىؤلاء مرة يتـ عنيا ىذا الاستطلاع. كما توجد دراسة استطلاعية لأرباب العمؿ 
 ىناؾ آلية لا توجدالتنسيب الوظيفي والارتباط. ومرة أخرى،  إدارةمف قبؿ  واحدة في السنة

 تي يكشؼ عنيا ىذا الاستطلاع.لتحميؿ الاتجاىات ال

أعضاء خارجييف. وخلاؿ الزيارة مكوف مف عضوية ثلاثة ىناؾ مجمس استشاري أكاديمي  5-5
لدور فيٍـ ووجدت أف ىناؾ عدـ  ،الميدانية لممؤسسة، التقت لجنة المراجعة مع أعضاء المجمس

 مساعدة المؤسسة. يتعدىالمجمس الاستشاري فيما 

مفيومًا ىناؾ غير أفَّ اية بأىمية التطوير الميني بالنسبة ليـ. أعضاء ىيئة التدريس عمى در  5-6
في الظيور آخذةٌ  يشوبو عدـ الوضوح حوؿ ما يجب القياـ بو بيذا الصدد. وىناؾ بوادر اىتماـ

في تركيز الأبحاث عمى السوؽ المحمية، لاسيما فيما يتعمؽ بالشركات الصغيرة والمتوسطة 
ساحة لنشر مثؿ ىذه يمكف أف تكوف  يماىي المجلات الت. ولكف ليس مف الواضح الحجـ

. وكاف ىناؾ مقترح لإنشاء مجمة خاصة بأبحاث الجامعة كبديؿ مناسب الأبحاث عند إتماميا.
بميداف البحث ولكف ىذا الأمر إف تـ فسيحد مف اطلاع أعضاء ىيئة التدريس واحتكاكيـ 

 النشر في مجمة عممية تتسـ بالجودة. امتيازعمى الحصوؿ  عمييـ وسيكوف مف الصعب ،العممي

 ، بدا أعضاء ىيئة التدريس الذيف قابمتيـ لجنة المراجعة أنيـ عمى دراية بمعايير الترقية العممية 5-7
 كشفوا لمجنة المراجعة عف تفاصيؿ ىذه العممية.قد و 

لجنة ، تود التي توصمت إلييا بخصوص فاعمية إدارة وضماف الجودة يااستنتاجات وفي معرِض 5-8
 :ما يميب الإشادةالمراجعة  

  لضماف الجودة والاعتماد. إدارةإنشاء 

 .إنشاء مجمس استشاري أكاديمي خاص بالكمية 
  وجود دراسة استطلاعية تتناوؿ الخريجيف وأرباب العمؿ. أدلة عمىىناؾ 
 .ىناؾ عممية مُطبّقة لمراجعة المنيج الدراسي في نياية كؿ فصؿ دراسي 
  اء أعضاء ىيئة التدريس.مُطبّقة لتقييـ أدعمميات ىناؾ 
 ة التدريس.ئىناؾ إجراء مُطبّؽ لتقييـ أعضاء ىي 
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 يمي: بما الكمية بضرورة قياـلجنة المراجعة  توصيالمطموبة، بالتحسينات وفيما يتعمؽ  5-9

  لمخريجيف وأرباب العمؿ. استطلاعات موجيةىناؾ عف أفَّ تحميؿ الاتجاىات التي تكشؼ 
 
 حُكمال  5-10

لمؤشر فاعمية إدارة  مستوف  إلى استنتاج مفاده أف البرنامج لجنة المراجعة ،  توصمت إجمالاً 
  وضمان الجودة.
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  الاستنتاج .7

معت مف التي جُ ، والأدلة بإعدادهالمؤسسة قامت الذاتي الذي  التقييـتقرير عيف الاعتبار الأخذ بعند 
فإف لجنة المراجعة توصمت إلى الاستنتاج كانت متوفرة أثناء الزيارة الميدانية، المقابلات والوثائؽ التي 
الصادر عف وحدة مراجعة أداء  2009لعاـ  الأكاديميةدليؿ مراجعة البرامج التالي بما ينسجـ مع 
 ىيئة ضماف جودة التعميـ والتدريب: -مؤسسات التعميـ العالي 

 
 .البحرين -جامعة أما العالميةقِبل  المقدم منإدارة الأعمال  الماجستير فيبرنامج لا توجد ثقة في 

 


