
 
 
 

 وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي
 

 مراجعة البرامج الأكاديميةإعادة تقرير 
 
 
 

  الأعمال معموماتية في العمومبكالوريوس  برنامج
 البحرين - جامعة أما العالمية

 مممكة البحرين
 

 
 
 
 
 

 0222 نوفمبر 02 - 02 :المراجعة تاريخ



 قائمة المحتويات
 
 1 ................................................................. عممية مراجعة البرامج الأكاديمية. 1

 3 ..................................................................... يالدراس( المنيج 1المؤشر ). 2

 8 ...................................................................... ( كفاءة البرنامج2المؤشر ). 3

 14 ..................................................... ( المعايير الأكاديمية لمخرِّيجيف3المؤشر ). 4

 17 ....................................................... ( فاعمية إدارة وضماف الجودة4المؤشر ). 5

 20 ................................................................... ..................الاستنتاج. 6

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 2012البحريف  مممكة - جميع حقوؽ الطبع والنشر محفوظة لييئة ضماف جودة التعميـ والتدريب© 



 

 

 

 _________________________________________________________________________________________________ 

    ىيئة ضماف جودة التعميـ والتدريب
 1 2011نوفمبر  21 - 20  - البحريف  - جامعة أما العالمية –تقرير إعادة مراجعة البرامج الأكاديمية 

 عممية مراجعة البرامج الأكاديمية  .2

 إطار مراجعة البرامج  2-2

 التالية لقياس فيما إذا كاف البرنامج يمبي الحد الأدنى مف المعايير أـ لا: ةالمؤشرات الأربع تستخدـ

 : المنهج الدراسي2المؤشر 

 : كفاءة البرنامج الأكاديمي 0المؤشر 

 : المعايير الأكاديمية لمخريجين3المؤشر 

 إدارة وضمان الجودة: فاعمية 4المؤشر 

 يكوف الحُكـ النيائي عمى البرنامج بإحدى الصيغ الثلاث التالية: 
I. أو  البرنامج مستوؼٍ لجميع المؤشرات الأربعة ويبعث عمى الثقة؛ 

II. أواستيفائو لواحد أو اثنيف مف المؤشرات الأربعة؛  دود مف الثقة بالبرنامج بسبب عدـقدْر مح ىناؾ 

III.  ٍلأكثر مف اثنيف مف ىذه المؤشرات. البرنامج ليس جديراً بالثقة كونو غير مستوؼ 

مال ــــــــــالعموم في معموماتية الأع بكالوريوسامج الأكاديمي لــــالبرنمية مراجعة ـــعم 2-0
 (AMAIUB) البحرين – جامعة أما العالمية في

في جامعة أما  الأعماؿمعموماتية في  العموـبكالوريوس ل مراجعة البرنامج الأكاديميإعادة  لقد تمت
التابعة  ،(HERUمف قِبؿ وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي ) ،(AMAIUB) البحريف –العالمية

بحكـ اختصاص ىذه الوحدة بمراجعة جودة التعميـ  ،(QAAET) لييئة ضماف جودة التعميـ والتدريب
قامت بيا البرنامج الأكاديمي التي مراجعة يقدـ ىذا التقرير وصفاً لعممية و البحريف. مممكة العالي في 

والنتائج التي توصمت إلييا لجنة المراجعة استناداً إلى تقرير  ،وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي
إلى جانب الوثائؽ  ،(AMAIUB) البحريف – جامعة أما العالميةبيا  تالتي تقدم ،التقييـ الذاتي وممحقاتو

يا توالمقابلات والملاحظات التي أجر  ،ممؤسسةلالزيارة الميدانية  خلاؿلجنة المراجعة التي توفرت لدى 
 . 2011نوفمبر  21- 20التي أجريت في الفترة مف  التي قامت بيا لممؤسسة أثناء الزيارة الميدانية المجنة
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التابعة لييئة ضماف جودة التعميـ  (،HERU)اء مؤسسات التعميـ العالي قامت وحدة مراجعة أدىذا، وقد 
 ابأف برنامجي ،2011اغسطس في شير  (AMAIUB) البحريف – أما العالميةجامعة والتدريب بإخطار 

إلى  ،مراجعة جودة البرامج الأكاديميةعادة لإالأعماؿ سوؼ يخضع معموماتية في  لدرجة بكالوريوس العموـ
 ت، قام. واستعداداً ليذه العممية2011نوفمبر مف عاـ  شيرفي  المقرر إجراؤىاجانب زيارة ميدانية مف 

التقييـ الذاتي مع  تقييـ ذاتي قدـ عمى أثرىا تقرير بعممية (AMAIUB) البحريف – جامعة أما العالمية
 البحريف – جامعة أما العالميةستفيد ىذا، ومف المتوقع أف ت .2011 يونيووذلؾ في  ،ممحقاتو

(AMAIUB)، بكالوريوس العموـ وذلؾ مف أجؿ تعزيز وتدعيـ برنامج  ؛مف النتائج الواردة في ىذا التقرير
  .الأعماؿ معموماتية في

معموماتية بطرح برنامج بكالوريوس العموـ في  (AMAIUB) البحريف–جامعة أما العالمية تلقد بدأ
واحد مف ثلاثة برامج . والبرنامج ىو الية، وذلؾ في كمية العموـ الإدارية والم2002عاـ في  الأعماؿ

والذي كاف ) ،في الدراسات الدوليةعموـ  بكالوريوستطرحيا ىذه الكمية حاليا. والبرنامجاف الآخراف ىما 
 وبرنامج الماجستير في إدارة الأعماؿ. ،بكالوريوس آداب في الدراسات الدولية( سابقا برنامجيسمى 
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 الدراسي ( المنهج 2المؤشر )  .0
 أفالطمبة وينبغي إنجازات ـ وتقييـ يوالتعم يمات القائمة فيما يتعمؽ بالمنيج الدراسيبالتنظيمتزـ البرنامج 

 .ملائما لمغرض المنشود يكوف المنيج الدراسي

لجميع الموظفيف والطمبة. ومف أجؿ دعـ  افتومنقول ،عنيما بوضوح عبَّرالتيا مُ رؤية الجامعة ورس 2-1
موحيا مف الأىداؼ التي تشير إلى طمجموعة المالية الإدارية و  دِّـ كمية العموـالرؤية والرسالة، تق

رات الخاصة ا، والمي، والتحميميةوالتطبيقية الميارات النظريةفي إعداد متخصصيف يمتمكوف 
لى جانب ذ اريع لكي يُصبحوا قادة وخبراء المستقبؿ في مجاؿ العمؿ الذي يختارونو.بالمش لؾ، وا 

ويتـ التعبير عنيا ضمف أىداؼ البرنامج ومخرجات التعمّـ  ،كييؼفإف ىذه الأىداؼ تخضع لمت
 في معموماتية الأعماؿ. بكالوريوس العموـ برنامج عمى مستوى المطموبة 

 المطموبة لمحصوؿ عمى درجة  فيما يتعمؽ بمدة الدراسةالقمؽ  لجنة المراجعة بعض لدى  2-2
 ،تنوي المؤسسة التقدـ بومف البرنامج الذي فكؿٌّ  في معموماتية الأعماؿ. بكالوريوس العموـ

فصوؿ وؿ عمى الدرجة العممية المطموبة خلاؿ عشرة والبرنامج الموجود حالياً، يمكف الحص
معدؿ مدة أف مف تقرير التقييـ الذاتي  يضاً لاحظت لجنة المراجعة أ(. كما سنوات 3.33) دراسية

كانوا  ،% مف مجموع الطمبة(54)طالبًا  251لػػ  سنوات  3.53المتخرجيف كاف لمطمبة الدراسة 
لمغاية عمى الطمبة، كبيرًا وترى لجنة المراجعة أف ىذا يشكؿ عبئاً  تخرّجوا خلاؿ ثلاث سنوات.قد 

تقترح لجنة المراجعة بأف تقوـ الجامعة بدراسة أثر ىذه  لذا،. بدواـ كمي العديد منيـيعمؿ والذيف 
 .نتائجياعمى انجاز الطمبة وتطبيؽ الممارسة 

وتتطابؽ مع أىداؼ البرنامج وتنّـُ عف توازف  مخرجات التعمّـ المطموبة الخاصة بالبرنامج مناسبة 2-3
 التي ييدؼ البرنامج إلى تنميتيا. بيف الميارات النظرية، والتطبيقية، والميارات العامة

المقررات، إلى مخرجات التعمّـ الخاصة بيذه فتشير بوضوح  أما توصيفات المقررات الدراسية، 2-4
ة بالبرنامج. ولكف مخرجات التعمّـ المطموبة الخاصب ىذه المخرجاتلربط وكانت ىناؾ محاولة 

 بأف اليدؼ والآلية الخاصة بيذا الأمر مف الواضح مف خلاؿ فحص توصيفات المقررات الدراسية
في  الانسجاـعدـ عمى  عمى وجود أمثمة بشكؿ واضح. وىناؾ أدلة واضحةاف تمفيوم لـ تكونا
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وفقاً لمخرجات  ،مخرجات التعمّـ المطموبة عمى مستوى المقرراتربط وفي  ،ىذه التوصيفات
ت في مخرجات ج مف حيث وصؼ كيفية مساىمة كؿ مقرّر مف المقرراالتعمّـ عمى مستوى البرنام

 بشكؿ عاـ.التعمّـ المطموبة عمى مستوى البرنامج 

فات المقررات الدراسية في وصؼ كيفية ىناؾ أيضاً أدلة عمى عدـ التناسؽ في بعض توصي 2-5
التي مف المتوقع تحقيقيا تحقيؽ أىداؼ المقرر مف خلاؿ مخرجات التعمّـ الخاصة بذلؾ المقرر، و 

تتطابؽ بشكؿ متناسؽ مع  الطمبة. وفي بعض التوصيفات، فإف أىداؼ المقرر لا مف قِبؿ
 مخرجات تعمّـ المقرر المراد تحقيقيا.

التغيرات التي  خاصفي محتوى البرنامج الموجود حالياً، وبشكؿ  تـ تنفيذىاتشير التغييرات التي  2-6
وفي ىذا شير إلى اىتماـ دقيؽ بالمفردات الدراسية. لمُعدّؿ، تى البرنامج اأُجريت عف اقتراح محتو 

 لاسيما –الاعتبارفي لمحتوى المنيج الدراسي لمتخصص  الصدد، تـ أخذ المعايير الموجودة حالياً 
ىذه أف كما  عية الأولية في نُظُـ المعمومات.امج شيادة الدراسة الجاملبر  IS210إرشادات 

جراءات الشبكة الأوربية لضماف  معايير الاعتبار فيأخذت  التغييرات قد جودة تدريس وا 
 (.EQANIEالمعموماتية )

عنيا  أىداؼ البرنامج والتعبير أمثمة الممارسات الجيدة، والتي تدعـ الطمبة في تحقيؽتشمؿ  2-7
التدريب العممي )والذي تـ تمديده وتعزيزه في البرنامج  )لاسيما فيما يتعمؽ بإمكانية التوظيؼ(

والمشروع الختامي لبرنامج بكالوريوس العموـ في  ،(ليكوف تدريباً عمى معموماتية الأعماؿ الجديد
المنيج ف م زءاً ، والذي تـ تصميمو ليكوف ج(BSBI Capstone Projectمعموماتية الأعماؿ )

 الدراسي الجديد.

الكمية قد حصمت عمى اعتمادٍ لمبرنامج مف المجمس الأوربي لتدريس بأف مت لجنة المراجعة عمِ  2-8
توسيع جيودىا في الحصوؿ عمى اعتماد  والمجنة تشجّع الكمية عمى (.ECBE) إدارة الأعماؿ

في تقرير التقييـ الذاتي لمحصوؿ عمى عنيا طموحاتيا التي تعبّر  الجيات الخارجية، وتشير إلى
النظاـ الأوربي لتحسيف الجودة /(AACSBالجمعية الأمريكية لكميات إدارة الأعماؿ )اعتراؼ 

(EQUIS). 
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المقررات الدراسية، والتي بدورىا توصيؼ د ضمف المفردات لممقررات الدراسية موثقة بشكؿ جيّ  2-9
 لجنة المراجعة بعض الالتباس، والتعمّـ، والتقييـ المُستخدمة. ولاحظت تشير إلى طرائؽ التعميـ

أف الأقساـ المختمفة في الكمية تستخدـ مصطمحات مختمفة لوصؼ نفس المقررات عف الناجـ 
وتوصي لجنة المراجعة بإيضاح ىذا الأمر مف خلاؿ استخداـ أسماء موحدة لرموز  الدراسية.

 عف القسـ الدراسي المرتبطة بو.بغض النظر  المقررات الدراسية

تتضمف المفردات الدراسية كذلؾ بعض مقررات التقوية في الرياضيات والمغة الإنجميزية. وفي  2-10
ؿ تقديـ معارؼ وميارات مف أج ،الوقت الذي تدعـ فيو لجنة المراجعة استخداـ مقررات التقوية

اممة والناجحة في دراستيـ، تودّ لممشاركة الك ؛الدعـ والتعزيز الأساسية التي يحتاجيا الطمبة
الذيف يدرسوف في  ،تقديـ ىذه المقررات لمطمبةوراء مف  المجنة أف تطرح تساؤلًا بخصوص الغاية

المقررات تركّز ىذه إف  مقررات التقوية كمتطمبات سابقة ليا.تدرج الوقت ذاتو مقررات دراسية لـ 
مف أجؿ  يدرسوا ميارات المتطمبات السابقةلـ عمى تناوؿ المشكلات التي يواجييا الطمبة كونيـ 

في القبوؿ في البرنامج. وعميو، فمف المفترض أف تُطرح مقررات التقوية ىذه قبؿ القبوؿ الرسمي 
 أية مقررات دراسية أخرى ضمف البرنامج.في دراسة وقبؿ الشروع  ،البرنامج

 التي يتضمنيا المنيج الدراسي.تراقب الكمية التوازف في الموضوعات بأف تقترح لجنة المراجعة  2-11
والتي  ،المقررات الاختيارية وتلاحظ المجنة بشكؿ خاص أف البرنامج الجديد يتضمف عدداً مف

. وتقترح لجنة "تخصص فرعي في ىندسة البرمجيات"توصؼ بأنيا تشكؿ مع بعضيا البعض 
في برنامج  ةأساسي اتباعتبارىا مقرر  مف الواجب التفكير في إدخاؿ ىذه المقررات  وأنالمراجعة 

مف أجؿ تعزيز تدريس محتوى لو صِمة مباشرة  ؛درجة بكالوريوس العموـ في معموماتية الأعماؿ
 بالمعموماتية.

ولكف لجنة المراجعة ترى بأف  ،دراسيةتدريس والتقييـ موصوفة في توصيفات المقررات الطرائؽ ال 2-12
عضاء ىيئة لأ مف أجؿ توفير إرشاد أوضح ؛ىناؾ حاجة لوضع ونشر سياسة لمتعميـ والتعمّـ

استخداـ أف الاستخداـ المناسب لمختمؼ طرائؽ التعميـ والتعمّـ والتقييـ. كما حوؿ  التدريس
يساعد في إظيار التقدّـ الذي  ،الخاصة بالمقررات عند بناء مخرجات التعمّـ (بموـ)تصنيؼ 

قوموف بشكؿ متزايد بتنمية ميارات تعمّـ والتوقع بأف الطمبة سيإلى أخرى، يحرزه الطمبة مف سنة 



 

 

 

 _________________________________________________________________________________________________ 

    ىيئة ضماف جودة التعميـ والتدريب
 6 2011نوفمبر  21 - 20  - البحريف  - جامعة أما العالمية –تقرير إعادة مراجعة البرامج الأكاديمية 

ظيار ىذه الميارات. ولكف  أعمى لـ يدعـ ىذا  ،عند فحص محتوى المقررات وعممية التقييـوا 
 بشكؿٍ متناسؽ.بو أف ىذا الأمر يتـ القياـ الاستنتاج ب

بنجاح مف الدراسة  والثانية لسنتيف الأولىد إكماؿ ابع "جتخرّ  درجات"لكي يمنح مبنيٌّ لبرنامج ا 2-13
عمى التوالي(. وتقترح لجنة المراجعة بأف تقوـ الكمية المشارؾ والدبموـ  ،الدبموـ درجة )تسمى

ومخرجات  ،بمراجعة مضاميف ىذه المصطمحات مف حيث المقررات الدراسية التي يتـ تدريسيا
جنة الخاصة بالبرامج والمتحققة في كؿ مرحمة مف ىذه المراحِؿ. كما توصي لالمطموبة  التعمّـ

بإعداد مخرجات تعمّـ محددة عمى مستوى البرنامج لكي تتطابؽ مع كؿ درجة مف  المراجعة
 الدرجات العممية الممنوحة.

بما  الإشادة المجنة تود ،بخصوص المنيج الدراسيإلييا توصمت التي  استنتاجاتيا معرِض وفي 2-14
 :يمي

 بكالوريوس العموـ في  مف جانب الكمية في الإعداد لعمميات مراجعة برنامج اىتماٌـ دقيؽٌ  ىناؾ
ى و لمحت ولاسيما الاىتماـ بشكؿ خاص بعممية المقايسة المرجعية العالمية ،معموماتية الأعماؿ

 صالمنيج الدراسي لمتخص
 مخرجات التعمـ المطموبة الخاصة بالبرنامج مناسبة وتتطابؽ مع أىداؼ البرنامج 
  الأوروبي لتدريس إدارة الأعماؿ ى اعتماد البرنامج مف قبؿ المجمسالكمية لمحصوؿ عمجيود 
 يفالعموـ  الوريوسكإدخاؿ بعض المقررات )مثؿ التدريب العممي والمشروع الختامي لبرنامج ب 

مة ذات  ،(ؿمعموماتية الأعما والميارات القابمة العامة، ة المباشرة بتطوير الميارات الأساسيالصِّ
 التوظيؼ.نقؿ والمرتبطة بلم

 بما يمي:القِسـ بضرورة قياـ لجنة المراجعة  توصي، بالتحسينات المطموبةفيما يتعمؽ و  2-15

  مخرجات بمنسَّؽٍ بشكؿٍ ربطيا ضمف بأف مخرجات التعمّـ الخاصة بالمقررات الدراسية يتـ يأف
ـ بالمقررات ومخرجات التعمّ الخاصة  عمييا المنصوص وأف الأىداؼ ،تعمّـ عمى مستوى البرنامجال

 الخاصة بيذه المقررات متطابقة
  بشكؿ ف منيا البرنامج، وأف تنظر لتي يتكوّ االدراسية توازف المقررات مسألة بقي قيد المراجعة يأف

 تيةإمكانية تقديـ المزيد مف المحتويات الخاصة بالمعمومافي  خاص
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 ة ئمف أجؿ توفير إرشاد أوضح لأعضاء ىي ؛سياسة خاصة بالتعميـ والتعمّـ نشريضع و ي أف
 تعميـ والتعمّـ والتقييـحوؿ الاستخداـ المناسب لطرائؽ الالتدريس 

  ات التي تشكّؿ جزءاً مف البرنامجالمقرر تسمية موحدة لكافة  ضمفيأف 
  ف جزءاً مالتي تشكّؿ ة لجميع مقررات التقوية قبؿ دراستيـ لأية مقررات ضمف إكماؿ الطمبيأف

 البرنامج
  المشارؾ ضع مخرجات تعمّـ خاصة بشيادتيْ الدبموـ والدبموـيأف. 

 الحُكم 2-16

لمتطمبات المؤشر  مستوف  غير توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده أفَّ البرنامج إجمالًا، 
 المنهج الدراسي.الخاص ب
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 ( كفاءة البرنامج0المؤشر ) .3

 
مدى و ، التعميـ والمتخصص مف العنصر البشري القادر عمىكفاءة البرنامج عمى العدد الكافي تعتمد 

والطريقة المتبعة في قبوؿ  التعمُّـفر المصادر والمواد اللازمة والمناسبة التي تساعد الطمبة في عممية اتو 
نو قياساً بعدد في برنامج معيف بحيث تتفؽ مع أىداؼ البرنامج، ونسبة الطمبة المتخرجيف م طمبةال

 .المقبوليف فيو

طالباً في  1140تـ قبوؿ  ،2009/2010عاـ الأكاديمي يشير تقرير التقييـ الذاتي إلى أنو في ال 3-1
طلاب آخريف تـ وثلاثة  ،الأولىالسنة برنامج بكالوريوس العموـ في معموماتية الأعماؿ في 

قبوليـ في السنة الثانية مف البرنامج مباشرة. ويضيؼ التقرير إلى أف العدد الكمي لمطمبة 
بتفرغ طالباً  1546و ،بتفرغ كمي اً طالب 1342) طالباً  2888المنخرطيف في البرنامج كاف 

جنة . ولاحظت لطمبةً جددًا ، لـ يقبؿ البرنامج 2010/2011. وفي العاـ الأكاديمي جزئي(
 كبيراً مف الطمبة.عددًاً بأف البرنامج يستقطب بشكؿ واضح  المراجعة

حدٍّ لجنة المراجعة وجدت أف ىذه السياسة عامة إلى إلا أف  ،توجد سياسة منصوص عمييا لمقبوؿ 3-2
ىي عميو في مقارنةً بما  ،ب مف التفصيؿبمستوى مناس وأموثقة بشكؿ متناسؽ وليست  بعيد

لوحِظ بأف الجامعة تستخدـ  .الإلكترونيالموقع  عمىالموجودة  والوثائؽ  ،لمطبوعةجميع الوثائؽ ا
مف أجؿ تقييـ معارؼ الطمبة المتقدميف في مادة  ؛(AMACATبيا )قبوؿ خاص  اختبار

، ولكف لـ يكف مف الواضح، سواء مف الوثائؽ ومستوى كفاءتيـ في المغة الإنجميزيةالرياضيات 
، فيما إذا خضع و مف خلاؿ المناقشات التي تمت مع الموظفيفأ ،دّمت لمجنة المراجعةالتي قُ 

مثؿ النظاـ  ،ىذا الاختبار لممقايسة المرجعية مع أدوات تقييـ  معيارية أخرى في المغة الإنجميزية
أو اختبار المغة الإنجميزية كمغة أجنبية  ،(IELTSمي لاختبار المغة الإنجميزية )العال

(TOEFL)، الدراسي اختبار الاستعداد وأ(SAT). 

يظؿ  ،(AMACAT) اختبار القبوؿفي اجتياز يخفقوف الطمبة الذيف أف لاحظت لجنة المراجعة  3-3
تي حصمت عمييا لجنة المراجعة مف بوسعيـ الحصوؿ عمى القبوؿ. واستناداً عمى المعمومات ال
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ؿ الكمية )وفي غياب أية معمومات  ،عضاء ىيئة التدريس الذيف قابمتيـأ  حوؿ إحصائيةومف مسجِّ
قبوؿ  يمكفمف الناحية العممية  (، توصمت المجنة إلى استنتاج يفيد بأنوالمقبوليفالمتقدميف:  نسبة

سواء للالتحاؽ مباشرة في  ،راسة الثانويةعمى شيادة الد اجميع الطمبة المتقدميف ممف حصمو 
إكماؿ لاحظة المتحت المدرجيف وعمى الطمبة  ."تحت الملاحظةبوصفيـ طمبة "البرنامج أو 

، ولكف دوف استثنائيـ مف المقررات التأسيسية المناسبة في المغة الإنجميزية و/ أو الرياضيات
ىذاف المقرراف متطمبات سابقة ليا. وعمى الكمية أف تقوـ بمراجعة  لا يعدُّ  التيو  ،دراسة المقررات
أف ىناؾ مف حيث الأثر الذي تتركو عمى أداء الطمبة. وتستنج لجنة المراجعة بدقَّة ىذه الممارسة 

امتلاؾ لضماف  أكثر صرامةقبوؿ وتوصي بتنفيذ سياسة  ،حاجة لمراجعة فاعمية سياسة القبوؿ
 قبؿ الانخراط في البرنامج.المناسبة  الطمبة المتقدميف الميارات

الكمية تتكوف في ة لممؤسسة بأف أعضاء ىيئة التدريس أُبمِغت لجنة المراجعة خلاؿ الزيارة الميداني 3-4
%( يعمموف بتفرغ جزئي. 27) 36و ،بتفرغ كامؿ يعمموف %( عضو ىيئة تدريس73) 93مف 

عضواً مف أعضاء ىيئة  74أف تقرير التقييـ الذاتي يشير إلى أف  كما لاحظت المجنة كذلؾ
. ويتـ تدريس معموماتية الأعماؿ التدريس يشاركوف في تدريس برنامج بكالوريوس العموـ في

)مقررات  البرنامج مف قِبؿ أعضاء مف مركز التعميـ العاـ )التعميـ العاـ(، وكمية عموـ الحاسبات
، وكمية العموـ الإدارية والمالية )مقررات إدارة الأعماؿ والإدارة(. وترى لجنة عمومات(تقنية الم

ومف استخداـ عدد  ،أكبر في أعضاء ىيئة التدريستنوّع سيستفيد مف وجود المراجعة أف البرنامج 
نتاجات بحثية ومؤىلات عممية ذات صمة بالموضوعات التي  أكبر مف المدرسيف ممف لدييـ

 بتدريسيا.يقوموف 

 الأقسا ِـ في حيف يقوـ رؤساءُ  ،أدنىكحدٍّ أسبوعياً ساعة  15، يقوـ المدرسوف بتدريس وبشكؿ عاـ 3-5
مف المتوقع  و. وقد ذكر تقرير التقييـ الذاتي بأنساعة أسبوعياً  12بتدريس المساعدوف  والعمداءُ 

ساعات أخرى للإرشاد  6و ،لمبحث العممي ساعات 9مف أعضاء ىيئة التدريس تخصيص 
. وترى لجنة المراجعة أف طالباً  20مرشداً أكاديمياً لػ الأكاديمي، ويكوف كؿ عضو ىيئة تدريس 

ولا يساعد في دعـ حاجات التنمية  ،التدريسىيئة ء أعضا يشكؿ عبئاً كبيراً عمىفي مجممو ىذا 
منصوص عمييا لمجامعة في والطموحات ال مف حيث المشاركة في النشاط العممي ،الوظيفية ليـ
 وجودة المخرجات البحثية. زيادة حجـ
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 15الجيد الذي تبذلو الجامعة في توفير مرافؽ تقنية المعمومات جدير بالإشادة؛ إذ يوجد ىناؾ  3-6
السيسكو والبعض منيا متخصص لأغراض محددة، مثؿ مختبرات  ،مختبراً لمحاسب الآلي

(CISCO)  و( الأوراكؿOracle)،  و( سابSAP)، .ومختبرات الوسائط المتعددة 

فر اـ. وتتو التي بوسعيا أف تقدّـ المطموب ليو  ،عدد الطمبة والموظفيفل بالنسبة المكتبة متواضعة  3-7
التي تتناوؿ كافة الكتب المنيجية الأساسية لمطمبة، ولكف يُفضؿ وجود عدد أكبر مف الكتب 

ـ دراستيـ. وتلاحظ لجنة مف أجؿ دع ؛أكبر لممطالعةبما يتيح لمطمبة فرصة الموضوعات، 
ولكنيا  ،وكفايتيا لدعـ احتياجات الطمبة الإلكترونيةاستخداـ المصادر  ،مع التقدير ،المراجعة

لدعـ  ؛(والإلكتروني تشعر ببعض القمؽ حوؿ كمية المصادر المناسبة في المكتبة )المطبوع منيا
 البحث العممي. أكثر فيتطمعات أعضاء ىيئة التدريس والطمبة للانخراط 

أشادوا بمرافؽ الجامعة قد بأنو وعمى الرغـ مف أف الطمبة الذيف قابمتيـ المراجعة  تلاحظ لجنة 3-8
مف أنيـ لـ تتَُح ليـ الفرصة باستخداـ المختبرات  فإنيـ اشتكوا في الوقت نفسو ،عاـبشكؿ 

، خارج الأوقات المحددة لمحصص (SAPوساب ) ،(Oracle، كمختبرات الأوراكؿ )التخصصية
وتوصي  الدراسية، ومف عدـ كفاية المساحات المخصصة لمدراسة، لاسيما أثناء فترة الامتحانات.

لجنة المراجعة بأف تقوـ الجامعة بالبحث عف الطرؽ التي يمكف أف تكوف فييا مرافقيا أكثر 
 بالاستفادة مف مساحة الدراسة الفردية والجماعية. فاعمية لمسماح لمطمبة

أسموب منظّـ لجميع البيانات حوؿ استخداـ الطمبة لمصادر ىناؾ القميؿ مف الأدلة عمى وجود  3-9
لمراقبة أفضؿ لاستخداـ المصادر المتاحة  ـ. وتعتقد لجنة المراجعة بأف ىناؾ حاجةالتعميـ والتعمّ 

 ومدى ملاءمتيا.

مسبقا المقبولوف فييـ أولئؾ بمف  برنامجاً تعريفياً لمطمبة الجدد الممتحقيف بالبرنامج تقدِّـ الكمية 3-10
وقد أشار الطمبة الذيف قابمتيـ لجنة المراجعة إلى أنيـ وجدوا البرنامج  حاؽ مباشرة بالبرنامج.لالتل

، (Euthenics) ريْ التحسيف البيئيويمقى ىذا الإجراء دعماً مف تدريس مقرّ  التعريفي مفيداً.
 .لجميع الطمبة مقرراف إلزامياف وىما 

ة لأعضاء ىيئة التدريس مف خلاؿ الإرشاد الأكاديمي والساعات المُجدول جيّد يُقدّـدعٌـ ىناؾ  3-11
مف أجؿ ضماف وجود الوقت الكافي لدييـ لمقياـ بيذه الميمة. كما تقدّـ  ؛لمتواصؿ مع الطمبة
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الإرشاد لمطمبة مف خلاؿ دائرة الإرشاد الجامعي، والتي تكمِّؿ وتواصؿ العمؿ الذي يقوـ  الجامعة
مع  يواجيوف صعوبات في التكيّؼالذيف  ،المشورة لمطمبة تقديـفي بو الموظفوف الأكاديميوف 

ووجدت  ،البيئة الأكاديمية. وترى لجنة المراجعة أف الدعـ الأكاديمي المقدّـ لطمبة البرنامج مناسباً 
 إمكانية لقائيـ بأساتذتيـ.أف الطمبة الذيف قابمتيـ قد عبَّروا عف رضاىـ بشكؿ خاص عف 

نسخٌ فر لدييـ عمى الدواـ اأنيـ لـ تتو  لجنة المراجعة ذكر أعضاء ىيئة التدريس الذيف قابمتيـ 3-12
وأنيـ كانوا يضطروف لاستعارة ىذه الكتب مف المكتبة.  ،خاصة بيـ مف الكتب المنيجية المقررة

ومواد الدعـ  ،الكتب المنيجيةلتوفير  وتعتقد لجنة المراجعة أف عمى الكمية أف تعير اىتماماً 
 لممدرسيف بشكؿ أفضؿ.الأخرى التدريسي 

 بحيث  ،حصائيات المتاحة مف أجؿ التعرؼ عمى تقدّـ الطمبة بما يكفي مف التفصيؿلـ تكف الإ 3-13
ولاحظت لجنة المراجعة أف معدؿ نجاح الطمبة يبدو  تحميلًا معمقاً لأداء دفعات الطمبة. تقدـ

عف رأييـ بأف الامتحانات،  كبير. وقد عبّر الطمبة الذيف قابمتيـ لجنة المراجعةحدٍّ مرتفعاً إلى 
 في الحقيقة أداة فعّالة ولا تمثؿ العدد، كانت سيمة لمغايةحيث وعمى الرغـ مف تنوعيا مف 

 لمتمييز بيف المستويات المختمفة للإنجاز.

ذا مفتوحاً  يشغموف حيّزاً  ،عمى العموـ ،وىـ محدودة.وفرة لأعضاء ىيئة التدريس المرافؽ المت 3-14
اط العممي مشجعة لمنش بيئة لا توفر لجنة المراجعة أف ىذه المساحةرى مساحة محدودة. وت

ليست مناسبة مف حيث توفير أضؼ إلى ذلؾ، فإف ىذه المساحة  الفردي والعمؿ البحثي.
الخصوصية لمقاء الطمبة وتقديـ الإرشاد الأكاديمي المناسب ليـ. وقد ذكر أعضاء ىيئة التدريس 

طمبتيـ، كما ب لتقاءلايـ يستطيعوف استخداـ الصفوؼ الدراسية لبأنالذيف قابمتيـ لجنة المراجعة 
زإلى أشاروا  فإف لجنة . ومع ذلؾ، التواصؿ أف وجود البيئة المفتوحة عمى ىذا النحو يعزِّ

لأف  نظراً  ؛المراجعة، وبالإجماع، ترى أف عمى الجامعة أف تقوـ بتعزيز مكاف عمؿ ىيئة التدريس
 في فعاليات لدعـ البحث والتطور العممي. الانخراطعمى  لا يشجّع المكاف الحالي

أو المشاركة في فعاليات التنمية  ،توفر الدعـ لحضور المؤتمرات عضاء ىيئة التدريسأكدّ أ 3-15
. وعمى الرغـ مف ملاحظة وجود الميزانية المخصصة لمسفر لممشاركة في المؤتمرات المينية
، فإف ىناؾ القميؿ مف الأدلة عمى وجود نشاطات بحثية ونشاطات تنمية مينية. لذا، فإف والتنمية
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بيذا الخصوص. وعمى وجو التحديد، يمكف لأعضاء ىيئة  ىناؾ حاجة لبذؿ المزيد مف الجيد
الأكثر حوؿ التدريس الفعّاؿ، والإرشاد الأكاديمي، واستخداـ تقنية  التدريس الاستفادة مف التدريب

بالاستخداـ الفعّاؿ لبرنامج مودِؿ  فيما يتعمؽ - ىذه الأخيرة لاسيما في –ومات المعم
(Moodle)،  ًأكثر فاعمية في تحقيؽ باعتباره وسيمة والذي يمكف استخداـ  ،الذي تـ توفيره مؤخرا

 سواء.حدٍّ ػفسيـ عمى أنالتواصؿ بيف المدرسيف 

تود لجنة المراجعة بخصوص كفاءة البرنامج، إلييا التي توصمت  استنتاجاتياوفي معرِض  3-16
 :بما يمي الإشادة

  عموـ في الوجود مختبرات حديثة لتقنية المعمومات وىي مناسبة لحاجات طمبة برنامج بكالوريوس
 ؿامعموماتية الأعم

 ادر الإلكترونية عف طريؽ المكتبةإمكانية الوصوؿ لممص 
 مكانية  وجود دعـ  لكادر التدريسياالتواصؿ مع إرشادي أكاديمي وا 
  صعوبات خلاؿ دراستيـ.الذيف يواجيوف لمطمبة التوجيو والاستشارة فُر خدمات اتو 

 يمي: القِسـ بمابضرورة قياـ لجنة المراجعة  توصي، بالتحسينات المطموبةفيما يتعمؽ و  3-17

 يكوفيضمف بأف  أف ( اختبار القبوؿ الخاص بكمية أماAMACAT)  ًلمتحقؽ الداخمي  خاضعا
 الرياضيات والمغة الإنجميزيةالطمبة في مجاؿ لقابمية وجود تقييـ دقيؽ  والخارجي لضماف

  المتقدميف ونسبة المقبوليف منيـ بسجلات تفصيمية عف أعداد الطمبة يحتفظأف 
  مبة الطيضمف امتلاؾ نشر ىذه السياسة بشكؿ دقيؽ لكي  يو  ،سياسة قبوؿ أكثر صرامة يتبنّىأف

 الميارات المطموبة بشكؿ كامؿ
  المناسبة ذات الصمة يـ المؤىلات العمميةتدريس أكثر تنوعاً ممف لديأعضاء ىيئة  يُعيّفأف 

 بالمقررات التي يقوموف بتدريسيا
  لضماف وجود الوقت المناسب  ؛ف عمؿ أعضاء ىيئة التدريس ونِصابيـ التدريسياكيراجع أمأف

للانخراط الكامؿ في أماميـ الفرصة  لإتاحةلدييـ وقدرتيـ عمى الوصوؿ إلى الموارد المادية 
 والعمميالبحثي النشاط 
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 لممصادر  إيجاد إجراءات معينة وتنفيذىا مف أجؿ ضماف إدارة أفضؿ لموصوؿعف  أف يبحث
 سالطمبة خارج أوقات جداوؿ الدرو  المادية مف قِبؿ

  الموارد المتاحةوملاءمة يُنفِّذ إجراءات لمراقبة استخداـ أف 
  يضمف تطبيؽ الإجراءات الخاصة بمراقبة تقدُّـ دفعات الطمبة لإثراء عممية اتخاذ القرارات.أف 

 الحُكم  3-18

لمتطمبات المؤشر  مستوف   غيرتوصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده أفَّ البرنامج إجمالًا، 
  .الخاص بكفاءة البرنامج
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 جيني( المعايير الأكاديمية لمخر  3المؤشر )  .4
ف لممعايير الأكاديمية بدرجة مقبولة بالمقارنة مع البرامج الموازية يأف يكوف خريجو البرنامج المعَني مستوف

 ليذا البرنامج في مممكة البحريف وفي باقي دوؿ العالـ.

، يقدّـ المنيج الدراسي أىدافاً واضحة ومناسبة لمبرنامج. (1) المؤشر رقـكما وردت الإشارة في  4-1
ولكف حالات  ترجمة إلى مخرجات تعمّـ مطموبة ومناسبة عمى مستوى البرنامج.وىذه الأىداؼ مُ 

مطموبة عمى مستوى مخرجات التعمّـ الربط وفي  ،عدـ التناسؽ في توصيؼ المقررات الدراسية
تعمّـ عمى مستوى البرنامج تجعؿ مف الصعب تقديـ الضمانة باستيفاء المخرجات بالمقررات 

 مخرجات التعمّـ المطموبة لمبرنامج.

مف المؤسسات الأكاديمية الأخرى كؿٍّ مف  واضحة عمى نشاطات المقايسة المرجعية أدلةىناؾ  4-2
النصائح الخارجية التي يقدميا المجمس الأوربي مف البرنامج يستفيد وأف ومع أرباب العمؿ، 

أف  لا يبدوذلؾ، ومع  لتدريس إدارة الأعماؿ، والذي يقوـ بوظيفة الممتحِف الخارجي لمبرنامج.
المقايسة المرجعية وىذا ما لغرض ىناؾ مُبرّراً واضحاً تسترشد بو عممية اختيار المؤسسات 

ف تمؾ المؤسسات دوف بعض الممارسات م صستخملأف البرنامج يحاوؿ أف ي ؛يسبب الإرباؾ
لظروؼ المختمفة التي أعدت فييا المؤسسات وا السياقاتبصورة كاممة  لاعتبارافي الأخذ 

 ارسات والظروؼ المحيطة بتنفيذىا.المختمفة ىذه المم

المرجعية الخارجية،  المقايسةكذلؾ معايير  ،ية لمبرنامجلجنة الاستشارة الصناع ،تضع المجنة 4-3
 الخاصة بالتوظيؼ. الخريجيفبتحقيؽ مواصفات  لاسيما فيما يتعمؽ

 معاييرمف حيث توكيد  "المُمتحِف الخارج"دوْر أُبمِغت لجنة المراجعة بأف أرباب العمؿ يشاركوف ب 4-4
بيذه  ليؤلاء لمقياـ الرسمية ومع ذلؾ، فإف آلية توجيو الدعوةالعمؿ المُعدة عمى شكؿ مشاريع. 

الميمة والأساس الذي يستندوف عميو في إصدار أحكاميـ وتقديـ التغذية الراجعة لـ تكف 
توصي بضرورة وضع  المراجعةولكف لجنة  ،ىناؾ أدلة عمى التدقيؽ الداخميكما أف . واضحة

المناسب لمقياـ بدور  التأىيؿلدييـ ممف نيف الخارجييف طريقة رسمية أكثر ومُنظّمة لتعييف الممتحِ 
 ضماف تحقيؽ المعايير المناسبة في تقييـ الأعماؿ المختمفة في البرنامج.
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لا  ولكنيا  ،عف الطريقة التي يتـ فييا تقييـ الطمبة تفاصيؿتقدّـ توصيفات المقررات الدراسية  4-5
ىذه مدى تساىـ فيو أي ولا إلى  ،في تقييـ أعماليـتفاصيؿ عف المعايير المُستخدمة  تقدـ

 المعايير في تحديد الدرجة/ التقدير العاـ الذي يُعطى ليـ.

 ف جودة البعض مف الأعماؿ المقدّمة وترى أ ،الطمبة أعماؿلجنة المراجعة نماذج مف تفحّصَت  4-6
فإف لجنة المراجعة تشعر بالقمؽ مف أنو، وبالرغـ ذلؾ الدرجة الممنوحة. أضؼ إلى  لا تستحؽ

لا طية مخرجات التعمّـ المطموبة عمى مستوى البرنامج، فإنيا تغتكشؼ عف ىذه الأعماؿ  أف مف
امتحانات أغمب المقررات  اوجدو  الطمبة بأنيـ أكَّدفي الوقت نفسو عف عُمؽٍ مماثؿ. وقد  تكشؼ
حجـ التقييـ كبير لمغاية. وتقترح لجنة المراجعة بأف ىناؾ حاجة لمنح ولكف  بشكؿ عاـ،سيمة 

واستخداـ طرائؽ تدريس متنوعة لضماف حصوؿ  ،منيج الدراسيلتدريس ال المزيد مف الوقت
الاختبارات عمى وأنو يجب تصحيح  ،لممقررات التي يدرسونياقيْف الطمبة عمى معرفةٍ وفيٍـ مُعمّ 

 لمموضوع. أعمؽ فيٍـ الكشؼ بشكؿ واضح عف يستطيعوف أساس أف الطمبة 

واضحاً نحو التقديرات  ميْلاً في أداء التخرج  الطمبة بإنجازاتالخاصة  الإحصاءاتأظيرت  4-7
قياـ أعضاء ىيئة التدريس القائميف بتدريس البرنامج في  مف . ولابد"جيّد جداً "و "ممتاز" العالية

تفحص بعناية معايير التصحيح في تقييمات  وعمى الكمية أف ،البحث في أسباب ىذا الاتجاه
 الطمبة.

وعبّر كِلا الجانبيف عف رضاىـ حوؿ مستوى والخرّيجيف، العمؿ  بأرباب التقت لجنة المراجعة 4-8
عداد خريجي  . وعبّر أرباب العمؿ عف تقديرىـ بشكؿٍ خاص عف الميارات البرنامجميارات وا 

إلى وجود فجوة في الميارات  اشارو ولكنيـ أ ،العامة في التواصؿ والميارات الشخصية لمخريجيف
بالمغة التواصؿ الإبداعية وميارات حؿ المشكلات. وقد أكّد الخريجوف عمى أف ميارات 

خلاؿ دراستيـ بسبب الإصرار الصارـ عمى أف تكوف المغة  قد تعززت بشكؿ كبير الإنجميزية
 لغة التواصؿ مع الموظفيف. الإنجميزية

تود لجنة ، المعايير الأكاديمية لمخريجيفبخصوص لييا إالتي توصمت  استنتاجاتياوفي معرِض  4-9
 :بما يمي الإشادةالمراجعة 

 المرجعية مع المؤسسات الخارجية ىناؾ التزاـ واضح بخصوص المقايسة 
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 استخداـ لجنة الاستشارات الصناعية الخاصة بالبرنامج 

 بأف أحد رات التواصؿ لدى الطمبة، والتي ينظر إلييا أرباب العمؿ اتنمية الميارات الشخصية ومي
 المواصفات الأساسية لمخريجيف.

 بما يمي: بضرورة قياـ القِسـلجنة المراجعة  ، توصيبالتحسينات المطموبةفيما يتعمؽ و  4-11

  عممية رة التي تتـ تيار المؤسسات المناظِ واخلأنشطة المقايسة المرجعية  مسوِّغًا واضحًا ضع يأف
 المقايسة معيا

  يف بشكؿ لتحديد المُمتحنيف الخارجييف والمؤىم ومنظّمة ،رسمية أكثرتنفيذ طريقة  يضمفأف
 مناسب لمقياـ بيذا الدور

  آليات وضع وتصحيح الاختبارات التي تختبر قدرة الطمبة عمى إظيار مستوى أعمى  يراجعأف
لإتاحة  ؛معايير مناسبة لمنح الدرجات وتوضيح ىذه الآليات لمطمبة وضماف تحديد ،مف التعمّـ

 لشفافية والعدالة في منح الدرجاتالمزيد مف ا

  اء الطمبة بيف معايير أد أف تكوف التقييمات مُصمّمة بشكؿ يسمح بالمزيد مف التمييزب يضمفأف
ـ الدرجات  لتجنّب تضخُّ

  المعايير التي يحققيا الخريجوف مع تمؾ التي يحققيا  كثر تنظيماً لمقارنةأسموباً أ ذويُنفضع يأف
 محمياً وعالمياً  – خريجو المؤسسات الأخرى المناظرة

  عمى معرفة  يضمف إعطاء المزيد مف الوقت لتدريس المنيج الدراسي لضماف حصوؿ الطمبةأف
لضماف قدرة الطمبة لممقررات الدراسية التي يدرسونيا، وأف تكوف التقييمات مواكبة ليا  وفيٍـ معمَّؽٍ 

 عمى التعبير بوضوح عف فيٍـ أعمؽ لمموضوع.

 حُكم ال 4-11

لمتطمبـات المؤشـر  مسـتوف   غيـرتوصمت لجنة المراجعة إلى اسػتنتاج مفػاده أفَّ البرنػامج إجمالًا، 
 .الخاص بالمعايير الأكاديمية لمخريجين
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 وضمان الجودة إدارةعمية ( فا4المؤشر ) .5
في  تبعث عمى الثقة  –بما فييا تمؾ المتعمقة بضماف الجودة  –الترتيبات المتُخذة في إدارة البرنامج 

 البرنامج.

لمموافقة عمى اتخاذ  الجامعة لدييا دائرة لضماف الجودة والاعتماد ترتبط بمكتب رئيس الجامعة 5-1
ونشر إجراءات ضماف  في مجاؿ تشجيعىذه الدائرة ليس ونشاط الإجراءات المناسبة وتنفيذىا. 

لإجراءات  بؿ إنيا مفوّضة لإجراء مراقبات دورية ،الجودة بيف صفوؼ الطمبة والموظفيف فحسب
وتقدّـ تقارير موجزة بذلؾ إلى الكمية ومكاتب الأقساـ. وتلاحظ لجنة المراجعة أف ىناؾ  ،الجودة

زة عزِّ إجراءات مُ  تحقيؽ ة ضماف الجودة والاعتماد في دعـ الكمية فيالتزاماً واضحاً لدى دائر 
 لمجودة.

جراءاتياتقوـ ا 5-2 ، وضوابطيا مف خلاؿ دليؿ السياسات والإجراءات، ومف لكمية بنشر سياساتيا، وا 
ومع ذلؾ، فقد وجدت لجنة المراجعة أدلة عمى أف  خلاؿ الأدلة الخاصة بالطمبة والموظفيف.

. وقد أدركت بشكؿ واضح لدى الموظفيف ،بعض السياسات والإجراءات غير شائعة/ مفيومة
الإدارية والمالية،  تقوـ بمراقبة دقيقة لخطط التحسيف في كمية العموـأف الجامعة الحاجة إلى 

. وتود في تقرير التقييـ الذاتيإلييا المشار  ،(Gap Analysisوذلؾ مف خلاؿ تحميؿ الفجوات )
و السرعة. كما توصي لجنة المراجعة لجنة المراجعة أف توصي بمعالجة ىذا الجانب عمى وج

ّـ إدخاليا مؤخراً،  ،(Moodleباستخداـ تقنية المودِؿ ) كذلؾ   فعّالةً باعتبارىا منصةً والتي ت
لضماف نشر التغييرات التي تطرأ عمى السياسات والإجراءات في الوقت المناسب، وىو الأمر 

  الحاصؿ في ىذا الجانب.الميـ لاسيما في سياؽ الإيقاع السريع لمتطور والتغيّر 

يتـ القياـ بالدراسات المسْحية لاستطلاع رضا الطمبة، وقد قدّمت نتائج ىذه الدراسات إلى لجنة  5-3
دمة تقارف الإجابات المقبأف أتاح لمجنة المراجعة  ناً المراجعة. كما قدّمت الكمية أيضا تحميلًا مقارِ 

أتاح النموذج المستخدـ لمتغذية الراجعة  في السنتيْف المتيف أجريت فييما ىذه الاستطلاعات.
مف بكؿٍّ لإبداء الرأي حوؿ مجموعة واسعة مف القضايا ذات العلاقة  ؛الفرصة أماـ الطمبة لمتعميؽ

والبيئة العامة لمتعميـ والتعمّـ. كما قدّـ الطمبة الذيف قابمتيـ لجنة المراجعة  دراساتيـ الأكاديمية
في التعامؿ مع مقترحاتيـ. ولاحظت لجنة المراجعة  بة الكميةؿ رغحو بشكؿ عاـ ردوداً إيجابية 
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لمعالجة بيا القياـ تـ التحسينات التي  عمى دراية ببعض - عمى الدواـ -تكف أف الكمية لـ
فعّالة  مف خلاؿ تنفيذ إستراتيجية "الثغرة سدُّ "بأسموب اىتماماً  وعمى الكمية أف تولي قضاياىـ.

 والتطورات المستقبمية المخطط ليا. لضماف أف يكوف الطمبة عمى عِمٍـ تاـ بالتغييرات

كؿ عمى مشاركتيـ سواء مع الكمية بشوىناؾ أدلة واضحة  ،تُجرى دراسات مسْحية لأرباب العمؿ 5-4
معموماتية استشارية خارجية في تدارُس بُنية برنامج بكالوريوس العموـ في  جيةبوصفيـ  عاـ أو

 الأعماؿ.

. وقد قامت الإستراتيجيالكمية لمتخطيط و الجامعة مف كُؿٍّ مُطبّؽ عمى مستوى  ىناؾ نظاـ واضح 5-5
لمراجعة الأداء  فعّالة ، ونفَّذتا إستراتيجيةة والكمية بتحديد واضح لمؤشرات الأداء الأساسيةالجامع
 اجعة ضمف التقرير السنوي للإنجاز.بنتائج المر وقد قدما ممخصًا  ،ليذه المؤشرات شيرياً وفقًا 

أشار الموظفوف إلى رضاىـ عف قد و  ،منتظـتُعقد اجتماعات مجالس الكميات والأقساـ بشكؿ  5-6
 الاجتماعات. وسعيـ المشاركة مف خلاليا في ىذهريقة التي بالط

 ومف خلاؿ الجمع المُنظَّـ ،يتـ تحديد حاجات التنمية المينية مف خلاؿ تقييـ الحاجات التدريبية 5-7
 . وتستخدـ ىذه البيانات لإثراء خطةلمتغذية الراجعة مف الموظفيف أثناء مراجعة أداء الموظفيف
والنيّة  ،مف وجود بعض الأمثمة الجيدةتطوير الكمية والقِسـ. وترى لجنة المراجعة أنو، وبالرغـ 

عزيز الدعـ مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ لت تزاؿ ىناؾ حاجة كبيرة لافالواضحة لتطوير الموظفيف، 
 .الكمية

لجنة ، تود التي توصمت إلييا بخصوص فاعمية إدارة وضماف الجودةاستنتاجاتيا  وفي معرِض 5-8
 :ما يميب الإشادةالمراجعة  

 نحو المشاركة في ضماف وتعزيز الجودة والاعتماد التزاـ واضح مف دائرة ضماف الجودة ىناؾ، 
 وتقديـ الدعـ لمموظفيف

 جراءات الكميةوضو  ىناؾ  ح عاـ في سياسات وا 
 حاجات التنمية المينية لمموظفيف ىناؾ آليات واضحة لتحديد 
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  ،فييـ الطمبة، وأرباب العمؿ، ولجنة بمف توجد مشاركة مف مختمؼ الجيات ذات العلاقة
 .وتدريسو في تقييـ وتحسيف بُنية البرنامج  الاستشارات الصناعية

 بما يمي: قِسـبضرورة قياـ اللجنة المراجعة  توصي، المطموبةبالتحسينات فيما يتعمؽ و  5-9

  جراءاتوأف مف قِبؿ ومنفَّذة عمى النشر فحسب، بؿ مفيومة  لا تقتصر يضمف بأف سياساتو وا 
 جميع الموظفيف

  لتعزيز  مراقبة خطط التحسيف التي توضع عمى مستوى الجامعة/ الكميةتعزّز يقدّـ آليات أف
 تدريس البرنامج

  وأف يقوـ  ،يضمف أف يكوف الطمبة عمى عِمٍـ تاـ بالتغييرات والتطورات المستقبمية المخطط لياأف
في الدراسات الاستطلاعية  لمتعميقات الواردة بالإبلاغ عف أية تغييرات يتـ القياـ بيا استجابة

 لمطمبة
  ّزاً ـ دعماً أف يقد ممفيا  لتحسيف لاسيما في تمكينيـ مف تحقيؽ طموحات الكمية–لمموظفيفمعزِّ

 الخاص بالبحث العممي.

 حُكم ال 5-10

لمتطمبات المؤشر  مستوف  توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده أفَّ البرنامج إجمالًا، 
 الخاص بفاعمية إدارة وضمان الجودة.
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 الاستنتاج   .6
عند الأخذ بعيف الاعتبار تقرير التقييـ الذاتي الذي قامت بإعداده المؤسسة، والأدلة التي جمعت مف 

فإف لجنة المراجعة توصمت إلى الاستنتاج المقابلات والوثائؽ التي كانت متوفرة أثناء الزيارة الميدانية، 
عة أداء صادر عف وحدة مراج، ال2009لعاـ  الأكاديميةدليؿ مراجعة البرامج التالي بما ينسجـ مع 
 ىيئة ضماف جودة التعميـ والتدريب: -مؤسسات التعميـ العالي

 - جامعة أما العالمية المقدم من قِبلمعموماتية الأعمال  في عمومبرنامج بكالوريوس ال لا توجد ثقة في
 (.AMAIUB)البحرين 

 
 


